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Abstrakt

Mordlny distres sa nevyhyba ani skolskému prostrediu, pravdepodobnost jeho vyskytu
je u ucitelov velmi vysoka. Ciefom vyskumu je porozumiet skusenosti ucitelov, ktori
zazivaju morélny distres. Za tymto G¢elom bolo skiimanych devit u¢iteliek s dizkou
praxe viac ako desat rokov. Bola pouzitd metdda polostruktirovaného rozhovoru, po-
Cas ktorého boli respondentky motivované sprostredkovat udalosti s ich konkrétnymi
zazitkami s moralnym distresom. Ziskané kvalitativne udaje boli ndsledne analyzované
prostrednictvom interpretativnej fenomenologickej analyzy, ktord odhalila Sest klu¢o-
vych tém: starostlivost o Ziaka, objektivita, kompetencie, triednictvo, autorita ucitela,
vedenie skoly. Prispievaju k pochopeniu skolskych situdcii, ktoré mézu ucitelom spdso-
bovat moralny distres. Zaroven prispievaju k vytvaraniu podpornych stratégii v reakcii
na rézne zdroje moralneho distresu.

Kltcové slova: moralny distres, ucitelia, ucitelska profesia, profesionalne moralne di-
lematické situdcie.
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Teachers’ Experience of Moral Distress:
A Qualitative Study

Abstract

Moral distress is not absent from the school environment and the likelihood of its oc-
currence among teachers is very high. The aim of this research is to understand the
experience of teachers with moral distress. For this purpose, nine teachers with over ten
years of experience were studied. A semi-structured interview method was employed,
during which respondents were encouraged to share events related to their specific
experience with moral distress. The qualitative data obtained were subsequently ana-
lysed using interpretative phenomenological analysis, which revealed six key themes:
care for the student, objectivity, competencies, class management, teacher authority,
and school leadership. These themes contribute to understanding of the school situ-
ations that can cause moral distress for teachers. They also aid in the development of
supportive strategies in response to various sources of moral distress.

Keywords: moral distress, teachers, teaching profession, professional morally dilem-
matic situations

Uvod

Ucitelska profesia prinasa so sebou najma v sucasnosti nespocetne vela vyziev. Ne-
mozno vobec pochybovat, Ze podmienky kladené na ucitelov si v mnohych oblastiach
neraz velmi naro¢né. Ucitelia casto Celia nelahkym situaciam, ¢i podlahnu spolocen-
skému tlaku a prijmu rozhodnutie, s ktorym vnutorne nesuhlasia alebo ¢i tlaku odolaju
a urobia, ¢o sami povazuju za mordlne spravne. Akékolvek z tychto dvoch rozhodnuti
predstavuje eticky ndro¢nu situaciu’, ktord moze ucitelovi spdsobovat morélny distres.
Predstavuje jeden z beznych etickych problémov medzi ucitelmi. Vznikd v pripade, ked
ucitel vie, ¢o je spravne urobit, ale do cesty mu vstupuje viacero rozli¢nych prekazok,
ktoré jeho rozhodnutie znemoznuju. Vychodiskom st dve moznosti — konat alebo ne-
konat/rezignovat; v oboch pripadoch s tym nie je ucitel vnutorne stotozneny, a preto
sa trapi.

Moralny distres sa stava etickym problémom, ktory méze ovplyvnit pracovny Zivot
ucitela a kvalitu samotného vyucovania. Prezivany distres moze byt vnimany ako mo-

TV tejto suvislosti treba uviest, ze Sanger (2008) sa zasluZil o to, aby sa dostala do povedomia moralna pod-
stata ucitelskej praxe a hladali sa tak praktické riesenia, ako pripravit buducich pedagdgov na tieto $pecifika.
Shapira-Lischinsky (2011) zdoraznuje vyznamnu potrebu edukovat ucitelov o eticky narocnych situaciach
(dilemach) a moznostiach ich rieSenia.
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ralna nudza, pretoZe spravanie jednej osoby ovplyvnuje spokojnost ostatnych. Koncept
moralneho distresu je spojeny s Jametonovou studiou (1984) v oblasti osetrovatelstva,
podla ktorej moralna tiesen vznika v situdcii, v ktorej ,¢lovek vie, ¢o ma robit, ale insti-
tuciondlne obmedzenia takmer znemoziuju dosiahnut spradvny smer konania”. (s. 6)
Neskorsia modifikacia definicie moralneho distresu znie:,,Jednotlivec preziva moralny
distres, ked dospeje k moralnemu rozhodnutiu v pripade, ktory riesi sdm, ale institucie,
resp. spolupracovnici mu stazuju alebo Uplne znemozuju konat podla tohto rozhodnu-
tia” (Jameton, 1993, p. 542) Berger (2014) povazuje moralny distres za tichu epidémiu,
ktorad podkopava snahy o presadzovanie profesionality.

1 Moralny distres v ucitelskej profesii

Samotny koncept mordlneho distresu nie je vyskumne velmi rozsireny. Konkrétne
Slovensko sa radi medzi krajiny, kde nie je problematika morédlneho distresu obzvlast
frekventovand, ¢o mé za nasledok absenciu vyskumov orientujuicich sa na moralne
tazkosti v ucitelskej profesii. V Ceskej republike mozno za priekopnika v danej proble-
matike povazovat Maresa (2017) a zasluzné publikacie prinasa tiez Vachova (2019).
V zahrani¢i vystupuje do popredia viacero autorov, napriklad Cranston et al. (2006),
ktori svoju vyskumnu pozornost venovali riaditelom skél a mordlnym dileméam, ktorym
su vystaveni. Podnetny vyskum o moralnom distrese na akademickej pode prinasa aj
Ganske (2010). Crane et al. (2013) povazuju moralny distres za skisenost, ktora vnika
v désledku vysoko angazovanej Ucasti ucitela na urc¢itom rozhodnuti ¢i konani. Ide
o konanie, ktoré prekrocilo moralne presvedcenia daného jednotlivca, a aj napriek tomu
sa mu len stazka méze vyhnut. Moralny distres sa tak objavuje v situaciach, ktoré su
morélne dilematické a jednotlivec sa musi rozhodnut, ¢i sa podvoli tlaku okolia, alebo
sa postavi za svoje vlastné presvedcenia. Avsak nie kazdu moralne dilematicku situdciu
mozno bezpodmienecne spajat s mordlnym distresom. Vyznamnu dlohu zohréva mo-
rélna citlivost. Vnimanie, prezivanie a hodnotenie tychto situdcii je velmi subjektivne.
Ci sa moralny distres u ucitela prejavi alebo neprejavi, zavisi od viacerych faktorov, ako
st dizka praxe, vek, pohlavie, reziliencia, ale i frekvencia a intenzita morélnych dilem,
ktoré sa vyskytnu pri vykone jeho prace (Vachova, 2019).V pripade, Ze jednotlivec nie
je schopny vyrovnat sa so svojim nespravnym rozhodnutim v konkrétnej situacii ale-
bo s tym, ze sa zGcastnil na nieCom, s ¢im nesuhlasil (Webster & Bayliss, 2000), vznika
tzv. moralne reziduum. Takéto ,pozostatky” si méze osoba niest cely zivot. Je to zrada
vlastnych principov a nasledny proces vyrovndavania sa s tym.
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1.1 Pric¢iny vzniku moralneho distresu u ucitelov

Moralny distres u ucitelov vznikd v réznorodych $kolskych situdciach a na zaklade roz-
manitych pric¢in. Nias (1999) uvadza, Zze dévodom pre stres (a aj vyhorenie) ucitelov
mézu byt hodnotové konflikty. Starostlivost ucitelov casto vedie k hodnotovému kon-
fliktu, a to predovsetkym v situdciach, v ktorych ucitelovi nie je dovolené konat v zauj-
me Ziaka. Jedna z klti¢ovych zdsad, ochrana ziakov pred ubliZzenim, je ¢asto v rozpore
s dalsimi moralnymi zasadami, ako je lojalita voci kolegom ¢i ochrana stkromia Ziaka,
prip. rodic¢a. Okrem toho, ochrana Ziaka pred ublizenim sa dostava do konfliktu aj so Spe-
cifickymi ulohami ucitela, ako je napr. hodnotenie (Pope et al., 2009). K dal$im pri¢indm
moralneho distresu u ucitelov radi Nias (1999) aj nedostato¢né finan¢né ohodnotenie,
konkurenciu medzi jednotlivymi Skolami a orientaciu $k6l na meranie vykonu Ziakov.

Freedman a kol. (2008), Margolis & Deuel (2009) a Santoro (2011) sa zhoduju, ze uci-
telské povolanie pritahuje prave tych jedincov, ktori svoju pracu vnimaju ako poslanie,
maju zaujem venovat sa zésluznej praci a nehladia na svoj vlastny ekonomicky status.
Kvykonu ich motivuju,mordlne ¢i psychologické odmeny?, ktoré ziskavaju vzdeldvanim
svojich Ziakov a Studentov. Z toho hladiska medzi najviac ohrozenych ucitelov moral-
nym patria ucitelia, ktori sa oddane snazia reagovat na potreby svojich ziakov (Fisher,
2011). Su voci nim az prilis angazovani, starostlivi, citlivia s dobrym imyslom vyhovuju
ich poziadavkdm a potrebam, ¢o neraz vyvoldva moralne naro¢né situdcie. Zékladné
kategorie prameriov moralneho distresu u ucitelov vymedzuje i Vachova (2019) a podla
nej plynu predovsetkym zo vzdjomnych interpersondlnych vztahov: ucitel' a vedenie
skoly, ucitel a jeho kolegovia, ucitel a rodi¢ Ziakov a tiez ucitel' a podmienky (néplr)
jeho préce. Zaroven upozornuje na to, Ze hlavnym spustacom moralneho distresu je
pre ucitelov nizka autonédmia pri ich praci.

Ucitelia, najma v zékladnych $kolach, maju casto velmi slabu pravomoc na rozho-
dovanie o zalezitostiach, ktoré sa priamo dotykaju ich pracovnej ¢innosti. Mares (2017)
na vznik moralneho distresu u ucitelov nazera cez tzv. dilematické rozpory. Konkrétne
hovori o rozpore medzi snahou starat sa o Ziakov a tendenciou dodrziavat predpisy?,
dalej opisuje rozpor tykajuci sa distributivnej spravodlivosti na jednej strane a skolskymi
$tandardmi na strane druhej. Dal3i rozpor sa vynara medzi znalostou dévernych infor-
madcii, na ktoré ucitel narazil pri svojej praci, a medzi dodrziavanim pravidiel skoly, t. j.
hlasit vsetko ddlezité vedeniu. Dilematicky rozpor sa méze objavit aj medzi postojmi
¢i vychovnymi metdédami rodiny a edukac¢nymi Standardmi $koly a tiez medzi lojalitou
voci kolegom na jednej strane a plnenim skolskych noriem na strane druhe;j.

Ako najvyznamnejsi dilematicky rozpor oznacuje Mares$ (2017) rozpor medzi loja-
litou k Skolskému systému a ucitefovym svedomim. Zvécsa ide o vedenie, ktoré nuti

2 David a Cuban (2010) prisli s rozsirenim pojmu dvojita lojalita. Je to sibezna lojalita ucitela voci institucii
(Skole) a voci ziakom. Mozno ju vysvetlit na priklade, kedy sa ucitel musi riadit predpisanymi standardmi,
ktoré st vsak v kone¢nom dosledku pre Ziakov nevhodné. Zakony a urcité pravidla maju stéle kontrolu nad
ucitelmi a znamenaju rozpor medzi profesionalnym nasadenim a moralnym dsudkom.
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ucitela konat tak, ako on sdm nepovazuje za vhodné. Ganske (2010) specifikuje, ze
moralny distres je na akademickej pdde Uzko spaty s necestnostou Studentoy, ich pod-
vadzanim a plagiatorstvom, ale tieZ aj s necestnym spravanim kolegov alebo Sikano-
vanim na pracovisku. Liitzen et al. (2003) opisuje tri predpoklady pre vznik moralneho
distresu pedagdgov: moralnu senzitivitu?, vonkajsie faktory braniace konaniu, ktoré je
najlepsie pre ziakov, a pocit, ze ucitel nema kontrolu nad danou situaciou. Najvacsiu
ulohu zohravaju vonkajsie faktory. Ucitelia vnimaju moralny distres v situaciach, kedy su
ohrozené etické hodnoty tym, Ze vonkajsie faktory im brania prijat rozhodnutie alebo
pokracovat v konani, ktoré povazuju za moralne spravne.

S moréalnym distresom je Gizko spojeny pocit viny, ktory u ucitelov sledoval Farouk
(2012). Uvadza, Ze ucitelia sa citili vinni, ked'nadobudli pocit, Ze Ziakov sklamali v oblasti
vzdelavania. Hong (2012) v tejto suvislosti doplina, Ze ti ucitelia, ktori sa rozhodli pre
odchod z profesie, pestovali v sebe presvedcenia, ktoré prispievali k vzniku moralneho
distresu.

2 Vyskumné 3etrenie

Vzhladom na vyssie spomenuté pric¢iny vzniku moralneho distresu aj nas zaujimalo,
aka je skusenost ucitelov s moralnym distresom — v akych situaciach zazivaju uditelia
mordlny distres. Cielom bolo preskimat konkrétne situacie v skole, ktoré ucitelom sp6-
sobuju moralny distres a tak prezentovat ich skisenosti s rozli¢cnymi charakteristikami
moralneho distresu.

2.1 Vyskumnda metéda

Ako vyskumnu metédu pre zber idajov sme si zvolili polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor predstavuje efektivnu metéddu zberu tdajov pre vyskum
vzhladom na to, ze umoznuje definovat konkrétne oblasti javu na zéklade existujucich
poznatkov pred jeho samotnou realizaciou. Adaptabilita polostruktirovanych rozhovo-
rov pri skimani vnimania ludi a ziskavania ich nazorov je dalsou vyhodou, ¢o potvrdzuju
i Barriball a While (1994). Uvedeny format tiez umoznuje respondentom vacsiu slobodu
vo vyjadrovani zmysluplnych nazorov. Pre vyhodnocovanie dat ziskanych prostred-
nictvom rozhovorov bola zvolena metéda interpretativnej fenomenologickej analyzy
(IPA). Tato forma umoznuje jednotlivcom, ktori zazivaju podobné udalosti, autenticky

3 Zahinha vnutornu motivaciu ucitela riadit sa vlastnym tusudkom a jeho schopnost vykonat moralne rozhod-

nutie v najlepsom zaujme svojho Ziaka. Moralna citlivost sa rozvija a pestuje v pozornom vztahu k inym.
Byt starostlivy znamena byt pozorny a vnimavy k potrebam tych, o ktorych sa starame (Lutzen a kol., 2003).
Hansen (2001) v tejto suvislosti pouziva pojem — morélne srdce ucitela - a uvadza, Ze moralna senzitivita sa
prejavuje ako dispozicia, ktorad sprevadza ucitelovo spravanie.
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zdielat svoje pribehy bez vplyvu akéhokolvek skreslenia ¢i predsudkov. Creswell (2012)
doplia, ze fenomenologicka $tudia sa zaobera spolo¢nym vyznamom pre niekolkych
jednotlivcov v ich prezitych skdsenostiach s predmetnym konceptom.

Klacovym prvkom v rdmci interpretativnej fenomenologickej analyzy je schopnost
interpretovat a udelovat zmysel preZitym zazitkom ucastnikov vyskumu, ¢o umoznuje
skimat fenomén, ktorym sa zaobera samotny vyskum.V si¢asnom vedeckom prostre-
di je pristup IPA Siroko vyuzivany v mnohych kvalitativnych vyskumnych studiach na
analyzovanie a interpretaciu,, zitych skusenosti” fudi, ktori zazili podobné javy (Creswell,
2012). Smith et al. (2009) zdéraznuju, Ze IPA sa zaobera dokladnym skimanim ludskych
zivotnych skusenosti s cielom umoznit ich vyjadrenie vlastnymi slovami skor nez pro-
strednictvom vopred definovanych systémov kategdrii.

2.2 Tvorba suboru a tvorba dat

Cielova skupina bola kreovana tcelovym vyberom zalozenom na cielenom vyhladavani
Gcastnikov s ur¢itymi vlastnostami (v nasom pripade dizka praxe). Podstatnou zésa-
dou vyberu respondentov bola ich homogenita vzhladom na dizku praxe minimalne
10 rokov. Vychadzali sme z predpokladu, Ze dizka skdsenosti s pedagogickou praxou
zvysuje frekvenciu vystavenia sa epizédam moréalneho charakteru a zéroven sa spdja
so schopnostou identifikovat prezivanie moralneho distresu. Boli osloveni pedagégo-
via strednych $kél, pri¢com vyskumu sa zucastnilo 9 u¢iteliek s dizkou praxe viac ako
10 rokov, ako ukazuje nasledujica tabulka.

Tab. 1
Udaje o respondentkach

Lenka Diana Gabriela Ivana Katarina Veronika Lydia Zuzana Ema

vek 57 4 52 58 58 57 46 56 57
dlzka utitelskej praxe 33 14 29 30 23 30 16,5 21 29

Rozhovory s ucitelkami sa tykali popisu moralne naro¢ne;j situdcie v skolskom pro-
stredi, jej rieSenia a urcenia zdrojov pomoci, ktoré by respondentka v danej chvili oceni-
la. Dominantné boli otazky v stlade so stanovenym vyskumnym cielom - Dostali ste sa
vo svojej praci do situdcie, v ktorej ste sa citili donttend do niecoho, ¢o ste nepovazovali
za spravne? Branili vam okolnosti v niecom, ¢o ste povazovali za dolezité a spravne? Na
tieto otazky nadviazalo bezprostredné rozpravanie. Ambiciou bolo ziskat hlbsi pohlad
do ich skdsenosti a slovami Koutnej Kostinkovej a Cermaka (2013, 5. 9) ,porozumiet ich
Zitému prirodzenému svetu”. Rozhovory boli nahrdvané a doslovne prepisované do
textového dokumentu. Ciefom bolo zachytit vietky detaily, aby bol vytvoreny podklad
pre uskuto¢nenie dokladnej analyzy.

12
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2.3 Etické aspekty vyskumu

Riziko uvedeného vyskumu spocivalo v samotnych rozhovoroch o mordlne naro¢nych
situdcidch. Vietky participantky boli obozndmené s priebehom vyskumu a jeho cielmi
a zaroven boli informované o ich prave opustit studiu v ktorejkolvek faze vyskumu,
pricom bola zabezpecena dévernost informacii a moznost pristupu k vysledkom na
vlastnu zZiadost respondentiek.

2.4 Reflexia vlastnej pozicie vo vyskume

Reflexia vlastnej pozicie vo vyskume je obzvlast dolezita pri kvalitativnom vyskume,
v ktorom sa ukazuje velkd uloha vyskumnika pri tvorbe interpretdcii. Vyskumnik je ten,
ktory data tvori, spracovava a nasledne interpretuje. Nemozno oddelit vyskumnika od
realizovaného vyskumu. Predmet vyskumu bol zvoleny na zéklade autorkinych sympatii
a obdivu prechovavanému k ucitelskému povolaniu, prezitej skisenosti s madrymi
a empatickymi ucitelmi na jednej strane a na strane druhej na zaklade mnozstva te-
oretickych informacii o moralnom distrese. Uvaha bola taka, ¢i aj takito ucitelia mézu
prezivat moralny distres a ¢i ho aj dokazu reflektovat. Vysledok bol viac ako prekvapivy.
Rozhovory ukdzali, Ze ak ucitelia citia zdujem o svoje potreby, svoje pocity, tak chcu,
dokézu a vedia o svojom prezivani hovorit, a to zvlast ked'sa spaja s moralne naro¢nymi
situdciami. Vyskumné rozhovory sa napokon prejavili ako velmi prinosné vzhladom na
kvalitu tém, ktoré niektoré participantky prindsali a zéroven ich schopnost reflektovat
moralne aspekty v situdciach ich bezného ucitelského pésobenia.

HIbsi ponor do témy odhalil, Ze moralny distres nie je iba teoreticky konstrukt, ale -
i ked nepriamo pomenovany - je pre ucitelov déverne znamy. Predstavuje pre nich
skuto¢nu vyzvu v ich kazdodennej pedagogickej praxi. A dolezité bolo i uvedomenie,
ze napriek pomerne bohatému teoretickému rozpracovaniu zostava tento dolezity
koncept v mnohych smeroch este stale nejasny. Zostava nadej, ze aspon Ciastocne sa
podarilo odhalit moralne tskalia, ktorym su ucitelia nuteni celit.

2.5 Analyza vysledkov

Cielom analyzy bolo formulovat témy, ktoré zachytavaju podstatu prezivaného mo-
rdlneho distresu ako predmetu vyskumu. Pocas analyzy vysledkov sme odkryli hlavné
témy priamo suvisiace s prezivanim moralneho distresu, a to starostlivost o Ziaka, ob-
jektivita, triednictvo, kompetencie ucitela a jeho autorita a vedenie $koly.

Mend jednotlivych participantiek si ndhodne priradené a nezodpovedaju skutoc-
nosti.
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2.5.1 Starostlivost o Ziaka

Téma starostlivosti o Ziaka nutne zachytéva aj dalsie parcidlne témy. Vyskytuje sa vo
viacerych vypovediach a vyjadruje tuzbu ucitela konat pre dobro Ziaka aj vzhladom
napriklad na jeho aktualny psychicky stav.

Gabriela: ,Ide o zdchvat Ziacky spojeny s placom a obviriovanim okolia. Tdto Ziacka bola
sklamand, Ze neurobila talentovky na inti skolu. Tym, Ze to bolo pocas hodiny, vyckala som
na koniec, a potom som sa s riou porozprdvala ... kedZe jej hystéria pokracovala, dohodli
sme sa, Ze pride na druhy deri a rozhovor zopakujeme v pokoji.”

Lenka: ,/slo o Ziaka s diagnostikovanou schizofréniou. Bola mu diagnostikovand v ma-
turitnom rocniku. Mala som dilemu v tom, ako to povedat ucitelom. Nechcela som sa toho
Ziaka nijako dotknut, zasahovat do jeho stukromia...ved pre okolie nepredstavoval Ziadnu
hrozbu. Nakoniec som informovala o diagnéze vedenie Skoly a kazdého vyucujiceho in-
dividudlne. Nezmienila som sa o presnej diagndze, len som ich poZiadala o zhovievavost,
nakolko islo o maturanta.”

Ivana: ,Ziak od prvého ro¢nika mdval psychické problémy, na ktoré sa aj liecil. Casto
mdval zdchvaty pocas vyucovania. Bolo nutné ho poslat domov/na interndt, kde si od-
dychol a pozbieral sa. Nebola som si istd, ¢i kondm sprdvne, vies, mala som obavy i to
nezneuZije, alebo este horsie, ¢&i sa mu nieco nestane. Situdciu som riesila tak, Ze som najskér
kontaktovala rodic¢ov, ¢o mi nijak nepomohlo ... spoluprdca s nimi bola niekedy nemoznd
... neskér som zavolala aj jeho lekdrke a poradila som sa, a Ziaka som posielala na interndt
aj so spolahlivym spoluziakom.”

Lenka: ,Vedenie na mna tlacilo, aby ten Ziak s diagnostikovanou schizofréniou v po-
slednom ro¢niku, aby maturoval az v septembri. Ale rodicia a aj ja sme mali zdujem, aby
maturoval v riadnom termine v mdji, kedZe mal aj velku podporu u spoluZiakov ... Bol to
velmi dlhy proces, chodila som za vedenim hddam kaZdu mozZnu chvilu, dokym to vyslo.”

Naroc¢né pribehy ziakov emocne zasiahli vetky tri pedagogicky. Zastresili sme to
terminom starostlivost o Ziakov, ktory je s moralnym distresom aj vyskumne spéjany
(por. Fisher, 2011). Lenkin posledny pripad v sebe otvéra niekolko tém vypovedajucich
o skusenosti s moralnym distresom. Spaja sa v nej rozpor medzi poziadavkou vedenia
a presvedcenim ucitelky. Starostlivost o Ziaka sa javi ako priaznivo pésobiaca na vznik
moralneho distresu z dévodu emocionélnej angazovanosti pedagdga. Vo vypovediach
sa ukazuje, ze pre Gabrielu, Lenku a Ivanu je samozrejmé zaujimat sa o psychicky stav
Ziaka, reagovat tak na jeho aktualne potreby a zasadzovat sa o jeho dobro napriek
existujucim prekazkam.

2.5.2 Objektivita

Starostlivost o ziakov, sledovanie ich dobra viac-menej ovplyviiuje i objektivitu pe-
dagdga.
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Katarina: ,Bola som triedna a vedela som, Zze moja Ziacka nebola z jedného predmetu
hodnotend objektivne, ale na zdklade vztahu matky a ucitelky. Kedysi to boli kamardtky,
ale ¢asom sa rozhddali. No, ja som Ziacke povedala, Ze ked nebude spokojnd s hodnotenim,
méZe poziadat o komisiondlnu skusku. S kolegyriou som to rieSila velmi opatrne, aby som
jej nezasahovala do kompetencii a nenarusala sikromie. Nebola to ale pre mnia prijemnad
situdcia, ne¢akala som, Ze budem podobnu situdciu niekedy riesit.”

Lenka: ,Ked som zvaZovala ako v $kole ozndmit, Ze Ziak md svoju diagndzu, myslela
som na to, aby som mu nezhorsila postavenie v ociach ucitelov alebo spoluziakov. Chcela
som len, aby vedeli, Ze nejaky problém tam je, a Ze tie lieky budu niekedy také, Ze Ziak bude
mat utlm mozno aj pocas hodiny. Ale bolo to také no, nechcela som zverejriovat osobné in-
formdcie Ziaka, na to prdvo nemdm, len som chcela ucitelom nejako vysvetlit, ¢o je vo veci.”

Veronika: ,Kolegyria na mna tlacila kvéli jednému Ziakovi ... vychddzala mu z méjho
predmetu na konci roka 5. Bolo to dieta jej zndmych. Tento Ziak ale vébec nemal zdujem
o zlepsenie, dokonca tplne prestal chodit na moje hodiny. Po tom, ¢o ma kolegyria dlhsie
prehovdrala, som bola ochotnd dat mu este prileZitost preskusania, aj ked'to voci ostatnym
spoluziakom v triede nebolo spravodlivé. Napriek tomu prileZitost nevyuZil.”

V pripade Lenky sa otvéra téma starostlivosti o Ziaka spojend s neutralnostou jej
postoja ako ucitelky. Nechcela, aby na zaklade jej slov ucitelia zhorsili svoj postoj k Zia-
kovi. Z daného rozpravania dalej vyplyva, Ze sa pozerala na to, aby Ziak ispesne ukoncil
ro¢nik.

Veronika svojim pribehom ponuka i tému kolegialneho natlaku. Jej dilema spocivala
v tom, ¢i ma kolegyni vyhoviet, a teda byt voci ostatnym ziakom nespravodliva, alebo
ma byt spravodlivd, zachovat si svoju autoritu aj reSpekt voci ziakom, ale nastrbit tym
vzdjomny vztah s kolegynou. Ukazuje sa tu i boj s osobnymi moralnymi hodnotami,
vnimala nespravodlivost voci ostatnym.

2.5.3 Triednictvo

MnozZstvo ucitelov sa pocas svojej praxe ocitne v roli triedneho ucitela, ktord okrem
zodpovednosti za triedu zahina aj dalSie kompetencie, napr. emocionalne ¢i vztahové.

Katarina: ,Bola to velmi neprijemnd situdcia v tom, Ze som to musela riesit prdve ja.
Poznala som si svoju Ziacku, mali sme uz medzi sebou nejaky vztah, tak som to skrdtka
nemohla nechat'tak ... Ale nebolo mi, no, prijemné sa o tom bavit s kolegyriou, rozoberat
takéto veci, ved'uz mdme rézne skusenosti za tie roky.”

Ivana: ,No, s rodicmi som musela komunikovat len ja, pretoZze som bola triedna. Bol to
méj Ziak, moja ,starost” Urcite by mi pomohla lepsia spoluprdca s rodi¢mi alebo sa poradit
so skolskym psycholégom, ktorého sme nemali vtedy priamo na $kole ... Robilo mi velké sta-
rosti, ¢i ten Ziak naozaj nezneuZiva to, Ze odchddza z vyucovania skér, ¢i sa mu nic¢ nestane
proste ... Casto som na to myslela este doma po prdci, ¢i som urobila dobre ... Ale na druhej
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strane, pomocou mi bolo aj vedenie $koly. Ziak sa postupne stabilizoval, ziskal dusevnu
rovnovdhu a uspesne zviddol celé studium.”

Vlyraznym prvkom rozpravania lvany sa stava skuto¢nost odkazujuca na preziva-
nie moralneho distresu. Trapila sa tym, ¢i sa rozhodla spravne a tieto svoje tazkosti si
preniesla aj do sukromia. Kvoli funkcii triedneho ucitela je pedagdg vystaveny Sirsej
skale moralnych uskali svojej profesie, co potvrdzuje aj Brown & Gillespie (1999), ktori
uvadzaju, ze uditelia v istej pozicii musia predpokladat primerany stuper moralneho
konania a zaroven dodévaju, ze skoly moézu predstavovat prekazky pre takéto morélne
konanie, ¢o moze byt pricinou moréalneho distresu.

2.5.4 Kompetencie

Pri opakovanych stretnutiach s neprijemnymi situdciami sa respondentky zaoberali
najma tym, ako zvladnut ohrozujuce pocity profesionalnej neadekvatnosti ¢i nedosta-
to¢nosti. To znamend, ze ucitelky sa necitili kompetentné, chybala im sebado6vera alebo
sa necitili byt pripravené zapojit sa do problémovych situdcii.

Lydia: ,Pamdtdm si na jedného Studenta. S jeho triedou sme mali pred Vianocami do-
hodu, Ze pisomku, ktorti si napiseme si budu méct opravit az v novom roku, Ze ked'sa vrdtia
z prdzdnin ... a Ze tym, Ze maju uZ dost vela zndmok, si ddme nejaké preskusanie uz len
s tymi, ktori to budu nejako potrebovat. No poslednt hodinu pred Vianocami sme si napld-
novali také triedne posedenie, Studenti si ozdobili triedu, priniesli obcerstvenie ... robime to
kaZdy rok, je to také pekné sa takto rozlucit pred Vianocami ... Na tejto hodine som im teda
ozndmila zndmky z pisomiek, aby kazdy vedel, na com je. Tento jeden chalan dostal 4-ku,
¢o sa mu teda nepdcilo. Nepdcilo sa mu to natolko, Ze po prestdvke prisiel za mnou, Ze na
Stvrtej hodine si chce napisat opravnu pisomku (mali sme spolu 3 hodiny, koncili sme skor,
aby aj studenti z interndtu mohli vycestovat skér). Ja som mu vysvetlila, Ze sme sa v deri
pisomky dohodli na tom, Ze si to méZe opravit po prdzdnindch, Ze sa proste nemusi bdt, ddm
mu $ancu si to opravit ... on viak trval na tom, Ze ja mdm POVINNOST vyucovat. Prizndm
sa, Ze mi prislo az zle. Ja som mala dohodnuty odvoz domov po tretej hodine, mala som
podpisant dovolenku a proste ... no poriadne mi zneprijemnil den, bola som fakt z toho,
akym stylom so mnou komunikoval a tak ... no tplne som ostala z toho ako obarend ... Mal
pravdu, bola to moja povinnost, ale uz som nemala koho ucit, iba jeho.”

Z Lydiinych slov je zrejmé, Ze sa citila velmi neprijemne pri konfrontacii so svojim
Ziakom. ZaZivala velmi negativne, neprijemné pocity, ktorym musela Celit.

Gabriela: ,,Keby som mala viac informdcii od jej rodicov, psycholdéga a psychiatra, dost
by mi to pomohlo. A zdroveri by mi pomohol nejaky tréning, akd takd priprava na to, ako
pracovat so Ziakmi, ktori st pod dohladom a maju uz stanovent diagndézu.”

Ema: Mordlne ndroc¢né st pre mna urcité konflikty s rodi¢mi, ktori nds chcd dirigovat ...
Ked'za mnou pride rozctleny rodic ... ach, no tazko sa mi o tom hovori, ale nie je jednoduché
ostat' pokojnym vtedy ..."
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Pocity profesijnej neadekvatnosti neznamenaju, Ze participantky sa vykreslovali ako
nekompetentné vo vsetkych aspektoch svojich ucitelskych povinnosti, ale predpokla-
dali opakovanu profesionalnu nedostato¢nost v suvislosti s distresovymi situdciami.
Rovnaké pocity nekompetentnosti spojené s bezmocnostou a neistotou pri konkrét-
nom konani opisuju i Lindqvist et al. (2017).

2.5.5 Autorita ucitela

Ucitelska autorita je komplikovana, ale stale pritomna v skolskom Zivote (Pace & Hem-
mings, 2007). Nesie so sebou pozitivne aj negativne konotacie. Odkazuje na vodcovstvo
spojené s charizmou a akceptéciou, ale i na dominanciu a manipuldciu.

Diana:, Do dilematickych situdcii ma dostdva ignordcia Ziakov, ich neetické sprdvanie
... O konkrétnej situdcii pre mnia nie je jednoduché hovorit, tak to skrdtka zhrniem tak, Ze
Ziaci nie su uctivi ani k sebe navzdjom, ani k ndm, ucitelom - ako k autorite ... Keby mal
ucitel' viac kompetencii, vdcsiu prdvomoc a autoritu, urcite by to aj mne vedelo pomdct,
ulah¢it nejako prdcu”

Zuzana: ,Pamdtdm si na jednu Ziacku ... celd td situdcia bola takd zapeklitd ... Na skole
mdme dva predmety z matematiky, jeden normdlny a druhé su cvicenia. Tato Ziacka zacala
na matematike o mne $irit nepravdy — napriklad o tom, Ze ich musim doucit veci, ktoré sa
s kolegyriou nenaucili, a celkovo sa na mria staZovala. Trvalo to niekolko mesiacov a aj
kolegyria sa ku mne zacala sprdvat velmi zvldstne ... ja som nevedela preco. Pred Vianocami
ale za mnou prisiel student, jej spoluziak, a o vsetkom mi povedal ... Pre mfia to bola velmi
bolestivd a tazkd situdcia, ale bola som mu vdacnd, Ze prisiel a pomenoval veci sprdvne.”

V uvedenych vypovediach sa odraza niekolko dimenzii ucitelskej autority. Zuza-
na zazila bolestivu a tazku situdciu, ked'jej ziacka $irila o nej nepravdy, nespravala sa
Uctivo. Zaroven vsak v ociach druhého ziaka pocitila Uctu a respekt, ked jej osvetlil
celu situdciu. Diana zas pocituje, Ze autorita ucitela uz nehrd medzi ziakmi prvenstvo.
Opisuje, ze Ziaci su nielen nedctivi k ucitelom, ale rovnako su aj nelctivi voci sebe
navzajom. To, Ze pre fiu nebolo jednoduché hovorit o konkrétnej situacii, len potvr-
dzuje, Ze je pre nu naro¢né sa s tym vyrovnat a prijat to ako realitu, Ze Ziaci stracaju
moralne zabrany. | ked empirické vyskumy (Koutrouba et al., 2012; Pellegrino, 2010)
potvrdzuju, Ze autorita ucitela je vzdy pritomny prvok kazdodenného skolského Zivota
urcujuci kvalitu Skolskych skusenosti Ziakov, vzhladom na rychly rozvoj informaénych
technoldgii a masmedialnej komunikacie, ucitelia uz nie s povazovani za nositelov
a distributorov zdkladnych vedomosti a ucitelska autorita zaziva celosvetovy pokles
(Kitchen, 2014; Kelchtermans, 2005).
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2.5.6 Vedenie skoly

Lenka: ,Vedenie na mria tlacilo, aby ten Ziak s diagnostikovanou schizofréniou v poslednou
rocniku, aby maturoval az v septembri. Ale rodicia a aj ja sme mali zdujem, aby maturoval
v riadnom termine v mdiji, kedZe mal aj velku podporu u spoluZiakov. V tomto pripade
som sa dostala aj do konfliktu s vedenim ... ale napriek tomu som nepresviedcala rodicov
0 zmene terminu. Urobili sme dobre. Ziak vtedy zmaturoval a viastne dnes je z neho tspesny
podnikatel. Bol to velmi dlhy proces, chodila som za vedenim hddam kazdi moznd chvilu,
dokym to vyslo.”

Skusenost pani Lenky zachytava konflikt s vedenim. Hovori o natlaku, ktorému
nepodlahla. Verila svojmu presvedceniu a konala podla neho, aj ked to bolo ¢asovo
naroc¢né. Zo slov ,mal velki podporu spoluziakov” mozno usudit, ze Lenka skuto¢ne
poznala situdciu Ziaka aj atmosféru v jeho triede. Ide o jednu z najreprezentativnejsich
skusenosti s moralnym distresom.

Na vyznamné prepojenie moralneho distresu a nedostatku podpory zo strany vede-
nia Skoly poukazuju i Wettstein et al. (2021). Kiirsad (2008) poznamenava, Zze nedostatok
dovery v organizaciu spdsobuje vyhybanie sa reakcidm, snahu distancovat sa od spolo¢-
nych cielov. Ked'sa ucitelia dostavaju do konfliktu s vedenim, dochadza k vzadjomnym
interpersondlnym problémom a neefektivnej komunikacii v danej institucii.

Sumarne mozeme povedat, Ze najma externé faktory su prikladmi sil, ktoré brania
ucitefom konat podla toho, ¢o povazuju za spravne moralne rozhodnutie. A tiez mozno
konstatovat, ze mordélna citlivost, sebaddvera a reziliencia sa v jednotlivych pripadoch
odlisuje, rovnako ako aj riziko vzniku morélneho distresu.

2.6 Limity vyskumu

Niektoré participantky podcenovali alebo naopak precenovali svoje skusenosti kvoli
obavam z moznosti straty pozicie alebo urcitych vyhod v skole - napriklad v pripade
znizovania poctu pedagogickych zamestnancov pridu o zamestnanie alebo im nebude
umozneny pristup k $koleniam ¢i inym vzdeldvacim aktivitdm, pripadne stratia doveru
a respekt kolegov a vedenia skoly, ¢o moéze celkovo ovplyvnit ich pracovnu pohodu.
Okrem toho ich aktudlne psychické rozpolozenie pocas priebehu samotného rozhovoru
mohlo istym sposobom ovplyvnit prezentované odpovede na jednotlivé otazky. V tom-
to ohlade sme sa snazili ziskat si ich déveru prostrednictvom neformalneho pristupu,
¢o do urcitej miery minimalizovalo tento nedostatok.
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Zaver

Vyskum moralneho stresu medzi ucitelmi je délezitou, ale nedostato¢ne preskima-
nou oblastou. Ciefom nasej Studie bolo odhalit prave tie situacie, ktoré mozu ucitelom
sposobovat moralny distres. Dospeli sme k zaveru, Ze ucitelia velmi ¢asto Celia etickym
rozhodnutiam a je tak mélo pravdepodobné, ze sa vyhni moralnemu distresu. Deteko-
vali sme Sest hlavnych tém suvisiacich s moralnym distresom. Dané témy zodpovedaju
pramenom moralneho distresu prejavujiceho sa na pode skoly, ako ich opisala Vachova
(2019). Prva téma sa tykala starostlivosti o Ziaka, kedy zodpovednost ucitela za ziaka
presahuje jeho optimalny intelektudlny rozvoj a zahifia aj neakademické ciele, napriklad
starostlivost o jeho vieobecné dobro a pohodu. Dal3ie témy stviseli s objektivitou,
kompetenciami a autoritou ucitela, ktoré mézu byt v beznych skolskych situdciach
vystavené moralnym dilemam spdsobujucim morélny distres. Vyskumy naznacuju, ze
ucitelia sa citia bezmocni a nedostato¢ne vybaveni na prijimanie rozhodnuti v takychto
pripadoch (napr. Block, 2008; Campbell, 2006). Ukézalo sa, Ze aj triednictvo a samot-
né vedenie skoly mézu prispievat k negativnemu emociondlnemu prezivaniu, ktoré
sa objavuje v profesionalnom kontexte ucitelov. Z uvedeného vyplyva, zZe ucitelia su
v priebehu svojej prace vystaveni skiisenostiam s moralnym distresom, ktory prameni
z roznych zdrojov. | ked vyssie spomenuté okolnosti nemusia predstavovat najstre-
sujlcejsie udalosti v profesionalnom Zivote ucitelov a vysledky nasej studie nemozno
povazovat za definitivne, mozu viest k identifikacii niektorych aspektov moralneho
distresu v rdmci ucitelskej profesie. Stavaju sa tiez hodnotnym podnetom pre dalsie,
najma kvantitativne vyskumy. Zarovern mozu prispiet k lepsiemu pochopeniu jedine¢-
nych vyziev, s ktorymi sa ucitelia stretdvaju a stratégii na rieSenie morédlneho distresu
a k zlepseniu pohody ucitelov. Napokon tému morélneho distresu je dolezité skimat
aj z dévodu vypuklej vSeobecnej nespokojnosti ucitelov a akéhosi ich ,opotrebenia”
Skolstvom sposobeného okrem iného aj syndromom vyhorenia. Perspektivne pricha-
dzaju do uvahy dalsie vyskumné studie s pouzitim vacsieho a rozmanitejsieho suboru,
ktoré by skimali konkrétne faktory moralneho distresu a zédroven by mohli mapovat
dosledky tohto fenoménu u uditelov. Rovnako sa ziada vyvinut vyskumny nastroj na
posudenie pritomnosti moralneho distresu v $kolskom prostredi. Takyto vyskum je
nevyhnutny, aby sa znizil moralny distres medzi ucitelmi a posilnilo sa vzdeldvanie
nasich Ziakov a Studentov.
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