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Abstrakt

Nasledujici prispévek se vénuje problematice vnimané zdatnosti ucitelt anglického
jazyka, ktefi vyucuji anglicky jazyk jako svij cizi jazyk, v kontextu sebehodnoceni ovla-
dani jejich drovné anglického jazyka. Jedna se o ucitelovo vnimani vlastnich potencialit,
které nasledné ovliviuji jeho konani. V celosvétovém méritku bylo provedeno nékolik
vyzkumd, které pouzily jako nastroj pro urcovani vnimané zdatnosti ucitele modifiko-
vany dotaznik,The Teacher Sense of Efficacy Scale” (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy,
2001), kdy byl bran v potaz fakt, ze vyucovani i samotné ucitelovo sebehodnoceni jsou
soucasti jeho vnimané zdatnosti. Globalizace a celosvétové rozsiteni anglického jazyka
tak ma za nasledek narlst poctu ucitelt anglického jazyka v poslednich dekédach.
Diky tomu, Ze se pravé tito ucitelé stavaji predmétem vyzkumu a zajmu aplikované
lingvistiky, téma self-efficacy a jejich trovné sebehodnoceni ovladani anglického jazyka
nabyva na své dulezitosti.

Klicova slova: Self-efficacy, sebehodnoceni trovné ovladani anglického jazyka, ang-
lictina jako cizi jazyk, ucitel.
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Self-efficacy of English Language Teachers -
Survey of the Issue

Abstract

This study examines the self-efficacy of nonnative English speaking teachers in terms of
personal capabilities to teach English as a Foreign Language and their perceived English
language proficiency. Several researches have been carried out on a global scale, using
a modified version of “The Teacher Sense of Efficacy Scale” (Tschannen-Moran & Wool-
folk Hoy, 2001). The important facts have been taken into consideration, the process of
teaching and the teacher’s perceived efficacy are part of their self-efficacy. Globalization
and the worldwide expansion of English has resulted in an increase in the number of
English language teachers in recent decades. Due to the fact that these teachers are
the subject of research and interest in applied linguistics, the topic of self-efficacy and
their level of self-reported English proficiency is gaining its importance.

Key words: Self-efficacy, self-reported English proficiency, English as a foreign language,
teacher.

Koncept self-efficacy - ivod do problematiky

Pocatek vyzkumu self-efficacy (SE) u ucitelll mozno pfipsat nahodé, kdy pracovnici
organizace RAND v Santa Monice zjistovali, kterému kurikulu ¢teni daly pfednost skoly,
které navstévovali zaci minoritnich skupin. Do dotazniku v ramci hledani faktord spo-
jenych se zavedenim nového kurikula byly zahrnuty také dvé otazky, které zjistovaly,
do jaké miry ucitel pfipisuje svoje tspéchy svym schopnostem (jadro SE) a do jaké miry
mimo néj, které nemaze ovlivnit. Tento pFibéh je popsan v prehledové studii Tschan-
nen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoya, 1998'. Dalsi vyzkum s pouzitim téchto dvou polozek
odhalil souvislosti mezi nimi a faktory pasobeni ucitele, vysledky uceni se zaka, stresem
ucitele a jinymi proménnymi (Majercikova et al., 2012). Samotny koncept self-efficacy
je soucasti sociokognitivni teorie kanadského socidlniho psychologa Alberta Bandury,
ktery je povazovén za jeho,otce”. Sociokognitivni teorie byla budovéna a publikovéna
postupné v nékolika jeho pracich (napt. Bandura, 1977; 1982; 1994; 1996; 1997; 2001).
Samotnd Bandurova teorie vyuziva tzv. ,triadického modelu”, ve kterém sehravaji svou
ulohu v chovani ¢lovéka tfi dllezité prvky — chovani ¢lovéka, osobnostni vlastnosti
¢lovéka, prostredi.

' TSCHANNEN-MORAN, M., WOOLFOLK HOY, A., & HOY, W. K. (1998). Teacher efficacy: Its meaning and measure.
Review of Educational Research, 68, 202-248.
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V rdmci osobnostnich vlastnosti je velka role ptisuzovana pravé self-efficacy. Bandu-
ra definuje self-efficacy jako usudek ¢lovéka o svych schopnostech iniciovat ¢innost
a vykonavat ji, pficemz jejim prostiednictvim dosahuje vytyceného cile. Pojem SE je
v ¢eském jazyce nejcastéji pfekladan jako ,osobni zdatnost” (Mares$, Gavora, 1999)
¢i ,vnimana osobni zdatnost” (Mares, 1997). Ve vztahu k profesi ucitele potom jako
»profesni zdatnost” (Majercikova et al., 2012). Bandura rozvinul svoji teorii osobné vni-
mané zdatnosti ve dvou pojmech (Bandura, 1996). Jde o presvédceni o svych vlastnich
schopnostech vykondvat urcitou ¢innost (self-efficacy) a predstavu o vysledku (outcome
expectancy). Podle Bandury ,...lidé, ktefi jsou presvédceni, Zze maiji silnou self-efficacy,
¢ini, uvazuji a citi se jinak nez lidé, ktefi si mysli opak. O své budoucnosti nesni, ale formuji
ji...” (Bandura, 1997).

Jak uvadi Gavora (2008) byla v rdmci téchto pojm{ vytvorena dvojice kategorii —
personal teaching efficacy (PTE), kdy ucitel véfi ve své schopnosti ovliviiovat chovani
a uceni zakl a general teaching efficacy (GTE), kdy ucitel naopak pfiklada vyznam
externim faktoram (schopnosti zéka, vybaveni skoly, rodinnému prostiedi zaka apod.).
Tento dvoji pohled vnimané zdatnosti se prosadil ve zkoumani self-efficacy a tvorbé
skalového dotazniku TES autort Gibson a Dembu (1984)? a OSTES (Tschannen-Moran
& Woolfolk Hoy, 2001)3.

1 Zdroje self-efficacy

Podle Tschannen-Moran et al. (1998) SE uciteld je ve své podstaté cyklickym procesem.
Je dllezité si uvédomit, Ze SE jednotlivce vychazi ze ¢tyfech zdroju: mastery experience
(autenticka zkusenost), vicarious experience (zastupna zkusenost), verbal persuations
(presvédcovani) a physiological states (informace ¢i Usudek o vlastnim fyziologickém
stavu), (Bandura, 1997). Podle Bandury je nejdilezitéjsim zdrojem SE pravé mastery
experience, jelikoz pozitivni i negativni autentické zkusenosti mohou ovlivnit schopnost
jednotlivce zvlddnout jemu ulozeny ukol. Pokud existuje pozitivni zkusenost z minu-
losti, bude se citit kompetentni pfi zdoldvani ukolu v podobné oblasti. Pokud se bude
jednat o ukol, se kterym ma jedinec negativni zkusenost z minulosti, Uroven SE pfi feseni
bude pravdépodobné nizsi (Bandura, 1997). Co se zastupné zkusenosti tyka, jednotlivci
pozorovani a ndslednému porovnani vlastni kompetence s kompetenci jinych lidi fe-
Sicich podobnou situaci (Bandura, 1977). Coz opét muze vést ke zvyseni nebo naopak
ke snizeni SE. Podobné je tomu v pfipadé tzv. presvédcovani, kdy pozitivni povzbuzeni

2 GIBSON, S., DEMBO, M. (1984). Teacher efficacy: A construct validation. Journal of Educational Psychology,
roc. 76, ¢. 4,s. 569-582.

3 TSCHANNEN-MORAN, M., WOOLFOLK HOY, A., (2001). Teacher efficacy: capturing an elusive construct. Teach-
ing and Teacher Education, 17, 783-805.
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typu Ty to zviddnes!” mize vést ke zvyseni Sance na Uspéch, zato véta,,...jsem si mohl
myslet, Ze je to pro tebe prilis obtizné...!"” mlize vést k opacnému efektu. Posledni, a dle
Bandury s nejmensim vlivem z vyse zminovanych zdroji SE jsou usudky o vlastnim
fyziologickém stavu, které doprovazi napf. skladani zkousky, vystupovani pfed publikem
atd. MUze se jednat o poceni, pocity Uzkosti ¢i buseni srdce (Bandura, 1977).

2 Faktory spojené se self-efficacy ucitell

Vyzkumy, které byly uskute¢nény v poslednich tfech desetiletich ukazuji, ze SE ucitele
ma vliv na vykon studenta a jeho motivaci (Gibson & Dembo, 1984), ucitelovu ptizpQ-
sobivost k inovacim (Ghaith & Yaghi, 1997; Guskey, 1988), oddanost k u¢eni (Colardarci,
1992), a také na zdatnost fidit tfidu a kontrolni strategie (Woolfolk & Hoy, 1990; Wool-
folk et al., 1990). DuleZitou roli v této problematice sehravaji urcité faktory, jako napf.
pohlavi ucitele nebo rocniky skol, ve kterych je anglicky jazyk vyucovén a také pocet
let praxe ucitele (Ghaith & Shaaban, 1999; Podell & Soodak, 1993; Woolfolk & Murphy,
2001). Cetné studie potvrzuji existenci vztahu mezi SE ucitele a jeho praxi, z vyzkum
vyplyva, Ze ucitel s vysokou urovni osobné vnimané zdatnosti vénuje ve svych hodinach
vice Casu jinym aktivitdm, nez je fizeni tfidy. Ucitelé s touto urovni SE pracuji ochotné
s problémovymi studenty a vynakladaji vyssi usili ve smyslu pouzivéani vhodného uceb-
niho materialu a aktivit, coZ celkové vede k lepsimu zvladani jejich ucitelské profese
a odhodlani ucit (Klassen, Tze, Betts, &Gordon, 2011; Mills, 2011).

V ptipadé self-efficacy ucitelt anglického jazyka se jevi jako velmi dulezity faktor
tzv. English proficiency (zdatnost anglického jazyka), kterd utvafi zaklad profesionalni
védomi uciteld anglického jazyka, tato jazykova kompetence je povazovana za nej-
dllezitéjsi vlastnost dobrého ucitele ciziho jazyka (Lange, 1990). Pole Doffa (1987)*
ucitelovo sebevédomi ve tfidé je podryvano,slabou znalosti anglického jazyka“ (,poor
command of the English language”). Tento dulezity fakt m{ze ovlivnit ucitelovo self-
-esteem (sebevédomi) a profesionalni status ucitele, coz vede k uzivani jednoduchych
ucebnich postup, tato skutec¢nost maze dale vést ke snizovani narokt ze strany ucitele
na uzivani komunikacniho pfistupu pii vyuce anglického jazyka.

3 Vyzkumy self-efficacy ucitelli anglického jazyka

Studie zamérené na kontext vyuky cizich jazyk( berou na zfetel fakt, ze uceni a ucitelo-
vo sebehodnoceni jsou oboji soucasti divéry v sebe sama (Tschannen-Moran & Wool-

4 DOFF, A. (1987).Training materials as an instrument of methodological change. In R. Bowers (Ed.), Language
Teacher Education: An integrated Programme for ELT Teacher Training. ELT Documents 125: 67-71.
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folk Hoy, & Hoy, 1998). Prestoze cCisla vyzkum( v oblasti SE v poslednich letech nartstaji
(napf. matematika, pfirodni védy), jen minimum vyzkum bylo spojeno s vyzkumem
vnimané SE uciteld anglického jazyka mimo Spojené staty (Chacén, 2005). Tschannen-
-Moran et al. (2001) tvrdi, Ze SE ucitele je konstruovana na bazi osobni znalosti a davéry
v sebe sama, ale také na vlivu kultury a spole¢nosti a ocekavani ze strany spole¢nosti
a sociélnich vztah(. Pravé z tohoto faktu plyne dilezitost zkoumani vnimani ucitelo-
vy kompetence k uceni ve smyslu osobnich schopnosti vyucovat angli¢tinu jako cizi
jazyk (Chacén, 2005). Podle Eslami a Fatahi (2008) existuje spojitost mezi praxi ucite-
le a vykony Zaka. Podle dalsich vyzkum je nezbytné pochopeni ucitelova vnimani
a presvédceni, protoze praveé ucitelé, ktefi se intenzivné podileji na rGznych procesech
vyuky a uceni, jsou praktiky vychovnych principt a teorii (Jia, Eslami & Burlbaw, 2006).

Celosvétové rozsifeni anglického jazyka ma za nasledek fakt, Zze se pocet ucitell
anglického za posledni dekady vyrazné zvysil. Diky tomu, Ze se pravé tito ucitelé stavaji
predmétem vyzkum a zéjmu aplikované lingvistiky, téma jejich trovné ovladani ang-
lického jazyka nabyva na dulezitosti (Eslami & Rasekh, 2005). Mezi pochybnosti, kterym
ucitelé anglického jazyka Celi, patii napf. vnimani nedostatku sebevédomi, pfedpojaty
pfistup ze strany zactva a jinych uciteld diky jejich statusu nerodilého mluvciho, tak jako
jejich jazykové potieby v oblasti angli¢tiny (Samimy & Brutt-Griffer, 1999). Cevdet Yilmaz
(2011)° ve svém vyzkumu uvadi, Ze ucitelova SE ma také zna¢ny dopad jak na zdkovské
dovednosti, tak na ucitelovu prizplsobivost k inovacim v oblasti instrukci ve tfidé i
zdatnost fidit tfidu. Podle vyzkumu Carmen Teresy Chacén (2005)¢ je vnimana SE v pozi-
tivnim vztahu s hodnocenim ovladani anglického jazyka. Také vyzkum Cevdeta Yilmaze
(2011) potvrdil tento vztah u uciteld anglického jazyka v Turecku. Dale pak vysledky
jeho vyzkumu indikovaly, Ze ¢im vice se ucitelé citili zdatni v ovlddani anglického jazyka
ve viech ¢tyfech zékladnich dovednostech (mluveni, poslech, ¢teni a psani), tim vyssi
mira SE byla pocitovédna jimi samotnymi. Ze studii, uskute¢nénych ve Venezuele, Irdnu
a Turecku dale vyplyva, ze u ucitelq, ktefi vyucuji anglictinu jako cizi jazyk, prevlada
zdatnost v pouzivéni vyucovacich strategii. Na zakladé vyse zmiriovanych vyzkuma
byly identifikovany vlastni hodnoceni ovladani anglického jazyka (self-reported En-
glish proficiency) a zdatnost pouzivat vyucovaci postupy (instructional strategies)
jako dvé dulezité proménné ve vyzkumu SE uciteld, ktefi vyucuji anglicky jazyk jako
svUj cizi jazyk.

5 YILMAZ, C. (2011). Teachers’perceptions of self-efficacy, English proficiency, and instructional strategies.
Social behavior and personality, 2011, 39(1), 91-100.

6 CHACON, C.T. (2005). Teachers’ perceived efficacy among English as a foreign language teachers in middle
schools in Venezuela. Teaching and Teacher Education 21 (2005) 257-272.
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4 Metodologie vyzkumu self-efficacy ucitel(i
anglického jazyka

Ve vétsiné zahrani¢nich vyzkuma byla pro zjistovani SE pouzita kvantitativni metoda,
v niz byla jako nastroj aplikovana zkracend modifikovana verze dotazniku Ohio State
Teacher Efficacy Scale /OSTES nebo STES/ (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001)’.
V ni byly identifikovany 3 faktory: 1. SE pro motivaci zaku (student engagement), 2. SE
pro pouzivani vyucovacich postupu (instructional strategies) a 3. SE pro fizeni tfidy
(classroom management). Co se tyka vyzkumu zdatnosti v anglickém jazyce, byl navrzen
adaptovany dotaznik ,Self-reported English Proficiency” pro zjisténi sebehodnoceni
urovné ovladani anglického jazyka Chacén (2005)8.

V nékterych dotaznicich byla navic zahrnuta tzv. background information (infor-
mace o zazemi) — Uroven vyuky anglického jazyka na skole (school level) a dale osobni
informace o jednotlivych ucitelich (pohlavi, vék, uroven vyuky, pocet let praxe, frek-
vence dalsiho vzdélavani ucitell, délka pobytu ucitele v anglicky mluvicich zemich
/studijni ¢i pobytové ucely/). Tyto charakteristiky byly odvozeny z literatury, ve které
jsou popsany vlivy na ucitelovo vnimani a praxi (S.-Y. Kim, 2008; Moussu & Llurda, 2008;
Nishino, 2012; Rubie-Davies, Flint, & McDonald, 2011).

Vyzkum Eslami a Fatahi (2008)° byl déle rozsifen o dotaznik, ktery se zaméfil na tvr-
zeni souvisejicich s ucitelovymi osobné vnimanymi pedagogickymi strategiemi.

Pro zjistovani SE ucitelt anglického jazyka ve Venezuele (Chacén, 2005) byl pro
vyzkum navrzen nastroj nazvany ESTES (English Teachers’ Sense of Efficacy Scale), kte-
ry sestaval z péti poddotaznikd: a) ucitelova SE pro motivaci zak(, b) ucitelova SE pro
fizeni tridy, c) ucitelova SE pro pouzivani vyucovacich postup, d) ucitelova SE pro
sebehodnoceni trovné ovladani anglického jazyka (English proficiency), e) ucitelova SE
v pedagogickych strategiich k u¢eni angli¢tiny (komunikacné orientované a gramaticky
orientované strategie). Nastroj také zahrnoval demografické charakteristiky ucitelt —
roky praxe, zkusenosti s dals$im vzdélavanim a zkusenosti s cestovanim nebo studiem
v anglicky mluvicich zemich.

7 TSCHANNEN-MORAN, M., WOOLFOLK HOY, A., HOY, W. (1996) Teacher efficacy: Its meaning and measure.
Review of Educational Research, roc. 68, ¢. 2, s. 202-248. ISSN 1935-1046.

8 CHACON, C.T. (2005). Teachers' perceived efficacy among English as a foreign language teachers in middle
schools in Venezuela. Teaching and Teacher Education 21 (2005) 257-272.

® ESLAMI, Z.R., FATAHI, A. (2008). Teachers’ Sense of Self-Efficacy, English Proficiency,and Instructional Strategies:
A Study of Nonnative EFL Teachers in Iran. TESL-EJ, 11 (4).
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5 Vysledky vyzkumu

Analyzou dat zminovanych vyzkum byl potvrzen pozitivni vztah mezi ucitelovou SE
a vnimanou urovni ovlddéani anglického jazyka. Vysledky ukazuji, Ze ¢im zdatnéjsi se
ucitel vnimal v anglickém jazyce (ve 4 zakladnich dovednostech — poslech, ¢teni, psani,
mluveni), tim byla vyssi jeho SE.

Ucitelé vétsinou shleddvali svoji SE ve viech tiech faktorech: Pro motivaci zak(, pro
pouzivani vyucovacich postuptl a pro fizeni tfidy na spiSe vy3$si Urovni. Jinymi slovy
véfili, ze maji urcity vliv ve viech tfech dimenzich. Co se Urovné ovladani anglického
jazyka tykd, nejriznorodéjsich vysledkl bylo dosazeno v poslechovych dovednostech,
standardni rozdily byly dosazeny v mluveni, ¢teni i psani. MGzeme také fici, ze ucitelé,
ktefi maji vy$si vnimanou uroven ovladani anglického jazyka, dosahuji vy$si hladiny
motivace zaka.

Tak, jak je uvedeno v Bandurové teorii (1997), SE ma vliv na Usili, které ucitel vyviji
tak pro studenty. Ghaith a Shaaban (1999)' poukazuji, Ze ucitelé jsou klicovi agenti
v Uspésné implementaci vzdélavaci praxe. Toto zjisténi jenom umocnuje dualezitost
v dalSim vzdélavani EFL ucitel(, at uz v oblasti dovednosti poslechu, mluveni, ¢teni
a psani, ale také v programech, které jsou zaméreny na profesionalni rozvoj ucitel(.
Aby byla SE u¢itelt nadale upevriovéna a zlepsovana, méli by mit tito moznost dalsiho
vzdélavani. Pokud je SE ucitell nizka, vede k jejich nizsimu Usili k motivaci zaka k uceni
anglického jazyka.

Zavér

Z vyse uvedenych vysledkd vyzkumd je patrna zavislost mezi vnimanou urovni ovladani
anglického jazyka a Urovni self-efficacy. Cim jist&jsi si ucitel pfipada v anglickém jazy-
ce, tim slozitéjsi metody voli béhem procesu vyucovéni. Vyzkumy mimo jiné potvrdily
je pfi vyuce nezbytny. Projevila se také nutnost v pokracujicim profesionalnim vyvoji
ucitele. Dalsi vzdélavani ucitelll anglického jazyka je jevi jako nezbytné pro zajisténi
kvalitni vyuky.

Tyto vyzkumy mohou poslouzit jako inspirace k realizaci podobného vyzkumu
na tzemi Ceské republiky s cilem zjisténi dat nezbytnych pro potvrzeni ¢&i vyvraceni
hypotézy, ktera ptedpoklada, ze ,Cim vy33i je Groven sebehodnoceni ovladani anglic-

1© GHAITH, G., SHAABAN, K. (1999). The prospects and problems of the new Lebanese English language cu-
rriculum. In F. Ayoub (Ed.), The new curricula in Lebanon: Evaluative review (pp. 351-364). Beirut: Lebanese
Association for Educational Studies.
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kého jazyka (self-reported English proficiency) uciteld anglického jazyka, tim vyssi je
uroven jejich SE”.
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