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Uvodem tohoto recenzniho posudku chci zdiraznit, Ze predkladany vy-
sokoskolsky ucebni text, ktery vysel jiz v roce 2008, se dle mého minéni ne-
dostal k §irsi vefejnosti. Jednim z cill recenzniho posudku je upozornit na
tento ucebni text od liberecké pedagozky S. Exnerové, ktery podava vystizny
prehled komunikac¢nich dovednosti. Publikace je charakteristicka novym po-
jetim zpracovani, jehozZ cilem je dovadét Ctenafe k tvofivému promysleni
této kliCové kompetence vSech pedagogll. V tom je text pfinosny nejen pro
studenty, kterym je prioritné urCen, ale i pro pedagogy - efektivita jejich
vychovné-vzdélavaci prace se totiZ zvySuje nebo snizuje pravé schopnosti
komunikace se studenty.

Publikace je rozdé€lena do Ctrnacti kapitol, které jsou logicky fazeny. Ka-
pitoly nejsou stejné rozsahlé, nejvétsi pozornost je vénovana osmé, devaté
a dvanacté kapitole pojednavajici o verbalni a neverbalni komunikaci a aser-
tivite.

V tvodu autorka struéné charakterizuje mezilidskou komunikaci, sd€luje
¢tenafi, co je jeji podstatou a jaké jsou predpoklady komunikacniho proce-
su. Pouzity priklad, ktery je vhodn€ graficky odd€len, napomitiZe ¢tenaftiim
snaze porozumét obsahu kapitoly.

Okolnostmi, které ovliviuji pribéh komunikace, se podrobnéji zabyva
dalsi kapitola. V textu je kladen diraz na komunikacéni kontext, ktery ovliv-
fuje nas samotné i druhé. Komunikacni kontext je rozdé€len na psycholo-
gicky, kulturni, fyzicky a socialni, ktery je doplnén vhodné vybranou
modelovou situaci Cerpajici z beletrie (I. Douskova - Hrdy Budzes). Odpo-
védi na otazky se pokusila autorka formulovat tak, aby nebyly jen pfisné
Ltestovym® vybérem variant Spatnych a jedné nebo vice spravnych. Jsou
tu také moznosti, které Ctenafe upozornuji na sloZitost situace a nutnost
zohlednovat jeji kontext. Ctenaf by si tak mél uvédomit, Ze spolecensky styk
a interpersonalni komunikace se nedaji vtésnat do jednoduchych tabulek.
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Autorka na to ostatné upozornuje v uvodu celého textu. Kapitola s nazvem
Komunikac¢ni axiomy je slozena pievazn€ z praktickych ukazek Cerpajicich
z rtiznych Zivotnich situaci, takZze mohou byt ¢tenafi velmi blizké.

Vyznamem emocni inteligence a jejich sloZek pro komunikaci se zabyva
dalsi kapitola. Je samoziejmé velice diilezita, protoze i tyto aspekty ovliv-
nuji kvalitu komunikace. Autorka vysvétluje pojmy spjaté s problematikou
emocni inteligence a empatie a opét doplnuje text modelovymi situacemi.
Prikladi tykajicich se empatie by vS§ak mohlo byt vice. V dalsi kapitole se
¢tenari dozvi, jak mohou rozpoznat klamavé projevy v komunikaci. Na tuto
kapitolu logicky navazuje kapitola zabyvajici se obsahem komunikace. Jed-
notlivé slozKky jsou nasledné analyzovany a Ctenafi je pfipomenuto, co vSech-
no muze jeho sdéleni ovlivnit.

Vzhledem k tomu, Ze komunikace vZdycky neprobiha zcela snadno,
je zvlastni pozornost vénovana komunika¢nim bariéram, mezi které patfi
rozdily ve vlastnostech, znalostech a zkuSenostech, nedostatku informaci,
dezinformovanosti, postojich, nerovném postaveni a v neposledni fadé v chy-
bach ve vnimani. VSe je opét doplnéno vhodnymi praktickymi ukazkami,
kulturni komunikaci (zminka o ni je také v Casti o jazykovych a kulturnich
bariérach a v Casti o neverbalni komunikaci) a totéz se tyka casti o masové
komunikaci. Tato kapitola by si zaslouZila vice pozornosti.

Osma kapitola je vénovana sdélovani mluvenim, tedy verbalni komuni-
kaci. Autorka se zabyva rozhovorem a jeho specifickou variantou, kterou je
dialog. V této casti je dale pojednavano o naslouchani, o divodech obtizi pri
naslouchani a predpokladech aktivniho naslouchani. Pro lepSi pochopeni je
text piihodné doplnén uryvkem z dila Karla Capka.

Mimoslovni sdélovani, o kterém je v dalsi kapitole feC, probiha obvykle
soucasn€ s komunikaci verbalni. O jednotlivych druzich nonverbalni komu-
nikace je pojednavano odd¢€len€. Autorka doplnuje piehledny a vystizny text
o modelové situaci, kapitola o neverbalni komunikaci by v§ak mohla obsaho-
vat obrazky, popfipadé fotografie.

Zaverecna cCast textu je vénovana komunika¢nim problémim: prab&éhu
komunikace v konfliktni situaci a komunikativni asertivité, ktera miize byt za
urcitych okolnosti nezbytna. Text by bylo vhodné doplnit o problematiku ma-
nipulace, coz by mohlo byt soucasti posledni kapitoly tykajici se masové ko-
munikace, ktera je stru¢na a ktara by mohla obsahovat prakticky vyuzitelné
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nameéty. Kapitola zabyvajici se asertivitou je zpoloviny sloZena z modelovych
situaci, které jsou urCeny nejen pro procviceni, ale jsou také soucasti vykla-
du diky podrobné analyze jednotlivych odpovédi. Vhodné zvolené ukazky je
nezbytné ocenit nejen v této kapitole, ale v celém studijnim materialu. Jak
jiZ bylo v uvodu feceno, autorka peclivé vybirala modelové situace a k nim
navrhovala feSeni, ktera formulovala jako mozna. Je jednozna¢n€ vidét sna-
ha vést Ctenare k pfemysleni a pochopeni, Ze skute¢na situace je vzdy sloZzita
a je nutné zohlednit okolnosti majici vliv na danou situaci.

Zavérem bych rada zddraznila, Ze text je velice prehledny a vystizny, mo-
delové situace jsou vhodné graficky oddélené od vykladového textu. Texty
by mohly obsahovat je§t€é motivacni otazky ¢i kontrolni otazky, ale to je
Castecné splnéno v odpovédich na otazky vyplyvajici z praktické ukazky.
Text doklada autoréinu znalost zkoumané problematiky, autorka se opira
o literaturu ¢eskych i zahrani¢nich autori. Tato publikace by neméla chybét
v zadné ucitelské knihovné ¢i osobni knihovné kazdého, kdo ma co do ¢i-
néni s komunikaci. Text svéd¢i o znalosti zkoumané problematiky, tomu
odpovida také literatura, ze které autorka vychazi.
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