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Abstrakt

Ucitelé stale hledaji dalsi cesty jak zvySit kvalitu svého vyucovani. Po-
uzivani novych informacnich technologii se stava v souc¢asné dobé€ nedilnou
soucasti vzdélavani. Ty umoznily ucitelim znovu definovat nékteré strate-
gie a koncepty vyucovani a uceni. Vznikly tak napfiklad distan¢ni pocita-
¢ové kurzy. Jednou z opor distanéniho vyucovani, ktera je velmi vyuZivana
na Univerzité Hradec Kralové, je e-learning. Clanek se zamysli nad tim, jak
se tradicni role ucitele méni vlivem e-learningovych kurzi a jaké jsou hlavni
predpoklady pro vyuCovani/ tutorovani v téchto kurzech. Navic ¢lanek po-
dava vysledky vyzkumu menSiho rozsahu, ktery byl proveden mezi uciteli
na Fakulté informatiky a managementu (FIM) Univerzity Hradec Kralové
s cilem zjistit, jak je teorie svazana s praxi.
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Tutor’s role in eLearning courses

Abstract

Teachers are all the time looking for different ways of increasing the quality
of their teaching. At present the use of computers and new technologies has
become an important aspect of education. They have enabled the teaching
community to redefine some of the strategies and concepts of teaching and
learning. In this climate computer-based distance learning courses have
emerged. One of the supports of the distance learning is e-learning, which
is widely used at the University of Hradec Kralove (UHK), Czech Republic.
The article attempts to examine how the traditional role of a teacher in the
e-courses changes and what preconditions are pivotal for the tutoring of
such courses. In addition to that, it provides results of small-scale research
which was carried out among the teachers of the Faculty of Informatics
and Management of UHK in order to discover how theory reflects field
experience.
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Uvod

V souladu se stale ménicimi se potiebami a cili studentii a nesmirnym
rozvojem informacnich a komunikacnich technologii (ICT) se méni osnovy
vyucovani, studijni materidly a metody vyuCovani. A samoziejmé role uci-
tele. Cilem tohoto ¢lanku je proto popsat novou roli ucitele ve vyucovani
a pecClivé prozkoumat a nasledn€ urcit jeho ukoly ve vzdélavacim procesu.
V ¢lanku jsou také uvedeny vysledky vyzkumu menSiho rozsahu, ktery se
zabyva vyuzitim e-learningu ve vzdélavani a rolemi a ukoly tutora.

1 E-earning na FIM

E-learningové kurzy pouzivajici multimedia ve vyuce se staly nedilnou
soucasti nabyvani novych poznatki zejména v terciarnim vzdélavani. V sou-
Casné dobé je nabizeji téméf viechny univerzity v Ceské republice. Tyto
kurzy jsou pro univerzity jakymsi novym lakadlem, nebot pro né zname-
naji dalsi zdroje pfijmi. FIM je intenzivné zapojena do zavadéni e-learnin-
gu do vyuky od roku 1997 (Poulova, 2009), protoze ucitelé na této fakulté
chapou e-learning jako dalsi zpasob jak zvysit kvalitu své vyuky. Kurzy jsou
vytvareny ve virtualnim prostiedi WebCT (Web Communication Tools). Jak
uvadéji Mackay a Stockport (Mackay, 2006), existuje nékolik vyhod, pro¢
vyuzivat virtualni prostfedi ve vyuce: minimalizuje se cestovani kvili vyuce;
studenti jsou schopni vstifebat vyukovy material v mensich krocich; vSechny
informace se snadnéji aktualizuji a ueni je mozné 247 hodin tydné. Na dru-
hé strané existuje fada nevyhod (Cech, 2003), které mohou kontrastovat
s vySe zminénymi tvrzenimi. E-learningové kurzy jsou bezesporu narocné
na Cas, svou tvorbu, pfipravu a hodnoceni. Nékdy mohou mit jak studenti,
tak ucitelé nedostateCnou znalost technologii. Obc¢as se mohou také vyskyt-
nout problémy s ICT. Pokud jde o jazykové kurzy, uroven cilového jazyka
nemusi byt u studentii na odpovidajici urovni.
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Momentaln€ je na fakulté nabizeno kolem 170 e-kurzi, z nichz 45 je vy-
uzivano pfi vyuce cizich jazykd. Nékteré z nich, jako naptiklad kurz Written
Business English, mohou byt vyucovan plné on-line. Obvykle probéhnou tii
kontaktni tutorialy: ivodni tutorial, kontrolni tutorial, zpravidla v poloviné
semestru, a zaveérecny tutorial, v jehoz ramci probéhne ustni hodnoceni pra-
ce studentti v kurzu. Takovato vyuka je vhodna zejména pro studenty kom-
binované formy studia. Nicmén€ e-learningové kurzy jsou také vyuzivany
jako dalsi studijni opora k tradi¢ni (kontaktni) vyuce, tj. studenti navstévuji
prednasky a cviceni a e-learningovy kurz vyuZivaji k zopakovani ¢i doplnéni
kontaktni vyuky. Nakonec jsou e-learningové kurzy vyuZzivany jako takzvané
blended/kombinované kurzy, které spojuji tradi¢ni vyuku a vyuku on-line. Ta-
kové kurzy jsou vhodné zejména pro vyuku cizich jazykt, protoZe kontaktni
vyuka je vhodna pro rozvoj dovednosti mluveni a poslechu. Dovednosti psa-
ni a ¢teni mohou studenti rozvijet pravé pomoci on-line kurzid. Prikladem
miiZze byt Kurz akademického psani, kdy se ucitel setkava se studenty jednou
za dva tydny, aby prodiskutovali chyby, které studenti udélali ve svych ese-
jich (Frydrychova Klimova, 2010).

2 Tutorovani

Ackoliv se e-learningové kurzy mohou zdat lakavé a levné, vyZaduji upl-
né novy pfistup k vyuce. Méni se i tradi¢ni role ucitele; dokonce samotné
slovo ucitel nabyva nového rozméru. V e-learningovych kurzech se ucitel
oslovuje jako tutor, instruktor, moderator nebo jako prostiednik. V tomto
¢lanku pouzivame slovo tutor. Gerrard (Gerrard, 2002) uvadi nékolik cha-
rakteristik, které odlisuji on-line vyuku od jeji tradi¢ni formy. Vyuka on-line:
o klade vyssi diraz na pisemné dovednosti;

o vytvari daleko formalnéjsi texty;

o podporuje paralelni, nikoli linearni konverzaci;

e neomezuje vyucovani na urcity cas;

o klade vyssi diraz na autonomni uceni studenta;

o ve VEtSi mife vyZaduje od tutora podnécovat studenty v jejich uceni;
o vyzaduje od tutora hodnoceni on-line prispévki.
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E-learningovi tutofi museji vykonavat fadu ukold:

organizovat, vést a hodnotit tutorialy;

poskytovat studentim jasné a srozumitelné pokyny a studijniho priivod-
ce;

pomahat studentiim prekonavat prekazky, aby dosahli svych cild, které si
pfi uceni stanovili;

opravovat, hodnotit a poskytovat studentim zpétnou vazbu pfi psani
ukold, idealn€ béhem tii dnt;

fesit mozné studijné konflikty;

podporovat a povzbuzovat studenty v jejich studiu komunika¢nimi na-
stroji: e-mailem a diskusi;

reagovat na dotazy a radit;

nékdy vytvaret obsah e-learningovych kurzil, coz je Cini zodpovédnymi
za kvalitu téchto kurzt.

Wheeler (Wheeler, 2009). stanovil sedm dovednosti, které by e-learnin-

govi tutofi méli mit:

méli by byt schopni podporovat a podnécovat studenty;

neméli by se obavat riskovat s novymi technologiemi;

méli by byt schopni uplatnit své dobré ucitelské schopnosti i v novém
e-learningovém kontextu;

méli by byt schopni pouZzivat své komunikacni dovednosti v jakémkoli
médiu;

neméli by se prizptisobovat;

méli by se téSit z této zmeny stylu vyuky;

méli by mit nadhled.

Berge (Berge, 2010) identifikoval Ctyfi hlavni role tutora:

Pedagogickou nebo intelektualni roli. Tato role je pokladana za nejdu-
studenty k diskusi o kritickych konceptech, principech a dovednostech.
Spolecenskou roli. Tato role zahrnuje vytvareni pratelské a uvolnéné at-
mosféry, pfi které se uceni zda studentlim snazsi a realizovatelné.
Manazerskou a organizacéni roli. Tato role zahrnuje stanovovani uceb-
nich cilli; vytvareni rozvrhii, ucebnich aktivit a ukoli; vysvétlovani pro-
ceduralnich pravidel a modeld rozhodovani.
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o Technickou roli. Tato role je pro akademiky nejobtiznéjsi, nebot zahrnuje
znalosti ICT a jejich pouzivani.

Jak tvrdi Sulcic a Sulcic (Sulcic, 2007): ,,...on-line tutors do play an impor-
tant role in supporting e-learning delivery and can perhaps help to improving the
alarming drop-out figures e-learning course have been showing in the past years.
Online tutors help to fulfil student expectations that can cause students to drop-
out if they remain unmet. This is especially important for part-time students that
apparently don't get sufficient support from traditional learning. Because of the
importance of the role of online tutors, it is necessary to choose individuals with
a set of existing skills that can be developed through careful prepared training
programs. Only well-trained tutors will be able to satisfy student expectation
about the quantity, frequency and quality of learning supporting activities. We
combined these findings in a general model (viz obr. 1) for online tutoring that
tries to identify the key elements of quality tutoring support for e-learning*.

Obr. 1: Model pro on-line tutory (Sulcic, 2007)
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3  Vyzkum

Aby se zjistilo, zda

teoretické poznatky odpovidaji praxi, byl proveden

vyzkum mensSiho rozsahu v zimnim semestru 2010/11. Ucitelé na FIM ob-

drzeli on-line dotaznik

0 vyuzivani e-learningovych opor a o uloze tutora

v on-line vyuce (viz Priloha 1). Vyzkumu se zcastnilo celkem 38 ucitelll
(20 muzi/53 % a 18 Zen/47 %) z riznych oborli (ekonomie, managementu,
matematiky, psychologie, informatiky, aplikované lingvistiky, cestovniho ru-
chu a sportu). Primérny vék byl 41 roki.

Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

M muzi

HZeny

Prizkum dale odhalil, Ze 32 (84 %) respondentli pouziva ve své vyuce
e-learning, pouze Sest (16 %) uvedlo, Ze e-learning nepouziva.

Graf 2: Vyuzivani e-learningové opory ve vyuce
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Ucitelé prevazn€ pracuji v Learning Management System (LMS)
WebCT (Web communication tools) - 27 respondentli, 21 vyuziva sdile-
né disky (UKAZKY), napfiklad pro prezentovani prednasek nebo zadavani
ukoli studentiim a 15 dotazanych vyuziva jesté webové stranky. Pouze jedna
osoba uvedla, Ze pouziva blog, jiné LMS a dalsi moZnost, jako je napriklad
Facebook.

Graf 3: E-learningové nastroje

27 Pro e-learningovou podporu
vyuky vyuzivam

21

15

IS We bselilbid disky (WeBaKEstranky blog  jiné LMfinoumoznost

Ackoli on-line vyuka se muze jevit opravdu lakavou nabidkou pro na-
hradu tradi¢ni vyuky, pouze sedm uciteld pfipustilo, Ze toho vyuziva. Vice
uciteltl (11) uvedlo, Ze vyuzivaji on-line kurzy v takzvané blended/ kombi-
nované formé. To znamena, Ze urCité ¢asti kontaktni vyuky, prednasky, ¢ast
cvieni, jsou nahrazeny on-line kurzem. U 26 ucitelti probiha kontaktni vy-
uka kazdy tyden v plném rozsahu a studenti navic mohou vyuZivat on-line
kurz doplikové pro dalsi samostudium nebo opakovani. To plati napfiklad
o kurzu Culture of Great Britain or History of the USA (viz Frydrychova Kli-
mova, 2009). Divody mohou byt riizné, nicméné hlavni vyhodou je to, Ze se
studenti mohou vracet k odprezentovanému materialu, pfecist si ho v klidu,
svym vlastnim tempem a v pohodli domova si ud¢lat dalsi cvi¢eni. Dale si
mohou vyjasnit nékteré problémy se svym tutorem, pokud né¢emu neporo-
zuméli béhem prednasky €i cviceni.
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Graf 4: Formy e-learningu
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WebCT kurzy vyuZivdm ve vyuce

11

on-line kombinované podplrné

Co se tycCe tutorovych ukold, nejvice ¢asu ucitelé travi:

1.
2.
3.
4. vytvafenim testu.

vytvarenim WebCT kurzi;
opravou a hodnocenim ukoll studenti a jejich zp€tnou vazbou;
on-line podporovanim studentil v jejich vyuce;

Vsechny ostatni ukoly se nezdaji byt tak dilezité jako napfiklad hodno-

ceni, vyuka Ci organizovani tutorialll, coZ neni zase tak piekvapivé, protoze
pouze sedm uciteld vede své kurzy vyhradné on-line. Ale vétSina uciteld po-
uziva své e-kurzy jako dopln€k ke své pravidelné kontaktni vyuce. Co vSak
ale plati je, Ze vSechny pokyny pro praci ve virtualnim prostiedi by mély byt
napsany jasné€, stru¢né a srozumitelné a studenti by si je méli precist pred
tim, neZ zanou pracovat v on-line kurzu. Vyzkum také ukazal, zZe ucitelé
nemuseji travit tolik ¢asu opakovanym vysvétlovanim zadani ukolu nebo re-
agovanim na pripadné dotazy.
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Graf 5: Ukoly tutora
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tj. vést, fidit, podporovat nebo monitorovat studenty v jejich uc¢eni. Nasledu-
je role manazersko-organizacni, spolecenska a nakonec technicka.

Graf 6: Dulezitost tutorovych roli
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Zavér

Na zavér lze konstatovat, Ze vyzkum potvrdil, Ze on-line vyuka a uceni
hraje v souCasné dobé diilezitou roli ve vzdélavani a je stale na svém vze-
stupu. Lze také tvrdit, Ze se zménil pristup ucitele k vyuce; uditel se cilené
zaméfuje na samotného studenta, a to riznymi vyuCovacimi metodami, jako
jsou napriklad on-line vyuka, poradenstvi ¢i mentorovani. Takovato vyuka
klade vyssSi naroky na své tviirce a tutory, ktefi ji museji vést. Nevyhnutelné
se tak museji vyrovnavat s novymi pozZadavky, pokud chtéji, aby jejich on-
line vyuka byla uspésna. Také vSechny pokyny pro praci ve virtualnim pro-
stiedi by mé€ly byt napsany jasné, stru¢né a srozumitelné a studenti by si je
méli peclivé precist pied tim, neZ zacnou pracovat v on-line kurzu. Studenti
by také neméli mit obavy kontaktovat svého tutora, pokud nevédi, jak se
s nékterym ze zadanych ukolll vypofadat. Jen tehdy miiZe byt e-learningova
vyuka podnétna jak pro tutory, tak pro studenty.

Dotazniky také potvrdily, Ze ucitelé davaji prednost pouzivani on-line
kurzt jako doplnkovou studijni oporu ke své kontaktni vyuce, coZ bezpochy-
by pfispiva k dalSimu upevnéni nabytych znalosti a k vétSimu autonomnimu
uceni (Hubackova, 2011).
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Priloha 1: Dotaznik
1. Pouzivam e-learningovou podporu vyuky:
Ano -

2. Pro e-learningovou podporu vyuky vyuZivam:

r

a. LMS WebCT (OLIVA)
b. u sdilen¢ disky (UKAZKY)
c. M webové stranky

d. u blog

e. u jiné LMS

f. u jinou mozZnost

3. WebCT kurzy vyuzivam ve vyuce vyhradné:

a. u on-line (+ tvodni a zavérecny tutorial)

r

b. kombinované (urcité ¢asti kontaktni vyuky, prednasky,
¢ast cviCeni, jsou nahrazeny on-line kurzem)

c. u podpiirné (probiha kontaktni vyuka kazdy tyden v plném

rozsahu a studenti navic mohou vyuZivat on-line kurz doplikoveé)
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4. Jako tutor stravim nejvice ¢asu nasledujicim ukolem. Zvolte vzdy

jednu z moznosti na stupnici 1-6

1 2 3 4 5 6
velmi , CasteCné castecné , velmi
, nesouhlasim . , souhlasim ,
nesouhlasim nesouhlasim | souhlasim souhlasim
vytvafenim WebCT kurzu C i i C C C
1 2 3 4 5 6
organizovanim tutorialu | e ) e 3 i 4 C 5 i@ 6 e
hodnocenim tutorialu 1 E ) E 3 E 4 E 5 E 6 E
vyukou na tutorialu 1 C ) i 3 e 4 L 5 e 6 C
on-line podporovanim studentti
v jejich vyuce IE 2E 3E 4E SE 6E
vysvétlovanim nepochopeni
zadani ukolu 1 L 2 » 3 E 4 L 5 » 6 E
opravou a hodnocenim ukolt
studentt a jejich zpétnou E | | C e e
1 2 3 4 5 6
vazbou
reagovanim na pripadné dotazy E E E E E E
1 2 3 4 5 6
vytvarenim testu 1 E 5 E 3 E 4 E 5 E 6 E
opravou testu 1 E P E 3 E 4 E 5 E 6 E

5. Na stupnici 1-6 prosim oznacte dileZitost nasledujicich roli tutora:

1 2 3 4 5 6
velmi , Castecné castecné , velmi
, nesouhlasim ] , souhlasim ,
nesouhlasim nesouhlasim | souhlasim souhlasim
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pedagogicka 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6 E
spolecenska (vytvareni
pratelské a uvolnéné atmosféry [ C i i L L
, 1 2 3 4 5 6
ve vyuce)
manazersko-organizacni | [ ) C 3 i 4 e 5 C 6 i
technicka 1 C 2 C 3 C 4 9 5 C 6 C

vek:

specializaci:

pohlavi: Muz hd

Velmi dékujeme za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Odeslat
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