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Anotace

Clanek popisuje analyzu zavéreénych eseji z etiky posluchacti kombinova-
ného studia (oSetiovatelstvi, management zdravotnictvi) Lékarské fakulty UP
v Olomouci. Cast kombinované vyuky etiky byla realizovana prostiednictvim
e-learningu, kde hlavni osu tvofil distan¢ni text Zdravotnicka etika.

Zaklad pro hodnoceni zavéreCnych praci predstavovala metoda obsahové
analyzy. Metodou komparace pak byly jednotlivé vysledky zpracovany dle
jednotlivych studijnich obord. Na zakladé vysledki vyplyvajicich z hodnoceni
a porovnani vSech zavérecnych eseji se pristoupilo ke zménam v distan¢nim
textu Zdravotnicka etika. K nejvyznamnéjsSim upravam provedenym v textu
patii zarazeni didaktického testu, kterym studenti prokazuji, Ze si osvojili
zakladni eticka témata, rovnéz i Castéjsi realizace on-line diskuzi na pozado-
vana témata. Tyto zasahy v praxi prispély k celkovému zkvalitnéni distan¢niho
textu.

V soucasném akademickém roce se jiZz pfipravuje distancni text pro stu-
denty vSeobecného a zubniho 1ékafstvi, tak aby slouzil jako jedna ze zaklad-
nich opor pro vypracovani zavérecné eseje. Pfiprava probiha v ramci projektu
ESF Inovace studijnich disciplin na Ustavu socidlniho lékarstvi a zdravotni po-
litiky LF UPv Olomouci (reg. ¢. CZ.1.07/2.2.00/15.0292).

Klicova slova

E-learning, zdravotnicka etika, oSetfovatelstvi, management zdravotnictvi,
obsahova analyza, komparace, evaluace.
Classification of Final Essays Written by Students of Health Care Study Majors
Annotation

The article describes the analysis of final essays on Ethics by students
of the blended form of study (Nursing, Health Care Management) at the

139



Faculty of Medicine and Dentistry, Palacky University, Olomouc. A part of
the blended study was carried out by means of e-learning with the distance
study text Nursing Ethics as its main pillar.

The basis of evaluation of the final essays was represented by the content
analysis method. The results according to each major were processed with
the comparison method. On the basis of the results rooted in evaluation and
comparison of all the final essays, some changes were made in the distance
study text Nursing Ethics. Among the most important changes there were
the implementation of didactic text, by means of which students prove they
have learnt the basic ethic issues, as well as more frequent online discussions
on required topics. These amendments helped overall improve the distance
study text in practice.

In the current academic year a distance study text for Dentistry students
is being prepared so that it can be used as one of the basic pillars for writing
final essays. The preparation runs within the ESF project Innovation of the
Study Disciplines at the Department of Social Medicine and Health Policy -
Faculty of Medicine and Dentistry - Palacky University, Olomouc (reg. no.
CZ.1.07/2.2.00/15.0292).

Key words
E-learning, nursing ethics, nursing (field of study), health care manage-
ment (field of study), content analysis, comparison method, evaluation.

Uvod

Mnozstvi dulezitych informaci, které si musi studenti 1ékafskych a zdra-
votnickych obortli béhem studia osvojit, se v navaznosti na rozvoj védy a medi-
cinskych technologii neustale rozsifuje. Proto se jiz fadu let pravem diskutuje
na téma, jak co nejlépe predat potfebné mnoZzstvi informaci a dovednos-
ti studentim téchto naro¢nych oborit béhém jejich pregradualni pripravy.
V podstaté jde o to, jaké vyukové postupy a metody budou pro vyuku na 1¢-
kafskych a zdravotnickych fakultach nejvhodnéjsi, tak aby studenti nebyli
jesté vice zatézovani a aby si mohli co mozna nejvice studium fidit sami. To
neznamena, Ze by si studenti urcovali, co budou pro své vzdélani a pozdéjsi
praxi potfebovat. Naopak. Zakladem bude vzdy dobie zpracované curriculum
jednotlivych studijnich obord, ze kterého se nesmi slevovat. K vétsi efekti-
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vité€ celého vyukového procesu by mélo vést pouZiti modernich vyukovych
forem, metod a technologii, napf. brainstorming, simulace, prozitkové akti-
vity, vizualizace, pripadové analyzy apod., které budou uplatnovany zejména
ve prospéch samotnych studentt.

K takovym modernim technologiim bezesporu patfi e-learning, ktery v po-
slednich letech zaziva prudky rozvoj ve vyuce zejména na vysokych Skolach.
Lékarské a zdravotnické fakulty nejsou vyjimkou. E-learningem se zde rozumi
vzdélavani realizované s vyuZzitim elektronickych technologii, zejména infor-
macnich technologii a internetu. E-learning zde nejcastéji byva realizovan
v podobé tzv. blended learningu (WALSH, 2005), tedy kombinaci prezen¢ni
a distan¢ni formy vyuky.

Na Ustavu socialniho lékafstvi a zdravotni politiky Univerzity Palackého
v Olomouci (dale jen Ustav) byl v roce 2003 spustén e-learning jako podpo-
ra vyuky zdravotnické etiky pro prezenc¢ni i kombinované studium nelékaf-
skych oborti (oSetifovatelstvi a management zdravotnictvi). Tato e-learningova
podpora vyuky byla financovana rozvojovymi programy MSMT (projekty
56/2002 a 59/2002). Jako learning management system byl vybran LMS
Unifor 2.0.

Pro vysvétleni - learning management system (LMS) je fidici systém,
ktery umoznuje organizaci vSech jednotlivych kurzd, moduld a programd,
ale také pomaha pfi organizaci e-learningovych textli, hodnoceni studijnich
vysledkd a zprostfedkovani zpétné vazby. Mezi hlavni funkce LMS tak patfi
sprava kurzii, organizace studijnich materiali, veSkera komunikace a hodno-
ceni studentti (Baresova, 2003).

Pro vyuku etiky doc. PhDr. Katefina Ivanova, Ph.D., vytvorila distan¢ni
text Zdravotnicka etika, ktery byl doplinovan tematickymi seminafi (tutoria-
ly), na kterych se diskutovala konkrétni dilemata zdravotnické praxe od téch
dodrZovani povinné mlc¢enlivosti) aZ po etické problémy vSedniho dne zdra-
votnika (vztah 1ékar - sestra, jednani s pacienty a jejich rodinami, respekto-
vani autonomie a intimity pacienta aj.).

Po zavedeni distan¢niho textu do vyuky etiky u vySe zminénych obort
bylo nutné vyhodnotit, zda se dosahlo stanovenych vzdélavacich cild a vystup-
nich kompetenci studentd, tak jako v pfipad€ vyuky bez vyuZziti distanéniho
textu a e-learningu.
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Metodika

V akademickém roce 2003/04 tedy byla zahajena na Ustavu vyuka etiky
za vyuZziti e-learningu jako inovativni technologie, ktera zde pfi vyuce nelé-
kafskych oborili zatim nebyla vyuZita. E-learning byl realizovan v podobé
tzv. bleanded learningu, ktery se pro vyuku na Skolach se zdravotnickym
zaméfenim jevi jako nejvhodnéjsi (Klos, 2005). To vSe probihalo v ramci
kombinované formy vyuky.

Zaklad e-learningové vyuky etiky na Ustavu predstavuje distanéni jiz zmi-
nény text Zdravotnicka etika, jako tutor pro zde ptisobi Mgr. Robert Klos.

Cely text je tvofen péti tematickymi kapitolami, které svym obsahem ko-
piruji sylabus schvaleny pro prezen¢ni a kombinované studium. Forma textu
je interaktivni, doplnovana Castymi pfiklady, otazkami a odkazy. Studentovi
je tak ¢astecné nahrazovana osoba prednasSejiciho. Pro lepSi orientaci jsou
na pravém okraji kazdé stranky umistény tzv. distancni ikony, které praci
s textem velmi usnadnuji.

Jednotlivé kapitoly maji stejnou strukturu. Na poc¢atku je vZdy popsano,
co se studenti v kapitole dozvédi, dale jsou zde uvedena kliCova slova a kolik
¢asu bude potieba jejimu prostudovani a splnéni vSech ukold.

Uvodni kapitola seznamuje studenty s tim, co viechno budou muset zvlad-
nout, tak aby studium e-learningového textu uspésné zakongéili. Cas uréeny
k prostudovani této kapitoly je 30 minut.

Ve druhé kapitole Co 1o je etika? si studenti ujasni, ¢im v§im je podminén
a ovlivnén eticky postoj ¢lovéka, dale je zde vysvétlen predmét etiky a po-
psany jeji metody. Podstatnou ¢asti kapitoly je také vymezeni pojmu dilema,
coz bude diileZité pfi hodnoceni eseji. Cas potiebny k prostudovani kapitoly
je 4,5 hodiny.

Nasledujici kapitola Historické koreny zdravotnické etiky je vénovana staro-
vékym zakladtim Iékarské etiky. Ty jsou zde pfedstaveny zejména prostiednic-
tvim Hippokratova odkazu. V kapitole je popsan vliv kiestanstvi a judaismu
na formovani postojti tehdejsi evropské civilizace. Tato Cast textu je podstatna
pro pochopeni vyvoje etickych postoji a hodnot nasich predki. Studenti by si
méli uvédomit, které etické hodnoty a principy minulosti maji své misto i dnes
a které jsou z pohledu soucasné védy jen tézko realizovatelné. K prostudovani
kapitoly je zapotfebi 4,5 hodiny.

Treti kapitola Soucasnost zdravotnické etiky je zaméfena na rozvoj lékaiské
a zdravotnické etiky v obdobi po 2. svétové valce aZ do soucasnosti. Jsou zde
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teorie. Pfedpokladana doba studia je 5 hodin.

Zavérecna kapitola Vztah prava a zdravotnické etiky studenty seznami
s nejvyznamnéj§imi mezinarodnimi i tuzemskymi etickymi kodexy, které se
dotykaji oblasti zdravotnictvi a lidskych prav. Nékteré kodexy (Umluva o bi-
omediciné, Kodex zdravotnich sester, Prava pacientll) zvlasté diilezité pro
praxi studenttli jsou uvedeny v plném znéni. Prostudovani kapitoly by mélo
trvat 3,5 hodiny, ov§em k bliz§imu poznani v§ech duleZitych kodexu je nutné
samostudium.

Posledni ¢ast textu obsahuje popis zadani zavérecnych eseji, které byly
podrobeny obsahové analyze. Zadani bylo v distan¢nim textu zafazeno jako
tzv. dlouhy ukol (zavérecny ukol), ktery patfi mezi tzv. tutor marked assig-
ment TMA, neboli prace opravované tutorem POT (Zlamalova, 2008). POT
slouzi k tomu, aby si tutor ovéfil, zda student danou problematiku spravné
pochopil a mize tak pokracovat ve studiu. Eseje mély tedy ukazat, jak jsou
studenti schopni se samostatn€ vyjadrit k nékterému z etickych dilemat zdra-
votnické praxe. Vyhotoveni eseje bylo rovnéz nezbytné pro ziskani kolokvia
z tohoto studijniho predmétu.

Zadani eseje bylo nasledujici: , Vyberte si eticky dilematicky pribeh, ktery
Vis zaujal, at'jiz z vlastni praxe nebo z novin, ci jinych médii. Nebo také z vyprd-
veni kamaradky, kolegyné ¢i pritele. Popiste jej. Pokud budete cerpat z literatury
¢l jinych médii, nezapomerite na presnou citaci.

Rozpoznejte, ktery eticky princip byl ve Vasem pribéhu porusen nebo naopak
naplnén. PFibehy mohou mit i pozitivni ladéni. Pojmenujte tento princip a po-
piste, na zdkladeé ceho jste ho rozpoznali. Principii miiZete rozpoznat i vice, ale
musi to byt sekularizované etické principy prvniho radu. Na zdvér napiste Vase
zhodnoceni, ndazor, polemiku.

Cely 1ikol nesmi byt kratsi nez I strana formdtu A4 a delsi nez 2 stranky for-
mdtu A4. Pro psaci stroj uvddim normu na stranu A4, coz je 60 wuhozit a 30 rdd-
ki1, pro pocitacové zpracovdni je nejlepsi typ pisma ARIAL, ale miize byt i Times
New Roman, velikost pisma 12 a radkovdani 1,5 (Ivanova, 2002).

V distan¢nim textu bylo zaroven uvedeno, jak budou eseje hodnoceny:
1. podle toho, jaké si vyberete téma,

2. jak jej zpracujete, popisete, odcitujete,

3. jakym zpiisobem rozpozndte etické principy,

4. zda jste opravdu napsali literdrni utvar zvany esej,

5. vas eticky pristup k celkovému hodnoceni pribehu (Ivanova, 2002).
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Pro hodnoceni eseji byla vybrana metoda obsahové analyzy. Obsahovou
analyzu vyvinul ve tficatych letech Bernard Berelson zejména pro ucel analy-
zy obsahu médii. Postupné vSak nasla tato metoda své uplatnéni i ve spolecen-
skych védach a humanitnich oborech (KRONICK, 1997). V pedagogice 1ze
obsahovou analyzu napiiklad vyuZzit u zkoumani kritického mysleni studen-
ti pfi komunikaci vedené prostrednictvim pocitacl v prostredi distanéniho
vzdélavani (Buraphadeja, Dawson, 2008). Jde tedy o metodu, ktera poskytuje
objektivni, systematicky a kvantitativni popis a rozbor pisemnych materiall
(Schneider, Koudelka, 1993). V nasem pfipadé jde o analyzu zavérecnych
eseji studentli kombinované formy studia nelékaiskych obort.

Analyza zavérecnych praci

Vyzkumné téma:

Obsahova analyza zavérecnych etickych eseji studentti obort oSetfovatel-
stvi a managementu zdravotnictvi v kombinované forme¢ studia.

Vyzkumné otdazky:

Vyzkumné otazky byly stanoveny na zakladé obsahu distan¢niho textu
Zdravotnicka etika, jehoz studium bylo pro studenty povinné. Pro samotné
hodnoceni e-learningové vyuky je dileZité zamérit se na témata, ktera si stu-
denti voli, dale na vyuZiti etickych opor pro obhajobu vlastnich zavért a také
praci s informacnimi zdroji a jejich citace. Pro hodnoceni bylo neméné dule-
zité celkové vyznéni jednotlivych eseji. Vysledné znéni vyzkumnych otazek:
1. Jaka témata pro své eseje budou studenti volit?

2. Budou se studenti ve svych esejich odkazovat na etické principy, kodexy ci
obecné uzndavané mordlni autority?

3. Budou studenti pracovat s informacnimi zdroji?

4. Splni vsichni studenti zaddni prdce?

5. Jaka bude celkovd iiroven zdvérecnych eseji?

Vyzkumny vzorek:

Pro obsahovou analyzu byly vybrany zavére¢né eseje studentli kombino-
vané formy studijnich obord oSetifovatelstvi (n = 56) a management zdra-
votnictvi (n = 18). U studentti kombinované formy se predpoklada Castéjsi
vyuzivani distancnich opor, protoze nejsou v kazdodennim osobnim kontaktu
s jednotlivymi pedagogy Ci ostatnimi studenty.
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Obe studijni skupiny mély k dispozici jako zakladni studijni oporu distanc-
ni text Zdravotnicka etika, ktery byl studentim zpfistupnén prostiednictvim
LMS Unifor. Vyuka etiky na LF UP v Olomouci probihala pod garanci Usta-
vu socidlniho lékafstvi a zdravotni politiky.

Samotna analyza byla provedena u kazdé skupiny zvlast a vysledky byly
vzajemn¢€ porovnany.

Charakteristika obou zkoumanych skupin:
V nasledujicim prehledu jsou uvedeny vSechny podstatné charakteristiky
obou skupin student(, které mohou mit vliv na vysledky analyzy:

* Spolecné charakteristiky: studium pfi zaméstnani; zaméstnani ve zdra-
votnictvi; studium stejného e-learningového textu; totozny tutor; studium
ve stejném akademickém roce.

* Qdlisnosti: studijni zaméfeni; dosazené vzdé€lani (pozn. uchazeci o studij-
ni obor management zdravotnictvi musi mit alespon bakalafské vzdélani);
hodinova dotace prezencni vyuky etiky (oSetfovatelstvi 10 hod., manage-
ment zdravotnictvi 5 hod.); pomérné zastoupeni zen a muzi v jednotli-
vych skupinach (oSetiovatelstvi - 96,4 % zen, 3,6 % muZzl; management
zdravotnictvi - 80 % zZen, 20 % muzil)

Zpracovani vysledku Setieni

V pripadé obsahové analyzy se jedna o urcitou kvantifikaci kvalitativnich
dat (napf. vybér tématu eseje). Proto je tedy mozné postupovat podobné
jako v pripad€ klasicky kvantitativn€ orientovanych vyzkumi. Obecné se
postupuje v nasledujicich krocich: usporadani dat a sestaveni tabulek etnosti;
grafické znazornéni naméfenych dat; vypocet charakteristik polohy; vypocet
charakteristik rozptyleni (Chraska, 2007).

VSechny zavérecné eseje byly zpracovany stejnym zptisobem. Z celkového
souboru (n = 74) bylo nahodné vybrano 15 praci (11 oSetfovatelstvi, 4 ma-
nagement zdravotnictvi), které byly nejdfive podrobné€ pfecteny. Na zakladé
studia téchto nahodné vybranych eseji a stanovenych vyzkumnych otazek
byly vytvoreny vyzkumné hypotézy pro jednotlivé skupiny. Poté se vyhotovily
jednotlivé operativni kategorie, které se zaclenily do prehlednych tabulek.
Do téchto tabulek se také zapisovala ¢etnost sledovanych kategorii, tentokrat
u v§ech zkoumanych eseji. Z vyplné€nych tabulek byly vytvofeny prehledné
grafy, které slouzily jako zaklad pro hodnoceni vysledkt Setfeni obou skupin.
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Jako nazorna ukazka postupu je zde uveden piiklad, jak byly zpracovany
vysledky u vyzkumné otazky €. 1: Jakd témata pro své eseje budou studenti
volit? V tabulce 1 a v grafu 1 jsou zpracovany eseje studentil kombinovaného
studia oSetrovatelstvi.

Tab. 1: Okruhy témat

Okruhy témat Absolutni Relativni
Cetnost cetnost (%)
Vztah zdravotnika s pacienty, s kolegy, se seniory 22 39,29%
Déti 10 17,86 %
Ostatni (umirani, pochybeni zdravotnik, 6 10,71 %

média a zdravotnictvi, pacientova rodina,
financovani, distribuce prostredk?, korupce)

Eutanazie 9 16,07 %
Interrupce 4 715 %
Medicinsky vyvoj (kmenové bunky, klonovani, 5 8,92 %
transplantace, umélé oplodnéni, apod.)

Celkem 56 100 %

Graf 1: Rozdé€leni eseji do jednotlivych tematickych okruhti
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Uvedenym zpiisobem byly zpracovany v§echny vyzkumné otazky u obou
studijnich skupin. Kazda ¢ast praci (oSetfovatelstvi, management) byla nej-
drive hodnocena zvlast a poté byly ob¢€ ¢asti porovnany navzajem. Na zakladé
uvedenych zjiSténi byly navrzeny zmény v distan¢nim textu Zdravotnicka
etika.

Vyhodnoceni obsahové analyzy

1. Vyhodnoceni obsahové analyzy zdavérecnych eseji studijni skupiny osetio-
vatelstvi:

K vyzkumné otazce ¢. 1: Jaka témata pro své eseje budou studenti volit?

Studenti kombinované formy skute¢né z velké Casti vybirali témata pro
zaveérecné eseje ze své kazdodenni zdravotnické praxe. Témér 40 % z nich se
zabyvalo riznymi vztahy zdravotnikli s pacienty. Mezi nejvice zastoupena
témata patfila problematika seniorti a duSevné nemocnych pacientli. Jednim
z diivodl tohoto vysledku muZe byt i demograficky vyvoj u nas, kdy cela
populace starne, coZ ma dopad zvlasté na zdravotnictvi.

Zajimavé bylo zjisténi, ze se 10 studenti (17,9 %) zabyvalo tematikou
détskych pacienttl, pfestozZe jsme se tomuto tématu na seminafich témeér
nevénovali. Jisty vliv na tuto skute¢nost mohou mit i média, kde jsou Casto
prava déti a jejich poruSovani zminovana.

Naproti tomu studenti se dilematickym tématim uz tolik nevénovali.
Asi tfetina studentti (32 %) vyjadiovala sviij postoj k eutanazii, interrupcim
a otazkam, které jsou spojeny s vyvojem mediciny. V pripadé eutanazie bylo
rozd€leni pro a proti rovnomérné, v kazdém piipad€ vSak probihala diskuse
nad jinymi moznostmi, napf. paliativni medicina.

K vyzkumné otazce ¢. 2: Budou se studenti ve svych esejich odkazovat na etic-
ké principy, kodexy ¢i obecné uzndvané moralni autority?

Prestoze byly na seminafich i v e-learningovém textu jednotlivé etické
principy i etické kodexy podrobné probrany, vice nez polovina studentii opi-
rala sva tvrzeni pouze o vlastni intuici a zkuSenosti.

Zde se jednalo zejména o etické principy I. fadu (Beauchamp, Childress,
2001). Princip non-maleficence - zakazuje ublizit, poSkodit nebo dokonce
usmrtit jiné a ma vztah k zasad€ ,,primum non nocere®. Princip beneficen-
ce - predstavuje pozitivni dimenzi non-maleficence, pfedchazet poskozeni,
odstranovat je a soucasné podporovat dobro. VSechno, co délame, délame
pro dobro nemocného, nase ¢innost musi byt vedena snahou prospét ne-
mocnému. Rizika Ié€eni nesmi pfevySovat jeho pfinos, princip autonomie,
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princip autonomie. Princip respektu k autonomii - k sebeurceni a samostat-
nosti nemocného, tzn. respekt ke stavu nezavislého, samostatného jednani,
bez zevniho ovlivnéni. Autonomie predpoklada schopnost nemocného zvazit
a rozliSit jednotlivé alternativy a uskutecnit sviij vlastni plan. Princip sprave-
dinosti (justice) - je princip, ktery ma souvislost s rozdélovanim zdrojt pro
nemocné. Problémy omezenosti zdroji v mediciné a obrovsky nartst financ-
nich prostifedkd, plynoucich do zdravotni péce ve vSech vyspélych zemich
zapadniho svéta, se v posledni dob€ staly nejvétSim etickym problémem.

K vyzkumné otazce ¢. 3: Budou studenti pracovat s informacnimi zdroji?

Vétsina (= 60 %) studentt sice vyuZilo ve svych esejich néjaky informacni
zdroj, (monografie, odborné ¢lanky, sd€lovaci média) ov§em pouze 9 % z toho
bylo citovanych dle normy. Tento uidaj bohuzel ukazuje na fakt, Ze studenti
neumi spravné pracovat s citacnimi odkazy. Vzhledem k tomu, Ze ve stejném
ro¢niku by studenti mé€li odevzdavat bakalarskou praci k obhajobé, je nutné
se praci s informacénimi zdroji vice vénovat.

K vyzkumné otazce ¢. 4: Spini vsichni studenti zaddni prdace?

Zadani zavére¢né eseje bylo v e-learningovém textu podrobné popsano
a presto devét studentli nesplnilo kritérium jasné formulace problému a vlast-
niho postoje. Sest studentii nedodrZelo rozsah eseje. Vétsinou §lo o pfilis
kratké prace, az na jednu, ktera byla naopak velmi rozsahla, ovSem na ukor
kvality. Pozitivni je zjiSténi, Ze si vSichni studenti vybrali etické téma.

K vyzkumné otazce ¢. 5: Jakd bude celkova iiroven zdavérecnych eseji?

U zavérec¢ného hodnoceni eseji se posuzovalo, jestli maji odpovidajici
jazykovou uroven, ale zaroven zda jasn€ popisuji a feSi konkrétni etické dilema
¢i problém. Nejvétsi dliraz byl kladen na vyjadreni vlastniho postoje studentil
k vyliéenému etickému problému.

Celkové hodnoceni dopadlo dle ocekavani. To znamena, Ze pouze 12 (cel-
kem 56) praci bylo dostacujicich. Jako nedostacujici nebyla oznacena Zadna
esej.

Z interpretace vysledkll analyzy zavérecnych eseji studentl oSetfovatelstvi
vyplyva, Ze maji celkové velmi dobrou uroven. Presto je tfeba klast vétsi diraz
na praci s etickymi oporami a informac¢nimi zdroji. Dale je nutno se vice
zaméfit na diskusi o dilematickych tématech, tak aby byli studenti schopni
se k témto problémtiim samostatné a kvalifikované vyjadrit.
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11. Vyhodnoceni obsahové analyzy zdvérecnych eseji studijni skupiny mana-
gement zdravotnictvi:

K vyzkumné otazce ¢. 1: Jakd témata pro své eseje budou studenti volit?

Studenti managementu zdravotnictvi se témér v 80 procentech zabyvali
tématy kazdodenni praxe. To se predpokladalo, protoze jsou vSichni zameést-
nani, takze se s etickymi konflikty mohou setkat pomérné Casto.

Dle oc¢ekavani byla nejvice zastoupena témata spojena s problematikou
administrativy zdravotnictvi a vztahy zdravotnik(, celkem 55,6 %. Prekvapivé
je, Ze 2 studenti zvolili pro svou praci jiné téma, nez je zdravotnictvi (reklama
v prodeji).

I v této studijni skupin€ se objevily eseje na téma komunikace se seniory.
To znamena, Ze i mezi stavajicimi nebo budoucimi manaZery je tato otazka
dulezita.

K vyzkumné otazce ¢. 2: Budou se studenti ve svych esejich odkazovat na etic-
ké principy, kodexy ¢i obecné uzndvané mordlini autority?

Necela polovina (45 %) studentl se v esejich odkazovala na nékterou
z etickych opor (monografie, etické kodexy). K tomu, aby se studenti vice
odkazovali na etické opory, by bylo dobré zvysit pocet hodin etickych semi-
nara alespon o 2 vyu€ovaci hodiny. Soucasnych 5 hodin seminait v blokové
vyuce nedava moznost se u nékterych témat vice pozastavit.

K vyzkumné otazce ¢. 3: Budou studenti pracovat s informacnimi zdroji?

V této oblasti byla polovina praci s odkazy na riizné informacni zdroje
(etické kodexy, monografie, sdélovaci prostiedky). Pouze dva studenti cito-
vali dle normy. VSichni studenti jiZ obhajovali minimalné bakalarskou praci,
proto je prekvapivé, Ze vyuZiti a spravna citace informacnich zdroji nebyla
samoziejmosti pro vSechny. Bude tedy nutné se této tématice vice vénovat.

K vyzkumné otazce ¢. 4: Spini vsichni studenti zaddni prdce?

U Sesti praci (33,3 %) se nepodafilo jasn€ a srozumitelné formulovat
eticky problém ¢i uvést vlastni postoj. To znamena, Ze se témto studentiim
nepodafilo vypracovat esej dle zadani.

K vyzkumné otazce ¢. 5: Jakd bude celkova iirover zdvérecnych eseji?

Celkové hodnoceni eseji studentli managementu zdravotnictvi dopadlo
hire, nez se ocekavalo. Tento predpoklad vychazel ze skutecnosti, Ze jde
o magistersky studijni program, zatimco oSetfovatelstvi je bakalafsky, tudiz
studenti budou mit s pisemnymi pracemi vétsi zkuSenosti. K hlavnim divo-
dim takového vysledku patfi zejména nedodrZeni zadani jak po formalni
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strance, tak i po strance obsahové. Tti eseje byly z téchto diivodi dokonce
hodnoceny jako nedostatecné, protozZe nebyly viibec zamé&feny na etické téma
a rovné€Z nesplinovaly ani zakladni charakteristiku eseje.

Zavérecné prace studentd managementu zdravotnictvi se nejcastéji za-
meéfovaly na témata kazdodenni praxe, pfitom nejvice byla zastoupena pro-
blematika vztahu zdravotnika a etické konflikty spojené s administrativou
zdravotnictvi. Tzv. velka témata byla zastoupena pouze dvéma pracemi. Slo
o problematiku eutanazie a interrupce. K nejvét§im nedostatkiim patfilo
nedodrzeni zadani etické eseje.

Diskuse

V zavérecné diskuzi byly porovnany vysledky obsahové analyzy s distanc-
nim textem Zdravotnicka etika. Na zakladé této diskuze byly navrzeny né€které
zmény ve vyuce etiky v kombinované formé studia u zdravotnickych obort.
Pii komparaci se postupovalo dle jednotlivych vyzkumnych otazek.

Z vysledki analyzy jasné€ vyplynulo, Ze studenti Casté&ji voli témata, ktera
nejsou dilematické povahy. V pfipadé témat, jako je eutanazie, umélé ukonce-
ni t€hotenstvi ¢i otazky medicinského vyzkumu, je potieba v diskuzi daleko
propracovanéjsi argumentace pro obhajobu uréitého postoje, nez je tomu
u témat, ktera maji jasna reSeni.

V otazce vybéru tématu bylo doporuceno béhem vyuky etiky zaradit ale-
spon jednu moderovanou diskuzi na dilematické téma. Diskuze by byla pro
vSechny studenty povinna a tutor by byl moderatorem.

PtestoZe je v distancnim textu historii 1ékafské a zdravotnické etiky,
etickym kodexiim a principim vénovana pomérn€ znacna ¢ast, studenti
s etickymi oporami pfi obhajobé svych tvrzeni nepracovali. Proto se neda
predpokladat, Ze by napf. etické kodexy vyuZzivali v praxi.

Zde by mohlo pomoci v distan¢nim textu vytvorit didakticky test, ktery by
pFimo provéfoval znalost etickych kodext a principt. Uspésné absolvovani
testu by bylo jednou z podminek uspé€Sného zakonceni kurzu.

Co se tyka problematiky citacnich odkazii a vyuzivani informacnich
zdrojii, bylo prekvapivé, Ze studenti managementu zdravotnictvi, ktefi muse-
li obhajovat bakalafskou praci, se ¢astéji neodkazovali na informacni zdroje
a jejich citace neodpovidaly prislusné normé, prestoze na jeji dodrzovani
bylo v tvodnim tutorialu upozoriovano a také je zminéna v distan¢nim textu.
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V tomto pfipadé€ bude vhodné, aby studenti zavérecnou esej zasilali tuto-
rovi dfive neZ na konci semestru, kdy uz neni dostatek ¢asu na jejich dopl-
néni ¢i opravu. Zde je navrhovano, aby studenti zasilali své eseje nejpozdéji
do 10. tydne semestru. Bude tak vice ¢asu na individualni konzultace a stu-
denti tak budou mit mozZnost s dostatecnym predstihem odstranit v§echny
zjisténé nedostatky.

Dodrzeni zadani eseje, tzn. spravné popsat vybrany problém ¢i dilema,
je prvnim pfedpokladem pro uspésnou esej. Druhym velmi dtleZitym mo-
mentem je zaujmout k popisovanému dilematu vlastni postoj, ktery je mozno
dobfe obhajit. Proto byla na dodrzeni zadani zaméfena velka pozornost.
U skupiny managementu tfetina praci nesplnovala zadani.

Stejné jako v predchozim navrhu by pomohlo, kdyby mél tutor moznost
vSechny eseje procist s dostateCnym pfedstihem, tak aby mél i v pfipadé
nedostatecné hodnocené prace student moznost celou esej prepracovat, ¢i
vyhotovit novou. V distan¢nim textu neni potfeba nic zdsadné meénit, protoze
je zde velmi dobfe popsano, co by esej méla splnovat.

U zavérecného hodnoceni praci byl kladen dtraz na celkové vyznéni
prace, ale prihlizelo se i k jednotlivym nedostatklim, které¢ jsou uvedeny vyse
(napf. nedodrZeni zadani, nespravna citace apod.).

K tomu, aby hodnoceni zavéreénych eseji dopadlo 1épe nez v pripadé
zkoumanych skupin, ur€it€ pfispéje na uvodnim tutorialu zdiraznéni nutnosti
dodrzeni zadani v distanénim textu. Dale by mohl tutor vyuZzit hromadné
komunikace pfes LMS a studenty tak upozornit na dodrZovani spravného
zadani a terminu pro odevzdani zavérecné eseje.

Na zaklad€ zkuSenosti s distan¢nim textem Zdravotnicka etika a vysled-
kt vyse uvedené analyzy pozadali autofi ¢lanku o dotaci z ESF na projekt,
jehoz hlavnim cilem je inovovat i ostatni studijni discipliny, které jsou ga-
rantovany Ustavem. Na zakladé rozhodnuti MSMT byla dotace poskytnu-
ta a v soucasné dobé probiha realizace projektu Inovace studijnich disciplin
na Ustavu socidlniho lékafstvi a zdravomni politiky LF UP v Olomouci (reg. ¢.
CZ.1.07/2.2.00/15.0292), jenz je financovan z ESF a ze statniho rozpoctu
CR. Mezi hlavni cile projektu patfi pfiprava kvalitnich distanénich texti
pro studenty lékarské fakulty a zaroven jejich podrobna analyza po uvedeni
do vyukové praxe.
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Zavér

V soucasnosti se stavaji elektronické technologie (napf. e-learning) stale
Castéji nedilnou soucasti vysokoskolského vzdélavani. U nékterych studij-
nich disciplin je moZné e-learningu vyuzivat stoprocentné, v jinych pripadech
(napf. etika v nelékarskych oborech) muiZe e-learning tvorit jednu soucast
vyuky. Pro uspésnost vzdélavani prostiednictvim e-learningu je vSak diileZité,
aby tutofi spolu s autory jednotlivych distancnich textii vyuku pravidelné
analyzovali a vyhodnocovali a zaroven provadéli zmény dle aktualni potieby.
Z uvedeného Setieni, které na Ustavu probéhlo, vyplyva, Ze k hodnoceni
e-learningovych kurzi 1ze vyuzit metody obsahové analyzy, ktera dovoluje
kvantitativné€ zpracovavat kvalitativni obsahy vyukovych textd. Navrhnuta
feseni, ktera vzeSla z provedeného Setieni, uz byla do e-learningové vyuky
etiky zakomponovana a na zakladé dalsi obsahové analyzy bude vyhodnocena
jejich uspésnost v praxi.
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