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Rodina je miestom ldsky a Zivota; miestom, kde ldska rodi Zivot.
Jan Pavol 11.

Rodina sa chape za najstarsie zakladné spoloCenstvo. Rodina prechadza
neustalymi zmenami. Tlak moderného a spoloCenského Zivota uvadza rodinu
do Co raz tazsej situacii. Nepriaznivy hospodarsky vyvoj, ktory nepriaznivo
vplyva na rodinu, na jej poCetnost a situaciu rodi¢ov, méZeme pozorovat aj
zmeny hodnot, znehodnotenie pojmu povinnosti a spolo¢enskej zodpoved-
nosti a Coraz CastejSie vyhl'adavanie osobnej slobody a sebauspokojovania.

Rodina je, bola a dufam aj ostane zakladnou bunkou spolo¢nosti a ako
taka predchadza Statu a spolocnosti. Z toho vyplyva pravo a povinnost ochra-
ny a podpory rodiny ako zakladnej jednotky spolo¢nosti zo strany Statu.
Rodina stoji na nerozlucitelnom manzelstve medzi muZom a Zenou, ktori
don vstupuju, aby sa v niom delili o Zivot a lasku. Z tejto jednoty pochadzaju
deti prirodzene pocaté alebo adoptované. Pravo a povinnost rodicov pocat
I'udsky zivot zahria pravo a povinnost deti vychovavat. Ak im to vSak situacia
a ich schopnosti dovol'uju.
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Z takéhoto pohl'adu na rodinu vyplyva, Ze povinnostou §tatu je ochrano-
vat manZelstvo a rodinu v ich prospech a subsidiarnym spésobom.

Stat si nesmie uzurpovat pravo a povinnost rodi¢ov, ktori st prvymi
a hlavnymi vychovavateI'mi svojich deti, ale musi im pomoct tym, Ze im po-
nukne primerany vychovny systém, ktory bude reSpektovat rozhodnutia, hod-
noty a autoritu rodicov takym sposobom, aby si mohli skuto¢ne vybrat také
vychovné inStitucie - verejné, sukromné, alebo domace - ktoré podl'a nich
najlepSie zodpovedaju ich moralnym a nabozenskym principom. Znamena
to, Ze v pripade sukromnych a verejnych §kol maju rodi¢ia pravo a povinnost
kontrolovat a garantovat, Ze ich hodnoty su reSpektované.

Podl'a Tamasovej ,Rodina ako hlavny vychovny Cinitel' v kazdom veku,
rozhodujicou mierou ovplyviuje zakladné formovanie osobnosti ¢loveka.*
(Tamasova, 2006, s. 7) Suhlasime s tvrdenim, Ze: ,,Clovek sa nauéi zvyklosti,
pravidla a vonkajsie o¢akavania svojej kultury z vel'kej Casti v prvom sociali-
zacnom zvazku, v rodine.“ (Bagdy, E. 1982, s. 13)

Rodina ako primarna socializa¢na skupina, je vyznamnym socializacnym
a vychovnym cinitelom a je najcastejSie charakterizovana tymito znakmi:

e rodina je spoloCensky schvalenou formou staleho spoluzitia,

e rodina sa sklada z os6b navzajom spojenych zvizkami krvi, manzelstvom
alebo adopcie,

e Clenovia rodiny byvaju obycajne pod jednou strechou, ¢lenovia rodiny
spolupracuju medzi sebou v ramci spolo¢ensky uznavanej del'by uloh,
pricom jednou z najdolezitejSich je vychova a vyziva deti (Tamasova,
2006, s. 11).

V sucasnej dobe je mnoho odli§nych nazorov na to, ¢o tvori podstatu
rodiny a existuje §iroka tolerancia rozlicnych foriem rodinného suzitia, ako
je: nemanzelské spoluZitie, osamelé rodiCovstvo, homosexualne partnerstvo,
rodina s jednym rodi¢om, zivot v komunach, Zivot bez manzelského partne-
ra a pod. Prudké Strukturalne zmeny v rodine boli sp6sobené mnozstvom
pozitivnych, ¢i negativnych faktorov (Tamasova, 2006).

Medzi ne zahfiname:

klesajuci vplyv cirkvi a ,,tradi¢nych“ nabozenstiev,

vzrastajuci individualizmus,

zmenu postojov, ¢o sa tyka manzelstva a jeho zvazku,

nasledky rozvodu,

liberalizmus v sexualnych a moralnych hodnotach a postojoch,
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e Siroku dostupnost spol'ahlivej antikoncepcie a potratov,

e zmenu Vv postaveni Zien ekonomické trendy v Zenskej a muzskej zamest-
nanosti,

e zvySenu mobilitu a rozpad Zivota v komunitach (Tamasova, 2006).

Tradi¢na rodina v Eurdpskej tnii vSeobecne (podla prieskumov) vyzera
nasledovne: otec ako Zivitel rodiny a matka, ktora ostava doma, aby sa starala
o deti a domacnost. V mnohych pripadoch vSak Zeny pracuju takisto ako ich
manzelia, pritom nie si rovnako finanéne ohodnotené. Po navrate z prace
ich ¢akaju domace prace, ktoré st nerovnomerne rozdelené medzi ¢lenmi
domacnosti (Tamasova, 2006, s. 37).

Narodenie dietata so sluchovym postihnutim predstavuje pre rodinu no-
vu situaciu. Rodina je postavena pred novu pre nich neznamu situaciu. Pre
rodinu sa dieta so sluchovym postihnutim stava fyzickou, ekonomickou aj
socialnou zataZou, no najméa psychickym stresom. Preto takato rodina vyZa-
duje zo strany §tatu oporu a podporu - systém sluzieb, ktory bude otvoreny
a pristupny pre kazdu rodinu bez ohl'adu na ich naboZensku orientaciu, ¢i
vlastné finan¢né zabezpecenie.

Hlavné institucie, ktoré by sa mali primarne podielat na zabezpeceni kom-
plexnej starostlivosti o rodinu so sluchovym postihnutim su predovsetkym
zdravotnictvo, §kolstvo a socidlna starostlivost. Tieto inStittcie su teda spo-
Iuzodpovedné za uroven poskytovania sluZieb.

V rodinach, kde vychovavaju dieta so sluchovym postihnutim, Ziju Zivoty,
ktoré sa v niektorych pripadoch liSia od Zivota rodin s detmi, ktoré pocuju.
Neznamena to vSak, Ze ich zivot je menejhodnotny. Ak sme schopni prijat
a chapat hluchotu ako odlisnost, nie ako chybu, tak potom zistime, Ze prave
takéto pochopenie nam pomoZe najst poteSenie a radost z vychovy dietata
so sluchovym postihnutim. Je pravda, Ze niektoré radosti pri vychove deti st
rovnaké a niektoré su ,,vlastné,” len rodinam, kde vyrasta dieta so sluchovym
postihnutim. Vel'mi dobre vieme, Ze najvac¢§im problémom nie je samotna
hluchota, strata sluchu, ale problém je v tom, Ze v désledku sluchovej straty
dochadza k poruche komunikacie. Nerespektovanie odlisnosti, ktoré hluchota
sposobuje, moze priniest vizne problémy a citové sklamania v rodine.To, ¢o rodi-
Cia potrebuju su predovSetkym pravdivé informacie, aby sa mohli rozhodnut,
¢o svojmu dietatu poskytnu.

Poradenstvo je to ststava sluZieb a programov, ktoru poskytujeme detom
ohrozenym v socialnom, biologickom a psychickom vyvoji, detom so zdravot-
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nym postihnutim a ich rodinam s cielom eliminovat, pripadne zmiernovat
dosledky postihnutia a poskytnut rodine, dietatu a spolo¢nosti predpokla-
dy socialnej integracie. Poradenstvo ako sluzba by mala byt dostupna pre
vSetkych klientov financ¢ne, ekonomicky, regionalne, odborne.

Poradenské sluzby su poskytované spravidla niekolkymi rezortmi, insti-
ticiami, resp. organizaciami:
e zdravotnictvo;
e Skolstvo;
e inStitcie socidlnych veci a rodiny;
o treti sektor (MVO, obcianske zdruzenia, dobrovol'nicky sektor).

Specifika poradenskej prace pre klientov so SP
Specialnopedagogicky servis,

psychologicka pomoc a intervencia,
zdravotnicka oblast,

socialna pomoc.

Specialnopedagogicky servis sa snaZi riesit také problémy a oblasti, ktoré
najviac rodicov privadzaji k nam a na ktoré hl'adame spolu odpovede, pripad-
ne vytvarame program. Otazky, ktoré trapia rodicov su: Ako mam s dietatom
komunikovat? Bude moje dieta hovorit? Ako mam postupovat? Kam bude
chodit do skoly? Co méze v Zivote dosiahnut?

Specialnopedagogické poradenstvo pre klientov so sluchovym postihnu-
tim teda zahrna nasledujuce oblasti:
e rana intervencia,
komunikacia,
pocujucim rodi¢om spristupnit programy v posunkovej reci,
podporovat rozvoj hovorenej a posunkovej reci,
vzdelavanie.

Struktira programov nie je jednotna, podla jednotlivych skupin rodicov
realizujeme nasledujuce kurzy:
e tréningové programy pre rodicov zamerané na rozvijanie komunikaénych
kompetencii,
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e tréning socialnych zrucénosti,
e sluchovy tréning.

Psychologicka pomoc - k nej zarad'ujeme:

e Programy zamerané na komunikaciu a interakciu, spravanie sa k diefatu -
surodencom dietata.

e Pomoc zamerana na rodinu a jej najblizSie okolie. Nema rodinu zmenit
v terapeuticku jednotku orientovani na vykon.

e Vytvorit priestor pre spolupracu a oboznamenie sa s komunitou nepocu-
jucich.

e Programy na to ako sa naucit ucit (stratégie ucenia, pracovné navyky).

e Rozhovory.

e Vzajomna vymena skusenosti rodicov.

Nam sa osvedcil rodiCovsky klub, vzajomna vymena skusenosti rodiCov
deti so sluchovym postihnutim prostrednictvom tréningovych kurzoch, social-
no-rehabilitacnych pobytov. Organizujeme ich v spolupraci s mimovladnymi
organizaciami bud ako tyZdenné, vikendové (vacSinou cez prazdniny - jarné,
letné). Sme myslim jediny, ktori organizujeme aj kurzy na rozvijanie komuni-
kacii v ramci rodiny. Obsahom kurzu je okrem iného posunkovy jazyk, detské
posunky, zasady komunikacie s dietatom so sluchovym postihnutim. Kurz je
zamerané aj na iné manualne a pomocné komunika¢né formy, ako prstova
abeceda, ale hlavne pomocné artikulacné znaky. Tie sa va¢Sinou pouZivaju
na tvorenie hovorenej reci, tvorby hlasu apod.

V ramci tréningovych kurzov chceme pocujucim rodi¢om poskytnut ,, po-
zitivnu skiisenost’ s hluchotou “, ktora neznamena vzdy bremeno a problém,
ale odlisnost, ktora prinasa pre diefa a rodinu urcité obmedzenia, ale ktora
mozZe byt pri vhodnej podpore obohatenim pre rodinu o nové skusenosti
a inu kvalitu Zivota. Preto je doleZité, aby sa tréningovych pobytov zucast-
novali pocujuci i nepocujuci rodicia, ktori sa vzajomne stavaji obohatenim
pre seba samych. Som presvedcena, Ze nepocujuci rodi¢ia maju, ¢o povedat
pocujucim rodiCom a naopak.

Hlavnym poslanim vikendovych pobytov, stretnuti rodin, tréningovych
kurzov, ¢i rodicovskych klubov povazujem - byt spolu. Niektori rodiCia sa
musia sami dlho prekonavat, aby sa takéhoto stretnutia-pobytu zucastnili. Ak
sa rodiCia zacastnia, uz to vnimam ako pozitivne vo vztahu k sluchovému
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postihnutiu, ktoré narusa celkovy chod Zivota v rodine. Ugast rodi¢ov na ro-
dicovskych stretnutiach znamena, Ze rodina aspon sCasti prekonala izolaciu,
v ktorej sa ocitla. Rodicia potrebuju ¢as na to, aby sa vyrovnali so situaciou.
Baath (1985) hovori, Ze dolezité su kurzy aj pre zucastnenych odbornikov.
Prave na nich ziskavaju neocenitelné informacie a vedomosti o situacii ro-
dicov a rodin, ktoré by tazko zohnali. Aj ja som na tychto pobytoch ziskala
cenné informacie a vel'mi dobrych priatel'ov medzi rodi¢mi.

Je uzasné vidiet, ako sa pocas vikendového pobytu rodin meni spravanie
nepocujuceho dietata. Dieta si uvedomi: ,,Tu mi rozumeju, tu mézem komu-
nikovat.“ Deti vidia, Ze existuju aj iné osoby, ktoré maju nacuvaci aparat, ktori
maju sluchové postihnutie, ktoré pouzivaju posunkovy jazyk. Deti zbadaji, Ze
ich rodicia sii ochotni nieco pre nich urobit, Ze ho nenechdvaji samé.

Hlavnym dévodom preco sa rodicia zdruzuju na celom svete je to, Ze ro-
dicia nie su spokojni s informaciami, ktoré dostavaju od odbornikov, nie su
spokojni s ich postojmi, s charakterom a kvalitou podpory. Rodi¢ia uvadzaju,
ze komunikacia medzi rodiCom a odbornikom zlyhava, nepoc¢uvaju a ked
pocuvaju tak bez empatie, ucty a pochopenia.

Vo Velkej Britanii roku 1993 boli uzakonené a jasne stanovené postupy
pri zapajani rodi¢ov do spoluprace s odbornikmi (Kro¢anova, 1998).

Castou témou eurdpskych stretnuti rodicov deti so sluchovym postihnu-
tim aj v sucasnosti je v€asna diagnostika a nasledny systém ranej starostlivosti
zamerany na celd rodinu, poskytnut ju podl'a moznosti v domacom rodinnom
prostredi. Situdcia v tejto oblasti sa vel'mi dramaticky lisi Stat od Statu (Co
sa tyka §tatov EU).

Zdravotnicka oblast
Co znamena strata sluchu?
Aké kompenzacné pomocky su vhodné, dostupné)

Socialna oblast
e Na ¢o ma ich diefa pravo - na aku kompenzaciu
e Postup ako sa zaobstaravaju kompenza¢né pomocky
o Informacie o kompenzacnych pomockach, servis nactvacich pristro-
jov - firmy, ktoré zabezpecuju technicky servis
Vel'mi dolezité je pri prvom kontakte s rodicom odhadnut, aké su jeho
problémy, sklamania a nacrtnif mu moznosti optimalneho rieSenia jeho
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situacie. Jednotlivé fazy moézu prebiehat rozne a moézu rozne dlho trvat
a k niektorym vobec nemusi dojst, niektoré sa moézu znova vratit. Zavisi to
od osobnostnych dispozicii rodiny a jednak celkovej charakteristiky rodiny.
Poméct rodicom pri prekondvani taZkosti sa s vyrovndvanim situdcie v rodine
Jje na zaciatku spoluprdce vel'mi délezité, dokonca dolezitejsie, ako samotnd
prica s dietatom.

Nie je mozné, aby iba jedna organizacia poskytla komplexnu sluzbu, ktoru
dieta/rodina/osoba so sluchovym postihnutim/pripadne viacnasobnym po-
stihnutim potrebuje PoZiadavka interdisciplinarnej spoluprace ako nevyhnut-
ného predpokladu efektivnej a uspesnej starostlivosti o dieta s postihnutim je
znama dost dlho. Spravidla sa o tejto poZiadavke viac hovori, ale malokedy
sa dosledne realizuje.

Komplexna starostlivost o rodinu s diefatom so sluchovym postihnutém
je proces, v ktorom jednotlivé fazy na seba nadvizuju (niekedy sa prelinaju)
od diagnostikovania aZ po ukoncenie podpory.

Timova spolupraca a vymena poznatkov medzi odbornikmi a rodi¢mi
znamena posun v komplexnej starostlivosti smerom ku kvalitativnemu poni-
maniu poradenstva. Rezignovanie spoluprace, teda len kvantitativne vySetro-
vanie - teda mnoZstvo absolvovanych vySetreni, znamena vystavit rodinu/
klienta stresu a k pasivnemu prijimaniu sluzieb ReSpektovanie §pecifickych
uloh vsetkych zainteresovanych v procese poskytovania podpory. Spolupraca
v ramci poradenstva vyZaduje plné nasadenie vSetkych odbornikov (sukrom-
nych institucii a aj Statnych inStittcii), ktori sa spolupodielaju na starostlivosti
0 0soby so sluchovym postihnutim.

Prax ukazala, Ze uspech resp. neuspech v poradenskej komplexnej starost-
livosti o klienta zavisi na tom, akym sposobom odbornici vzajomne spolupra-
cuju.

Vzajomna spolupraca, vymena poznatkov umoznuje celému timu pruzne
reagovat na potreby konkrétnych klientov a poskytovat tak komplexné sluzby,
ktoré su ¢asovo ohrani¢ené dobou, kedy su potrebné.

Pokial chceme ponukat naozaj profesionalne poradenské sluzby mali by
sme prejst ku kvalitativnemu ponimaniu poradenstva. Nemala by byt podstatna
kvantita (pocet) evidovanych klientov v jednotlivych zariadeniach. Podstatou
poradenskej prace by mala byt kvalita sluzieb a ich servis, (dostupné moznosti)
ktora moze ovplyvnit aj kvalitu Zivota klientov so §pecidlnymi vychovno-vzde-
lavacimi potrebami a jeho rodiny. Kvantita méze niekedy ist na ukor kvality.
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Podl'a oficialnych Statistik ustavu informacii a prognoz Skolstva k 15. 9.

2008 poskytovalo Specialnopedagogicku starostlivost celkom 104 poraden-
skych zariadeni CSPP. I§lo o CSPP stkromné, §tatne a aj cirkevné. Tychto
104 zariadeni poskytlo svoje sluzby 54 534 klientom so SVVP. Na zaklade
uvedenej Statistiky u nas pre pridelovanie finan¢nych prostriedkov stale pre-
vlada ako podstatné kritérium mnozstvo evidovanych klientov, o moze viest
k pasivnemu poskytovaniu sluZieb.

Sucasné zmeny vo vzdelavani stuchovo postihnutych u nas a v krajinach EU:
vytvaraju sa a rozSiruju sa podporné poradenské systémy pre deti, mla-
dez, rodicov a klientov so sluchovym postihnutim, podporné systémy pre
integraciu, inkluziu;

v skolach pre sluchovo postihnutych sa vytvaraju triedy pre nehovoriacich
Ziakov, pre deti s naruSenym vyvinom reci, pre deti s komunikaénymi
problémami;

v skolach pre sluchovo postihnutych sa vytvaraju triedy s kombinovane
postihnutymi detmi;

mladi sluchovo postihnuti dosahuju vysSie vzdelanie, su vzdelanejsi, ako
boli nepocujuci predtym. Toto pravidlo plati vSeobecne - aj pocujuci
dosahuju vyssie vzdelanie. Potreba vyssieho vzdelania je nevyhnutna.
Dochadza, resp. dojde k transformacii jednotlivych §kol a §kolskych za-

riadeni pre sluchovo postihnutych:

zlu€enim viacerych $kol (zariadeni) - materska §kola, zakladna Skola,
odbornu uciliste, stredna Skola, Specialnopedagogické centrum, podporné
centrum;

dochadza k zniZovaniu poCtu Ziakov so sluchovym postihnutim v §kolach
pre SP;

dochadza k zvySenému poctu deti s pridruZenymi postihnutiami (av§ak
nie je ich az taky pocet, aby sa naplnila kapacita §kol);

dochadza, resp. dojde k transformacii jednotlivych $kol a Skolskych zaria-
deni pre sluchovo postihnutych: v krajinach EU uz st vytvorené (resource
centres), u nas k tomu pravdepodobne ddjde k vytvoreniu Specializova-
nych odbornych centier (centra pre deti s kochlearnym implantatom,
strediska ranej starostlivosti, mobilna sluzba do rodin - resp rodin do za-
riadeni, diagnostické centra, vzdelavacie centra, celozZivotné vzdelava-
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nie, centra pre komunikaciu a PJ, podporné centra pre studentov so SP
na vysokych skolach apod.).

Potreby osob so sluchovym postihnutim st rozne aj v suvislosti s ich vekom,

a konkrétnou situaciou (dieta, mladez, dospeli SP, nepocujuci, nedoslychavi,
ohluchnuti, osoby s KI...).

V suvislosti s nasledujucimi zmenami a transformaciou Skolskych za-

riadeni je potrebné hovorif o podpornych centrach a poradenskom servise
(Tarcsiova, 2006):

poradenstvo pre rany a predskolsky vek,

poradenstvo so zameranim na Skolsky vek,

poradenstvo pre osoby so stratou sluchu ziskanou v produktivnom a post-
produktivhom veku (Groma, 2009) ,

poradenstvo pre nepocujuce deti nepocujucich rodicov,

poradenstvo pre nepocujucich rodicov a ich pocujuce deti,

poradenstvo pre pocujucich rodicov a ich nepocujuce deti,

podpora pre hlavny prud §kol, /bezné skoly/,

poradenstvo pre osoby s kochlearnym imlantatom,

podpora a pomoc pri vstupe na trh prace (tzv tranzitné programy, ka-
riérne poradenstvo),

podpora a pomoc pre Studentov so sp na vysokych Skolach na uzemi Slo-
venska,

systém d'alSieho vzdelavania - rekvalifikacie (groma, gustafikova, 2002).

Odborny personal, ktory sa podiel'a na poradenskej inetrvencii su podl'a

nasho nazoru:
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Specialny pedagdg-surdopéd,

Specialny pedagdg logopéd,

psycholég na ranny vek, skolsky vek, pre mladez a dospelych,
kariérny poradca,

socialny pracovnik,

tlmoc¢nik posunkového jazyka,

odbornik na posunkovy jazyk,

pedagdgovia so sluchovym postihnutim,

koordinator,

manazer.



Specialnopedagogické poradenstvo u nas viazne pre tieto priciny (Schmid-

tova, 2009):

e Nie je dostatoCne zabezpecCeny poradensky systém pomoci v ranom ob-
dobi vyvinu dietata od 0-3 rokov.

e Absentuje stale mobilna sluzba a dostupnost ku klientom.

CSPP nemaju moznost (personalne, technicky) zabezpegit skolsku inte-

graciu.

Viazne timova spolupraca s odbornikmi Gustafikova, (2004).

Neexistuje Standardny spdsob financovania.

Odborni pracovnici su niekedy zatazeni administrativnou pracou.

Na pocet klientov nedostatocny pocet odbornikov.

Praca sa zuzuje na jednorazovi pomoc .

nedostatocna intenzivna starostlivost (nacvik komunika¢nych zrucnosti,

recovu stimulaciu, sluchovy tréning, rehabilitaciu.

e Nedostatocna a nesystematicka je pomoc a poradenstvo pre rodi¢ov. Po-
moc rodiCom pri prekonavani tazkosti s vyrovnavanim sa so situaciou
v rodine, kde vyrasta dieta so SP je na zaCiatku spoluprace velmi dolezita,
dokonca dblezitejSia ako samotna praca s diefatom (Gustafikova, 2002).

Nielen vzdelavanie by sa malo stat dominantné v oblasti §kolstva, ale
centrom pozornosti by mala byt rodina ako taka. A nielen §kolstvo, by sa
malo spolupodielat na starostlivosti o rodinu, ale ako sme vysSie hovorili,
zodpovednost za rodinu, aby sa stabilita rodiny aZ tak nenarusala, aby rodinu
neobmedzovala vo vychove deti, aby rodina skuto¢ne bola tou, za ¢o ju pova-
zujeme nesie zodpovednost kazdy sam. Na jednej strane spolo¢nost hovori
o tradi¢nej rodine, na druhej strane spochybiiuje hodnoty rodiny a samotny
vyznam a potrebu rodiny.

Ja verim, Ze rodina je miestom, kde sa citime dobre, kde sa navzajom
Iibime, kde spolu prezivame radostné, ale aj bolestné chvil'ky. Ak ¢lovek
ma rodinu, tak ja osobne si myslim, Ze je to cenny poklad. Na rodinu by sme
nemali zabudnut, sme zodpovedni za kazdu rodinu.
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