SENIOR TELEFON
Bc. Robert Pitrak
ZIVOT 90, sekce krizové pomoci a poradenstvi
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Senior telefon (800 157 157) je socialni sluzba telefonické krizové pomoci
(tkp) - linka dvéry zaméfena na pomoc a podporu uzivatell seniord a osob
pecujicich o seniory. Je jedinou bezplatnou linkou krizové pomoci a pora-
denstvi v CR pro uZivatele seniory s nonstop provozem. Na Senior telefon se
obraceji uzivatelé z celé CR. Zfizovatelem je obéanské sdruzeni ZIVOT 90,
jehoz cilem je celistvé feseni lidskych problému Clovéka ve stafi.

Senior telefon mabizi pfedevsim telefonickou krizovou pomoc. Doprova-
zeni uzivatell seniorti v dlouhodobé krizové situaci. Podporu osob pecujicich
o uzivatele seniory. Socialni poradenstvi. Poradenstvi v oblasti domaciho
nasili. Podpiirnou péci uZivateltiim s psychiatrickymi symptomy.

Socialni sluzbu telefonické krizové pomoci Senior telefon vyhledavaji
seniofi v riznych Zivotnich situacich. Jedna se o Siroké spektrum socialnich
problému, které mohou nastat b€hem stafi ¢lovéka od nejvaznéjsich az po
bézné lidské problémy. Je tozejména:

- samota,

- mezigeneracni vztahy,

- obavy, smutek,

- zdravotni stav,

- ztrata blizké osoby,

- rady a informace v socialni a pravni problematice,
- tyrani, zneuZzivani,

- domaci nasili,

- suicidalni tendence atd.

Dalsi udaje o sluzbé vcetné statistickych tidajii a grafii naleznete na stran-
kach organizace ZIVOT 90 na www.zivot90.cz.
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Nejvice zastoupena problematika OSAMELOST:

STARI JE ZIVOTNIM OBDOBIM, KTERE ROZHODNE NENI USET-
RENO KRIZOVYCH SITUACI A UDALOSTI.

PRIROZENE ZDROJE PODPORY A POMOCI SE VYTRACEJI.
DOCHAZI KE ZTRATE PRATEL, VRSTENIKU, SOUROZENCU,
ZIVOTNIHO PARTNERA.

V TETO SITUACI MUZE BYT VELKOU PODPOROU OBRATIT SE
NA TELEFONICKOU KRIZOVOU POMOC.

Jakou pomoc Senior telefon nabizi?

Piedevsim Telefonickou krizovou pomoc.

Doprovazeni seniorii v dlouhodobé krizové situaci.
Podporu osob pecujicich o seniory.

Socialni poradenstvi.

Poradenstvi v oblasti domaciho nasili.

Podptirnou péci klientim s psychiatrickymi symptomy.

Jakym uzivatelim poskytuje socialni sluzbu TKP Senior telefon?
Seniortim v krizové Zivotni situaci.

Seniortim ohrozenym zdravotnimi, socidlnimi a kriminalnimi riziky.
Rodinam seniort, jejichz ¢len se ocitne v tézké zivotni situaci.

Osobam pecujicim o seniory.

Siroké vefejnosti, ktera se nahodné stane ucastnikem pomoci seniorovi.
Dalsim subjekttim poskytujicim sluzby seniordm.

Principy prace s klienty:

Socialni pracovnici Senior telefonu nabizi formy pomoci od telefonické
krizové pomoci, doprovazeni az po socialni poradenstvi.

Pomoc v krizi spo€iva pfedevs§im v poskytnuti podpory uzivateliim a jejich
ZPLNOMOCNENIT k vlastnimu feseni jejich problému.

Socialni sluzba telefonické krizové pomoci je anonymni.

Socialni pracovnici Senior telefonu jsou povinni zachovavat ml¢enlivost.
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Poskytovani pomoci u problematiky tyrani

Poskytujeme telefonickou krizovou intervenci.

Zamétujeme se na zakazku uZivatelt.

Akceptujeme anonymitu uzivateld.

Poskytujeme odborné socialni poradenstvi.

Nabizime kontakty na ostatni socialni sluzby, které mohou uzivatelim
pomoci.

Podporujeme uzivatele, tak, aby byli schopni fesSit svoji situaci vlastnimi
silami.

Jaké sluzby tyranym seniortim nabizime?

V akutni krizové situaci doporucujeme obratit se na:
- Policii CR.

- Krizové centrum.

- Socialni ufad.

- Obcanskou poradnu.

- Pravni poradnu.

- Bytovou poradnu.

Pomoc uzivatelim s problematikou domaciho nasili

Motto: ,Nasili v rodiné neni normalni a nikdo nema povinnost trpét.“

Poskytnuta pomoc:

- Telefonicka krizova intervence.

- Zjistujeme stupné rizikovosti.

- Pomahame uzivatelim vyznat se v celé situaci.

- Mapujeme jaké kroky uzivatelé¢ podnikli.

- Pomahame sestavit bezpe¢nostni plan.

- Informujeme o Institutu vykazani.

- Nabizime uzivatelim dalsi socialni sluzby(policie, intervencni centra,
poradny Bilého kruhu bezpeci, psychoterapeuticka pomoc, mediace
atd.)

- Podporujeme uzivatele, tak, aby byli schopni situaci reSit vlastnimi
silami.



POMOC OHROZENYM OSOBAM DOMACIM NASILIM Z POHLE-

DU LEGISLATIVY

Zakon €. 135/2006 Sb., kterym se méni né€které zakony v oblasti ochrany
pred domacim nasilim pfinesl velkou pomoc ohrozenym seniorim do-
macim nasilim.

Pomaha chranit ohrozenou osobu.

Zamezuje dalsi eskalaci domaciho nasili - nasilnik maze byt vykazan ze
spolecného obydli.

Ziizena Intervenéni centra poskytuji pomoc ohroZenym osobam doma-
cim nasilim v oblasti pravni, socialni, psychologicke.

Na jaké sluzby navazuje TKP Senior telefon v ramci zfizujici organizace

Zivota 90?

Individualné pristupujeme k uZivatelim podle problematiky, kterou pfi-
naseji.

V pripadé, Ze potiebuje uZzivatel jinou socialni sluzbu, pak je mozné na-
bidnout:

Odborné socialni poradenstvi

Bytové poradenstvi

Pravni poradenstvi
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