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Prispévek se zabyva problematikou terciarniho vzdélavani studentl se
sluchovym postiZenim a jejich specifickymi potfebami béhem studia na vy-
soké skole. Zaméfuje se pfevazn€ na moznosti podpory, poradenstvi a asi-
stentskych sluzeb, jez jsou t€émto studentiim poskytovany prostifednictvim
center nebo stiedisek ziizenych pfi jednotlivych fakultach, pfip. univerzi-
tach. Prispévek dale prezentuje vysledky vyzkumného Setfeni zaméreného
na problematiku terciarniho vzdé€lavani studentil se sluchovym postiZzenim,
jeho specifika a komunikacni techniky uZivané mezi vyucujicimi na vysoké
Skole a studenty se sluchovym postiZzenim. Dominantnim cilem provedeného
vyzkumu bylo analyzovat postoje vysokoskolskych ucitelii na vsSech fakultdch
Masarykovy univerzity k tercidarnimu vzdeéldavani studentii se sluchovym postizZe-
nim a vytvoreni manudlu zdakladnich postupii jedndni se studentem se sluchovym
postiZzenim na vysoké skole.

V uplynulém obdobi doslo k vyznamnému kvalitativhimu posunu v ob-
lasti vzd€lavani osob se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Cile stanovené
v Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani jsou podle nazo-
ru uciteld Zakl se sluchovym postiZenim velmi naro¢né a obtizné dosaZzitelné.
Jednim z mnoha diivodu je pfedevsim absence akustického vnimani a zp€tné
vazby, které jsou nezbytné pro pfirozeny jazykovy vyvoj dit€te. V poslednich
letech povinné skolni dochazky zacinaji Zaci uvazovat o svém budoucim pro-
fesnim Zivot€. Volba povolani u mladych lidi se sluchovym postiZzenim ma
nékolik rovin, z nichZ né€které jsou specifické a nékteré stejné jako u slySicich
vrstevnikd. Specificka je stranka zdravotni, i kdyz posudkové hledisko na pra-
ce, které sluchové postiZzeny miiZe nebo nemize vykonavat, se ¢asto podle
Sedivé (2006) lisi. Diive platilo, Ze sluchové postiZzeny nemiiZe vykonavat
praci, jejiz soucasti je zvukova signalizace a praci, ktera by mohla zptsobit
dalsi poSkozeni sluchu. V dnesni dobé€ se pracovni podminky méni (mensi
pracovni dilny, chranice sluchu, pfevod zvukovych signalii na vizualni, atd.)
a navic si v ramci lidskych prav mizZe sluchové postiZzeny sim rozhodnout,
chce-li pozadat o zménénou pracovni schopnost, pfipadné zda a kde ji uplat-
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nit. Dalsi specifickou rovinou je hledisko komunikacni. Pfi volbé profese,
kterou by chtél sluchové postizeny zZak v budoucnu vykonavat, musi myslet
na to, zda je zde nutna komunikace mluvenou feci a zda ji ovlada v takové
mire, Ze se do pracovniho kolektivu zapoji bez vétSich problému. Vzhledem
k tomu, Ze pfibyva stale vice absolventd maturitnich obort, zvySuje se i pocet
uchazect o studium na vys$Sich odbornych §kolach a vysokych skolach.

Na rozvoj komunikac¢nich kompetenci u jedinct se sluchovym postize-
nim je tfeba brat zietel nejen v ramci zakladniho vzdé€lavani, ale i v obdobi
sekundarniho a terciarniho vzdélavani, nebot jak vyplyva z vysledkii vyzkum-
ného Setfeni (viz niZe), vyskytuji se potize v komunikaci i v pribéhu studia
na vysoké §kole. Stejn€ tak jako se klade dlraz na (odpovidajici) pfiprave-
nost pedagogl v ramci zakladniho vzdélavani, neméla by se opomijet ani
pripravenost pedagogl na strednich a vysokych §kolach. Z téchto divoda
povazuji za zajimavé sledovat pravé oblast terciarniho vzdélavani sluchové
postizenych a zaméfit se na komunikac¢ni kompetence jak studenti se slucho-
vym postizenim, tak jejich pedagogli. Cilem niZe zminéného vyzkumného
Setfeni bylo navazat na vyzkumy provadéné v ramci vyzkumného zaméru
MSM 0021622443, s nazvem Specidlni potreby Zdkii v kontextu Ramcového
vzdéldvaciho programu pro zdkladni vzdéldavdni, presnéji v ramci vyzkumného
tymu VT VZ 9. Intervence u zaki s narusenou komunika¢ni schopnosti
v prubéhu vytvareni komunikaéni kompetence v ramci zakladniho vzdé€lavani
a toto vyzkumné Setieni je soucasti disertaCni prace autorky.

Terciarni vzdélavani studentu se sluchovym postizenim

V disledku jiz zminéného nartistajiciho poctu studentd se zdravotnim
postiZenim ¢i jinymi specialnimi potfebami na terciarnim stupni vzdélavani
dochazi stale vice ke snaze o zlepSovani podminek vysokoskolského studia
pro tyto studenty. Edukacni proces na terciarnim stupni vzdélavani predsta-
vuje jeden z nejslozitéjSich procest, které 1ze v pedagogické praxi realizovat.
Vysoka naro¢nost na kvalitu vyuky se odrazi ve stupni naroka kladenych
univerzitnimi pedagogy na uc¢ebni vykony studentii. Z evropského standardu
univerzitniho vzdélavani, k némuz se Ceska republika hlasi, vyplyva povinnost
zabezpecit a zprostiedkovat rovnopravné zapojeni studentd se specialnimi
potfebami (zdravotnim postiZenim a jinym znevyhodnénim) do vysokoskol-
ského vzdé€lavani, které tvofi nedilnou soucast narocného longitudinalniho
komplexniho procesu socializace, ktery by mél byt, v pripadé, Ze ma byt
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nazvan uspéSnym, zavrSen integraci pracovni a spolecenskou. I do zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach se promitl ukol umoznit rovnopravné
zapojeni téchto ob¢anii do bézného Zivota, coz vyplyva jak z Listiny zaklad-
nich prav a svobod, tak z Narodniho planu pro vyrovnavani prilezitosti pro
osoby se zdravotnim postiZenim. Jsou zde stanovena opatieni, které je tfeba
ucinit, pokud maji mit studenti se specialnimi potfebami skute¢né rovno-
pravné postaveni na dané vysoké §kole. Mezi né€ fadi Vitaskova (2003) napft.:

e zabezpecCeni zpfistupnéni forem pfijimaciho fizeni i pro studenty se zdra-
votnim postiZenim;

e zabezpecCeni potfebného pfistrojového a materialového vybaveni umoz-
nujici studium studenttim se zdravotnim postizenim;

e zabezpecCeni dostupnych sluzeb tlumocnikt, asistentt a dalSich odborni-
k@ umoznujicich studium studenttim s jednotlivymi druhy zdravotniho
postiZeni;

e Skoleni a priprava pracovnikli vysoké Skoly na praci se studenty se zdra-
votnim postiZenim;

e zlepSovani informovanosti studentl stfednich kol se zdravotnim posti-
zenim o mozZnostech studia na prislusné vysoké skole;

e organizaci poradenstvi (psychologicke, socialné pravni, profesni, social-
né pedagogické) pro studenty se zdravotnim postizenim pfi pfipravé na
zkousky i v prib&hu studia.

Dalsimi legislativnimi normami, které zohlednuji specifické, prip. adap-
tované podminky vysokoskolského studia studentii se zdravotni postizenim,
jsou tzv. Bila kniha MSMT CR a Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecks,
vyzkumné, vyvojové, umeélecké a dalsi tviir¢i ¢innosti vysoké Skole. Na zakladé
vSech zminénych legislativnich opatfeni je vytvoiren predpoklad pro aktivni
modernizaci studijnich podminek pro studenty se zdravotnim postizenim ¢i
s jinymi specifickymi potrebami, které realizuji samotna univerzitni pracovisté
(viz nize).

Sluchové postizeni jsou podle Hadkové (2006) z hlediska ziskavani vyso-
koskolské graduace jednou z nejohrozenéjSich skupin. Na vétSiné vysokych
Skol dochazi k predavani informaci studentlim ve verbalni podobé, a to z vétsi
miry mluvenym slovem. K pfijmu téchto informaci dochazi sluchovou cestou,
coz byva pro sluchové postizené z divodu nedostatecného sluchového vnima-
ni, pfipadné jeho absence, velmi naro¢né. MiiZe tak dochazet k omezenému
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vovani zvoleného studijniho oboru je pro studenta se sluchovym postiZzenim
zprostiedkovani informaci na pfednaskach a seminafich v pfijatelném komu-
nika¢nim kodu. To mu umozni lepsi orientaci v probirané latce a minimalizuji
se tim problémy s neporozuménim opsanych nebo okopirovanych prednasek
od ostatnich studentll. Otazkou vSak zlstava, v jaké kvalité a jak na special-
ni potfeby jednotlivi vyuéujici reaguji. Casto mohou byt informace tykajici
se specifik vzdélavani a komunikace studentd se sluchovym postizenim pro
jednotlivé akademické pracovniky limitujici. Dlivodt je n€kolik, napf. vysoka
pracovni vytiZenost, povinnosti spojené s vykonavanou profesi, a s tim spo-
jené omezené Casové moznosti vyucujiciho, nedostate¢na osvéta, omezeny
prisun informaci atd.

Pii studiu na vysoké §kole se studenti se sluchovym postizenim budou
vZdy, vice ¢i méné€, dostavat do situaci, které vznikaji pfevazné z diivodu
komunikacni bariéry a budou vyZadovat pomoc a pochopeni pii jejich feSeni
jak ze strany ostatnich studentil, tak ze strany vyucujicich. Uspésnost studenta
se sluchovym postizenim na vysoké §kole je dana mnoha faktory, mezi né€z
fadime predevsim stupen, typ sluchové vady, dobu vzniku, pfi¢inu, kvalitu
uzivanych kompenzacnich pomucek, predevsim individualnich sluchadel,
prip. kochlearniho implantatu, dale pridruZené postiZeni, ochotu a pfiprave-
nost ostatnich studentti a zaméstnanct fakulty a v neposledni fadé bychom
k témto faktorim mohli pficist i studijni obor, studijni predpoklady studen-
ta se sluchovym postiZenim a jeho komunikaéni schopnosti a dovednosti.
Jednim z nejdulezitéjSich predpokladd pro zdarné absolvovani zvoleného
studijniho oboru je pro studenta se sluchovym postiZzenim zprostiedkovani
informaci na pfednaskach a seminafich v prijatelném komunika¢nim kodu,
coz mu umozni lep§i orientaci v probirané latce a minimalizuji se tim problé-
my s neporozuménim opsanych nebo okopirovanych prednasek od ostatnich
studenttl. Z toho diivodu se studentiim se sluchovym postiZzenim nabizeji tlu-
mocnicke sluzby, které zajistuji ttumocnici znakového jazyka, prip. znakované
CesStiny (tzn. transliterator do/ze znakované CeStiny), dale oralni tltumocnici
(nebo tzv. vizualizatofi mluvené CeStiny) a v neposledni fadé mohou tito stu-
denti vyuzivat i tzv. zapisovatele, ktefi piSi do notebooku poznamky, zatimco
student se sluchovym postiZzenim sleduje vyklad vyucujiciho.

Podle Penaze (2004 in Zikl, s. 49) mizeme u studentl se sluchovym posti-
zenim sledovat specifické rysy jednani, kterymi se odlisuji nejen od studentl
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intaktnich, ale i napf. od studentd se zrakovym postiZzenim. Mezi takové rysy

podle n€j patfi:

o redukovany obsah studia na SS (co do hloubky znalosti, v nékterych pfipa-
dech co do poctu predmetii); zvlast diskreditujici je Spatnd znalost stdatniho
Jjazyka;

e nizky stupen pochopeni a mala schopnost praktického uplatnéni skutecné
probrané ldtky (Spatnd predstava o skutecném rozsahu bézné ocekdvanych
znalosti a dovednosti);

® prirozend tendence vytvdret komunity sluchové postiZenych a prijimat infor-
mace jejich prostiednictvim;

® mald orientace v typologii vysokych skol, zpiisobu vysokoskolského studia,
nabidce studijnich oborit a v jejich obsahu a smyslu;

o slabd motivovanost pro vysokoskolské studium a

o yysoky konzervativismus a nediivérivost vici nevyzkousenym postupiim.

Praktickym dtisledkem kombinace vySe uvedenych skutecnosti mize
pak byt to, Ze si student se sluchovym postizenim nevoli studium spontanné
a samostatné€, nybrz spiSe napodobenim vzoru, ¢asto skupinovym, realné
oCekavani spjaté s touto volbou je velmi nizké (obor se napliuje obsahem az
v pribéhu studia, predstava o mozZnostech uplatnéni je velmi mala) a vzhle-
dem k postiZeni jazyka je velmi obtizné a nevypovédni testovat studijni pred-
poklady studenta se sluchovym postizenim.

V dasledku nartstajiciho poctu uchazect o vysokoskolské studium, ktefi
jsou sluchové postizeni a budou v pripadé pfijeti na vysokou Skolu vyzadovat
specificky piistup, zfidily jiz nékteré z vysokych $kol, pfip. univerzit v Ceské
republice centra uréena pravé pro pomoc a podporu studentl se specificky-
mi naroky. Mezi takova centra patfi napriklad Centrum pro handicapované
studenty Slunecnice, které je soucasti Institutu inovace vzd€lavani v ramci
Ekonomické fakulty na Technické univerzité v Ostraveé, Centrum pomoci han-
dicapovanym na Univerzité Palackého v Olomouci, Stredisko handicapovanych
studenti pfi Vysoké §kole ekonomické v Praze, Akademicka poradna pro zpii-
stupnovani studia lidem se zdravotnim postizenim na Technické univerzité v Li-
berci, Poradna pro studenty se specialnimi potrebami na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze a Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi
naroky - Teiresias na Masarykové univerzité v Brné, za jehoZz spoluprace bylo
vySe zminéné vyzkumné Setfeni provedeno.
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Stiedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky - Teiresias (dale
jen ,,Stfedisko“) je u¢elovym zafizenim Masarykovy univerzity (dale jen MU)
s celouniverzitni ptisobnosti. Jeho poslanim je zajistovat podminky pro to,
aby studium na MU bylo v nejvét§i mozné mire pfistupné studenttim a ucast-
nikdim celozivotniho vzdélavani se zdravotnimi handicapy rizného typu.
K tomuto ucelu spolupracuje se specializovanymi pracovisti mimo MU a me-
todicky ovliviiuje ¢innost MU v této oblasti. Masarykova univerzita od roku
2000 organizuje pro zdravotné postiZzené prijimaci zkousky tak, aby s vyuZitim
informacnich technologii a alternativnich komunika¢nich a percepcnich me-
tod mohli splnit standardni pisemny pfijimaci test (wWww.teiresias.muni.cz).
Stredisko ma vlastni vyukové centrum, jehoZ kurzy dopliuji nebo nahrazuji
vyuku, dale ma vlastni studijni oddéleni, které fesi problémy handicapovanych
studentti na vSech fakultach MU, nabizi poradenské a metodické sluzby stie-
doskolskym studentiim a vyucujicim, ma vlastni vydavatelstvi hmatovych knih
pro nevidomé, elektronickou knihovnu, tlumoc¢nické centrum znakového ja-
zyka a dispecCink osobni asistence. Sluchové€ postizenym studenttim poskytuje
poradenské sluzby, mezi néz patii vstupni orientacni soustredéni s vysvétlenim
zivota na univerzit€ a organizace studia a nasledné béhem studia umoznuje
studijni odd€leni trvale poradenstvi mluvenou feci, mailem, chatem a v Ces-
kém znakovém jazyce osobné nebo formou videa véetné webové kamery. Co
se tyCe tlumocnickych a asistencnich sluzeb, je sluchové postiZenym studen-
tam k dispozici vice nez patnact tlumocnik, které fidi jednotny tlumocnicky
dispecink a nabizi znakové i artikula¢ni tltumocnictvi a zapisovatelské sluzby
pri vyuce i v oficialnim styku v ramci MU. V dobé€ mimo vyuku mohou stu-
denti vyuzit moznosti konzultace a dovysvétleni probiraného uciva s tutorem
neboli odbornym konzultantem, ktery trvale spolupracuje se Strediskem pfi
tvorbé individualniho studijniho planu pro studenta se specifickymi potfeba-
mi. Tutorem muze byt podle smérnice o studiu osob se specifickymi naroky
z roku 2003 (viz nize) uréen docent nebo profesor, pripadné i jiny ucitel,
resp. student doktorského studijniho programu v prezenéni formé¢, ktera je
absolventem daného studijniho oboru a urcuje se na dobu nejméné jednoho
roku. V neposledni fadé mohou studenti vyuzZivat asistence pii sportu na MU,
a to v€etn€ letnich a zimnich vycvikovych kurzti. Dal§imi sluzbami, kterymi
Stredisko zpfistupnuje studium na vysoké Skole, jsou technické sluzby, kdy
v pripad€ potfeby zapjéi studentovy se sluchovym postizenim notebook pro
zapisovani, FM systémy a jiné kompenzacni pomucky a na zZadost studentt
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muZe nainstalovat dalsi asisten¢ni a kompenzacni techniku (svételny zvonek
na kolejich, startovaci zafizeni pfi sportovnich aktivitach, atd.). V pfipadé,
Ze vyuka nabizena fakultou, na niZ student se sluchovym postizenim studuje,
nevyhovuje specifickym potifebam studenta, pfip. nestaci pro vysvétleni a po-
chopeni probirané latky tlumoc¢nik, mohou studenti se sluchovym postizenim
vyuZzit specialni vyuky nabizené Strediskem, ktera probiha individualn€ nebo
v malych skupinach v ¢eském znakovém jazyce nebo Cesky formou chatu
s vyucujicim. Vzhledem k tomu, Ze pro vét§inu tézce sluchové postizenych
studentt je Cesky jazyk jazykem cizim, vytvofilo pro n€ Stfedisko specialni
intenzivni kurzy Ceského jazyka, které jim umozni ceskému jazyku porozumét
a pouzivat ho nejen pfi studiu, ale i v bézném zivoté. Stejné jako ostatni stu-
denti, musi i studenti se sluchovym postiZenim absolvovat v ramci studia na
vysoké skole kurzy ciziho jazyka, pofadané danou fakultou. Stfedisko proto
nabizi kurzy anglického jazyka pro studenty se sluchovym postizenim, jejichz
absolvovani supluje absolvovani kurzu ciziho jazyka na dané fakulté. Ve vyuce
poradané stfediskem je zajiSténa vizualizace probiranych témat, lepsi nazor-
nost, moderni pocitaCova technika, kterou studenti pouZzivaji pfevazné pri
jedné z forem vyuky - chatovani a lektori, ktefi zde uci, bud’ sami znakovy
jazyk ovladaji nebo vyuka probiha za pritomnosti tlumoénika do znakového
jazyka. Pro ty studenty se sluchovym postizenim, kterym se bliZi konec stu-
dia, pomahaji zaméstnanci Stfediska s korekturami jejich zavérecnych praci.
V neposledni fad€ je tieba zminit, Ze stiedisko Teiresias pripravilo s podporou
Evropského socialniho fondu a ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy
projekt urceny Zaktim stfednich a vysokych §kol s postiZzenim zraku nebo slu-
chu, pficemz tento projekt nabidl e-learningové kurzy: Cesky jazyk, anglicky
jazyk, matematika a vypocetni technika a uc¢elem téchto kurzii je zopakovat,
procvicit a prohloubit ziskané znalosti (Petraturova 2008).

Studium na vysoké §kole byva pro studenty se sluchovym postiZzenim
ale informace ziskané o jednotlivych poradenskych centrech fungujicich pfi
vysokych §kolach, pfip. univerzitach po celé Ceské republice dokazuji, Ze
se snazi studentlim se sluchovym postiZzenim pomoci na cesté za ziskanim
vysokos§kolské vzdélani, zohlednuji jejich specifické potieby a zajistuji pro
né stejné podminky v pfipravé na povolani jako maji intaktni studenti. Podle
Hadkové (2006, s. 34) spociva prinos studia na vysoké Skole pro sluchové
postiZené studenty v téchto ohledech:
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LzvySovani vzdélanostni, informacni iirovné a rozvoje celé osobnosti,
ziskavani lepsiho spolecenského a pracovniho uplatnéni,

nabyvani zkuSenosti ve styku s intakini populaci, moznost navazovat prdtelstvi,
zlepsovdani komunikacni zrucnosti,

rozvoj celkové jazykové urovne,

vetsi rozhled v kulturnim a spolecenském dent,

posilovani sebevédomi,

uceni se byt vic nezavisli na okoli”.

Jiz n€kolikrat bylo zminéno, Ze studenti se sluchovym postizenim mivaji
nejcastéji potiZze v oblasti komunikace a to v disledku komunikacni bariéry
vznikajici v pouZivani odlisného komunikacniho kédu oproti sly§icim. Kromé
vhodnych uprav podminek studia, individualnich studijnich pland, atd. je
tedy z vySe uvedeného dtivodu velmi dtlezité seznamit vyucujici, spoluzaky
a i Sirokou vefejnost se zasadami pfi komunikaci s osobou se sluchovym po-
stizenim. Pfitom je tfeba uvédomit si, Ze jinak probiha komunikace s t€émi
sluchové postizenymi, ktefi zvladaji bez vétSich obtizi odezirat mluvenou fec,
tzn. zpravidla jedinci s postlingvalni poruchou sluchu nebo s leh¢im stupném
sluchové vady nebo s t€mi, ktefi jsou té€Zce sluchove postizeni, pfip. neslysici
a pfi komunikaci se slySicimi vyzaduji pfitomnost tlumocénika do znakového
jazyka. Vezmeme-li v uvahu pfedev§im prvni zminénou skupinu, méli by se
vyucujici na vysoké §kole snazit dodrZzovat pfi komunikaci s nimi niZe uve-
dené zasady:

e Jedince se sluchovym postiZenim je potieba vzdy predem informovat jak
o tématu hovoru, tak o jeho zméné€, aby se mohl 1épe orientovat v kon-
textu.

e Ve Skole by mél byt student upozornén na napln pristi hodiny, popfipadé
by mu méla byt doporucena i literatura, kterou se mtiZze predem precist
a lépe se pak v pribéhu vyuky orientovat.

e Je tieba mluvit zfetelnéji a pomalu, ale ne s prehnanou artikulaci, ktera
brani dobrému odezirani. Bariérou pfi odezirani miiZe byt i plnovous mlu-
viciho muze, zvykacka, cigareta v ustech, naruSena komunikacni schop-
nost, atd.

e Vsechny pozadavky na udéleni zapocCtu a ke zkousSce musi byt jasné stano-
veny a v pripadé€ potfeby je tieba dat studentlim se sluchovym postizenim
vSechny informace v pisemné podobé.
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e Cizi slova je vhodné napsat, pfip. pouZit prstovou abecedu, dale si ovéfit,
zda tato slova znaji a v pripadé€ potfeby vyznam téchto slov vysvétlit.

e Nezapomenout na to, ze mluvit miZe vyucujici az ve chvili, kdy udrzuje
se studentem se sluchovym postiZenim vizualni kontakt. Pokud vyucujici
pise néco na tabuli, posila obrazky nebo pomtcky, pfip. si studenti sami
néco zapisuji, m¢l by zacit mluvit teprve tehdy, kdyz op€t navaze vizualni
kontakt se studentem se sluchovym postizenim.

e Misto aby si student zapisoval poznamky saim béhem vykladu vyucujiciho,
miiZe se vyuzit moznosti pfedem nachystané osnovy s body, kam si jen
vpisuje, co uzna za vhodné nebo si mlize okopirovat zapisky od svych
spoluzaki, pokud nemam k dispozici vlastniho zapisovatele (viz vyse).
Na rozdil od slySicich studentti, ktefi mohou souc¢asné poslouchat vyklad
vyucujiciho a zapisovat si poznamky, mohou sluchové postizeni bud’ jen
odezirat mluvenou fe¢ nebo jen psat.

o Nestavét se zady ke zdroji svétla, nebot odezirani je pak neuskutecnitelné.
Student uvidi sice siluetu mluvici osoby, ale nevidi ani mimiku a ani usta.

e Pri feci pouzivat vSechny dostupné vyrazové prostredky (mimika, gesta,
prirozené posunky).

o Upozornovat sluchové postiZzené na vSechny duleZzité zvukové podnéty,
nepouZzivat ironii pro jejiz pochopeni je signifikantni melodie hlasu (Kar-
lova 2004).

V pripadé, ze student se sluchovym postiZenim vyuziva ve vyuce nebo
pii komunikaci s vyucujicim tlumoé¢nika, at jiz do znakového jazyka nebo
znakované CeStiny, prip. tlumocnika oralniho, vznika dalsi specificka situace,
pfi nizZ je tfreba uvédomit si, v ¢em tato specifinost spo€iva. V prvnich dvou
formach tlumoceni se nejcastéji mizeme setkavat s problémy vyplyvajici-
mi z neznalosti pfesnych znakli pro odborné terminy ze strany tlumoc¢nika
nebo studenta, jejichZ vyznam se musi pfi tlumoceni opisovat a nasledné
pak dochazi k ¢asové diskrepanci mezi projevem prednasejiciho a prekladem
tlumocénika, coz mtzZe vést nejen k naruseni kontinuity tlumoceného, ale
predevsim k uniku n€kterych informaci. Jednou z moZnych variant, jak této
situaci pfedejit, je seznameni tlumoc¢nika pfedem s tématem prednasky, aby
se mohl odborné pripravit. Jedna-li se o tlumoceni ordlni, je vhodné, aby se
tlumocnik seSel se studentem, aby se naucil artikulovat takovym zplisobem,
ktery umozni studentovi porozumét tltumocenému. Pro v§echny formy tlumo-
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Ceni je dlilezita pozice tlumocnika. Podle Vitaskové (2003) je nejvhodnéjsi,
sedi-li student se sluchovym postiZzenim i tlumoc¢nik v tésné blizkosti pied-
nasejiciho, nebof se tak podari udrzet nejen potfebnou miru informaci, ale
i urcity kontakt mezi prednasejicim a sluchové€ postizenym studentem, ktery
je pritomnosti tlumocénika ponékud narusSen. Jedna-li se o takovou formu
vyuky, ktera je zaloZena na vzajemné komunikaci studentd, mél by student
se sluchovym postiZzenim zaujmout v mistnosti takové misto, jenZ mu umozni
zrakem identifikovat mluviciho, jehoZ projev je mu tlumocen.

Posledni skupinou sluchové postizenych, ktefi se vice ¢i méné mohou
odliSovat od pfedchozich dvou skupin, co se specificnosti komunikace tyce,
jsou jedinci s kochlearnim implantatem nebo jedinci s takovou vadou sluchu,
ktera je velmi dobfe kompenzovana sluchadly a tito jedinci se pfi komuni-
kaci spoléhaji nejvice na sviij sluch a nevyuzivaji tak ani tlumocnika a ani
odezirani. Napfiklad na pfednaskach, kdy vyucujici mluvi dostate¢né hlasité,
v pfiméfeném tempu a prili§ neméni svou pozici, mohou sledovat mluveny
projev celkem bez vétSich obtizi. Jejich sluchové moznosti jim vSak jiz nemusi
stacit v situacich jako jsou napf. seminare, kde obvykle hovofi vice osob,
z riznych pozic v mistnosti a né€kdy i soucasné€. Dochazi pak k tomu, Ze stu-
dent s kochlearnim implantatem neporozumi celému obsahu sdé€leni a je tak
ochuzeny o ¢ast informace.

Jiz na zacatku tohoto prispévku bylo zminéno, Ze jednim z predpokladil
uspésného absolvovani studia na vysoké skole studentem se sluchovym posti-
Zenim je Skoleni a pfiprava pracovnikl vysoké §koly na praci s témito studen-
ty, coz nejCastéji Cini stfediska Ci centra poskytujici poradenske, tltumocnické,
asistencni a technické sluzby nejen studentlim se sluchovym postizenim. Otaz-
kou vak ztstava, v jaké kvalité a jak na to jednotlivi vyuéujici reaguji. Casto
mohou byt informace tykajici se specifik vzdélavani a komunikace studentt
se sluchovym postizenim pro jednotlivé akademické pracovniky limitujici
a Casto zaleZi na tom, jak se k tomu ten ktery vyucujici postavi.

Rektor Masarykovy univerzity vydal v roce 2003 ve spolupraci se Stre-
diskem pro pomoc studentil se specifickymi naroky - Teiresias (dale jen
LStiedisko“) Smérnici o studiu osob se specifickymi naroky (dale jen ,,.Smér-
nice“), ktera je pfistupna vS§em zaméstnanctim a studentim MU na webovych
strankach (https://is.muni.cz) a vSichni vyucujici, ktefi pfichazeji do kontak-
tu se studenty se specifickymi naroky na ni byli a jsou upozornovani. Tato
smérnice fika: , Vsichni zaméstnanci Masarykovy univerzity v Brné (ddle jen
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,MU") jsou povinni jednat se studentem, ktery je smyslové nebo pohybové han-
dicapovan (ddle jen ,specificky student”), nebo s takto postizenym uchazecem
o studium (ddle jen ,specificky uchazec”) zptisobem zohlednujicim v nejvyssi
mozné mire jeho specifika (napriklad tlumoceni do znakové reci, pisemné for-
muldre a korespondence ve zvétseném cernotisku nebo bodovém pismu, jedndni
v mistnostech dostupnych na invalidnim voziku apod.), tak aby nebyl odkdzdn
DFi téchto jedndnich na viastniho asistenta. Od tohoto postupu mohou upustit
pouze na vlastni Zdadost uchazece, ktery spoluprdci s vlastnim asistentem ddvd
vyslovné prednost.“ (Smérnice, ¢lanek 1) Pro ty vyucujici, ktefi se prozatim
s zadnym ze specifickych student( nesetkali, byva takova situace pfirozené
neznama a pro nékteré obtizné zvladnutelna. Po precteni Smérnice se sice
dozvi mnoho informaci, svych i studentovych povinnosti, ale v praxi si ne-
musi byt jisti a jen zkuSenost a Cas straveny s t€émito studenty ve vyuce jim
umoZni pochopit tuto specifickou situaci, kterou budou po ¢ase vnimat jako
samoziejmou. Ze strany Stfediska je nabizena pomoc vii¢i vSem vyucuji-
cim a zaleZi pak na angaZovanosti kazdého z nich, zda Stredisko v pfipadé
potieby zkontaktuje nebo ne. Smérnice uklada Stredisku povinnost uvédo-
mit nejpozdéji 14 dni pfed zacatkem semestru vSechny vyucujici, v jejichz
studijnich skupinach jsou zaregistrovani specifi¢ti studenti, a nabidne jim
konzultaci v otazkach pouzitelnych didaktickych postupti a technologii. Dale
je ukolem Strediska zajistit nezbytnou literaturu, tlumoc¢nictvi znakové feci
a specifické didaktické technologie pro dohodnuté predméty individudlniho
planu tak, aby byly k dispozici v dobé postacujici k pripravé na zkousku, ko-
lokvium nebo zapocet. V pripadé, Ze didakticky postup pouZivany ve vyuce
neumoZiuje sledovat vyuku v jeji béZné podobé¢, je podle Smérnice , garant
studia nebo vyucujici povinen urcit po dohodé s reditelem Stiediska z rad vyucu-
Jjicich nebo studentii lektora, ktery studentovi podd alternativni vyklad a potreb-
nd vysvétleni individudlné. Naklady na individudlni vyuku se uctuji Stredisku
v rozsahu neprekracujicim trojndsobek hodinové dotace prislusného predmeétu.”
(Smérnice, ¢lanek 6) Kazdy specificky student ma dale pravo na to, aby
mu byl prostfednictvim Strediska za spoluprace s tutorem, pfip. odbornymi
poradci Katedry specialni pedagogiky Pedagogické fakulty MU, vypracovany
individualni studijni plan, pokud to jeho specifické naroky vyZaduji. Tento
plan musi byt nasledné schvalen dékanem fakulty nebo jim povéfené osobg.
Pii stanoveni planu je feditel Strediska povinen dbat toho, aby individualni
plan: ,umozioval ukoncit studium v case co nejblizsim standardni dobé studia,
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nejpozdeji vsak za dvojndsobek standardni doby studia; v pripadé navazujiciho
studia magisterského miiZe byt dvojndsobek standardni doby studia prekrocen
o I rok. (Smérnice, Clanek 4)

Dominantnim cilem vySe zminéného vyzkumného Setfeni bylo analyzovat
postoje vysokoskolskych ucitelii na vSech fakultach Masarykovy univerzity k ter-
cidrnimu vzdeéldvani studentii se sluchovym postiZenim a vytvoreni manudlu zd-
kladnich postupii jedndni se studentem se sluchovym postizenim na vysoké skole.

Parcialnimi cili tohoto vyzkumu bylo:

e analyzovat uzZivané komunikaéni formy béhem vyuky ¢i osobni konzultace
mezi studenty se sluchovym postiZzenim a jejich vyucujicim;

e analyzovat rozdily v pristupech k terciarnimu vzdélavani ve vztahu k po-
hlavi vyucujicich;

e analyzovat postoje vyucujicich k tlumoc¢nikovi znakového jazyka ucastni-
ciho se vyuky, v niZ je pfitomen student se sluchovym postiZenim;

e analyzovat a zdUraznit naro¢nost pfipravy na vyuku, v niZe je pfitomen
student se sluchovym postiZenim;

e analyzovat pouzZivané zdroje informaci vztahujici se k problematice ko-
munikace se sluchov€ postiZenymi samotnymi vyucujicimi;

e zmapovat pocet vyucujicich na jednotlivych fakultach Masarykovy uni-
verzity, ktefi se setkavaji se studenty se sluchovym postiZzenim;

e analyzovat pfistupy vyucujicich z ur€itych fakult k terciarnimu vzdélavani
studentili se sluchovym postizenim;

e analyzovat vliv Cetnosti setkavani se vysokoskolského ucitele se studentem
se sluchovym postiZenim na miru uspé€Snosti v porozuméni sd€lovaného
na obou stranach;

e zdlraznit potifebu existence metodického materialu, ktery usnadni vy-
ucujicim komunikaci a praci se studentem se sluchovym postiZzenim.

Metodologie vyzkumu

V ramci vyzkumného Setfeni se jednalo o kvantitativni vyzkum, ktery ma
charakter statistické procedury a pfi jeho realizaci bylo vyuZito techniky do-
tazniku viastni konstrukce, obsahové analyzy a analyzy dokumentii. Analytickou
jednotkou byl vysokoskolsky ucitel Masarykovy univerzity, ktery mél v ob-
dobi jaro 2007 - jaro 2008 ve své vyuce pritomného studenta se sluchovym
postiZenim.
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Charakteristika dotazniku

Dotaznik obsahoval celkem 38 otazek a byl anonymni. Zahrnoval otazky
wvodni, zjistovaci, filtracni, oteviené, polooteviené i uzaviené. Uvodni otazky
smérfovaly ke zjiSténi zakladnich udaji, jako je pohlavi a pracovisté. Dalsi
otazky se vztahovaly k poctu studentl se sluchovym postiZzenim, ¢etnosti
kontaktu se studenty se sluchovy postiZzenim, ke zpisobiim komunikace uzi-
vanych béhem osobniho setkani mezi vysokoSkolskym ucitelem a studen-
tem se sluchovym postiZenim a pfi vyuce, k otazkam pfipravy na vyuku,
v pfipadé, Ze je v ni pritomen student se sluchovym postiZzenim, k potiZim
vznikajicim v disledku komunikacni bariéry vzniklé na zaklad€ postizeni
sluchu, k moZnostem a zpusobim poradenstvi pro uéitele vysokych kol
v souvislosti se vzdélavanim studentd se sluchovym postizenim.Dotaznik byl
sestaven na zakladé studia odborné literatury, konzultaci s odborniky vénujici
se dané problematice a na zakladé vlastnich zkuSenosti ziskanych jak diky
vlastni pedagogické praxi, tak diky kontaktiim s vyucujicimi, ktefi se ve své
vyuce se studenty se sluchovym postiZenim setkavaji.

Sifeni dotazniku probihalo prostfednictvim elektronické posty za pomoci
Stfediska pro pomoc studentiim se specifickymi naroky - Teiresias. Celkem
bylo rozeslano 385 dotaznikd, navratnost byla 107, tj. 27,8 %, ale pouzitelnych
pro zpracovani bylo pouze 101, tj. 26 %, protoze 6 dotaznikl bylo §patné vy-
plnénych nebo zcela prazdnych. Dotaznik byl zpracovan metodou univariacni
a bivaria¢ni analyzy, pfiCemZ jednotlivé vysledky jsou analyzovany, zpracova-
ny graficky a okomentovany.

Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného Setfeni provadéného na Masarykoveé univerzité byl
analytickou jednotkou vysokoskolsky ucitel Masarykovy univerzity, ktery se
ve své vyuce v obdobi jaro 2007 -jaro 2008 setkal se studentem se sluchovym
postiZenim a byl vytvofen vyzkumny soubor N = 101. Vyzkumny soubor se
skladal z 54 muzi, 43 Zen a 2 respondenti pohlavi neuvedli. Osloveni byli
vyucujici na vSech fakultach Masarykovy univerzity z toho divodu, Ze se pied-
poklada vysoka Cetnost kontaktu se studenty se sluchovym postizenim v di-
sledku vysokého poctu téchto studentli na Masarykové univerzité. Soucasné
pii sestavovani vyzkumného souboru hral roli i pfedpoklad, Ze existuje urcita
informovanost a zkusSenost se specifiky vyuky a studia sluchové postiZzenych
na vysoké Skole, a to diky Cinnosti Stfediska pro studenty se specifickymi
naroky - Teiresias, které je pracovistém s celouniverzitni ptisobnosti.
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Analyza a interpretace vysledku vyzkumného Setieni

Z vysledkid vyzkumného Setieni jsem vybrala ty nejzajimavéjsi a nejdu-
lezit€jSi z nich a pro lepsi nazornost jsou tyto vysledky graficky znazornény
a nasledné okomentovany.

Graf 1: Potfeba informovanosti o specifikach komunikace se sluchové po-
stiZenymi
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B ano
Hne

93%

Z celkového poctu 98 respondentd, ktefi odpovédé€li na otazku , Myslite si,
Ze by mel byt kazdy vyucujici na vysoké skole, drive nez se se studentem se slucho-
vym postizenim setkd, predem informovdn o jeho specidlnich potfebdch a komu-
nikacnich moznostech?*, odpovédélo kladn€ 91 (93 %) respondentli a pouze 7
(7 %) respondentti povazuje predchozi informovanost za nepodstatnou (graf 1).

Graf 2: Vhodny zpiisob zprostifedkovani informaci o moZnostech komunikace
se studentem se sluchovym postizenim

4%

37%
52%

7%
@ osobni konzultace s povéfenym odbornikem

B volné dostupny tiStény textovy material
O wolné pristupny material uvefejnény na webowych strankach

Ojiny

Priblizn€ polovina respondenti - 48 (52 %) preferuje pro zprostiedkovani
informaci o moznostech a specifikdch komunikace se sluchové postizenymi
osobni konzultaci s povéfenym odbornikem, mensi ¢ast respondentid - 35
(37 %) by uvitala volné pfistupny informacni material uverejnény na webo-
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vych strankach, pouze 7 (7 %) respondentli upfednostnuji pfijem té€chto infor-
maci z volné dostupného ti§téného textového materialu a 4 (4 %) respondenti
by uvitali kombinaci zaskoleni odbornikem a volné dostupného informaéniho
materialu dostupného na webovych strankach (graf 2).

Graf 3: Zptsob komunikace pfi prvnim osobnim setkani se studentem se SP
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@'s tlumoénikem M bez tlumocnika O jinak

Pfi prvnim osobnim setkani se studentem se sluchovym postiZenim se
53 (63 %) respondentli dorozumivalo prostfednictvim tlumocnika, 26 (31 %)
respondentli bez tlumoc¢nika a jiny zpiisob dorozumivani zvolilo 5 (6 %) re-
spondentt, ktefi jako jiny zpisob komunikace uvedli komunikaci napf. po-
moci znakového jazyka (graf 3).

Graf 4: Nejcast¢jsi forma komunikace se studentem se SP

0%8% 6% 10%
39% 39%
@ mluvenou feci B mluvenou feéi a odeziranim
O prostfednictvim tlumo¢nika O pomoci prstové abecedy
M psanou formou feci M jinak

Mezi nejcastéjsi formy komunikace, které vyucujici vyuzivaji v kontaktu se
studenty se sluchovym postizenim zaradilo 32 (39 %) respondentli mluvenou
fe€ s odeziranim a stejny pocet respondentl - 32 (39 %) komunikaci za pfi-
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tomnosti tlumoc¢nika. 8 (10 %) respondentl uvedlo, Ze komunikuje bézZnym
zpUisobem jako s intaktnimi studenty, tzn. mluvenou feci, 5 (6 %) respon-
denti voli psanou formu feci a stejny pocet respondentti uvedlo jiny zptisob
komunikace - znakovy jazyk nebo znakovanou cestinu. Prstovou abecedu
nepreferuje zadny z respondentti (graf 4).

Tab. 1: Zptisob chovani béhem komunikace

ANO NE
Mluvim hlasitéji neZ obycejné 20 81
Mluvim potichu nebo bezhlasné 1 100
Piehnané artikuluji 32 69
Snazim se udrZovat staly o¢ni kontakt 57 44
Chovam se stejné jako pfi komunikaci se slySicimi 22 79
jinak: 12 89

Vice nezZ polovina respondentt 57 (56 %) se snaZi udrzovat o¢ni kontakt
se studenty se sluchovym postiZzenim béhem vzajemné komunikace. 32 (32 %)
respondentli pfehnan€ artikuluje, 22 (22 %) respondentd nepozoruje Zzadné
zmény ve svém chovani oproti komunikaci s intaktnimi studenty, 20 (20 %)
respondentd mluvi vice nahlas oproti béZné komunikaci a pouze 1 (1%)
respondent mluvi bezhlasné nebo potichu. Celkem 12 (12 %) respondenti
uvedlo jiny zptisob chovani, napf. voli pomalejsi tempo fei nezZ je obvyklé
nebo uzivaji znakovy jazyk (tab. 1).

Graf 5: Problémy béhem studia
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@ s komunikaci W s porozuménim ucivu
O s navazanim vztahl s ostatnimi studenty O s udrzenim pozornosti ve vyuce
B Nedokazi posoudit. @ jiné
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Mezi nejcastéjsi problémy, s nimiz se respondenti v kontaktu ¢i ve vyuce
se studenty se sluchovym postiZenim setkali, patfi potiZe s porozuménim uci-
vu, coz uvadi 38 (40 %) respondentti, dale problémy s komunikaci - 24 (25%)
respondent(i, problémy s navazanim kontaktu s ostatnimi studenty - 9 (9 %)
respondent(l, s udrzenim pozornosti ve vyuce - 2 (2 %) respondenti, 14 (15 %)
respondentli nedokaze posoudit, o jaké problémy se nejcastéji jednaa 9 (9 %)
respondentli uvedlo jiné problémy, k nimzZ patfi napf. neschopnost abstrakce,
potize v praci s odbornymi texty nebo neschopnost udrzet pracovni tempo
ostatnich studenti (graf 5).

Graf 6: Charakter potiZi pfi komunikaci
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@ Student se sluchowm postizenim ma obtizné srozumitelnou artiukulaci, a proto
vzdy nerozumim tomu, co mi sdéluje.

B Student se sluchowm postiZzenim nerozumi tomu, co mu chci sdélit.

O Ackoliv student se sluchowm postizenim twdi, Ze rozumi vSemu, co mu sdéluji
nakonec zjistim (napf. z jeho jednani, pfip. Spatné odpovedi), Ze mi nerozumél.
Ojiné:

Nejvice respondentt 24 (60 %) uvedlo, Ze ackoli student se sluchovym
postiZzenim tvrdi, Ze rozumi v§emu, co je mu sdé€lovano, nakonec vyucujici
zjisti, Ze mu student nerozumél. 6 (15 %) respondentili se potyka s obtizemi
béhem komunikace z toho dliivodu, Ze ma student se sluchovym postiZzenim
obtiZzné€ srozumitelnou artikulaci. Stejny pocet respondentti - 6 (15%) se
potyka s problémem, Ze mu student se sluchovym postiZzenim dava najevo, ze
nerozumi a 4 (10 %) respondenti uvedli jiny druh potiZi jako napf. Ze béhem
bézn€ srozumitelné vyméné informaci doslo k situaci, kdy nebylo mozné dany
jev vysvétlit tak, aby ho student pochopil a z divodu neznalosti znakového
jazyka zlstal tento jev nepochopen (graf 6).
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Graf 7: Charakter zvlastnosti v pisemném projevu studentti
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@ Obsah napsaného textu je obtizné srozumitelny.

B Formalni Uprava textu je hor§i nez u intaktnich jedincu.
O Jak obsah, tak forma jsou nizsi kvality, nez je obwyklé.
Ojiné

Ze 43 respondenttl, ktefi uvedli, Ze v pisemném projevu studentd se slu-
chovym postiZenim pozoruji ur¢ité zvlastnosti, se vice nez polovina respon-
dentd - 25 (58 %) shoduje v tom, Ze jak obsah, tak forma jsou nizsi kvality
nez je obvyklé. 9 (21 %) respondentli spatfuje problémy predevsim ve sro-
zumitelnosti obsahu napsaného textu, 5 (12 %) respondentiim se zda byt
nejvice pozménéna formalni uprava textu a 4 (9 %) respondenti uvedli jiné
napadnosti, napf. pfirovnavaji psanou ¢estinu k ¢estin€ cizincii nebo uvadi,
Ze celkovy jazykovy projev je na niz§i urovni (graf 7).

Graf 8: Vyuziti tlumoc¢nika znakového jazyka ve vyuce

34%

3 Ano
B Ne

66%

Z celkového poctu respondentli - 86, ktefi na tuto otazku odpovédéli, se
vice neZ polovina - 57 (66 %) setkava ve své vyuce se situaci, kdy studentovi
se sluchovym postiZenim tlumoci jejich vyklad tlumoc¢nik znakového jazyka
a pouze u 29 (34 %) respondentti tltumoc¢nik pfitomen neni (graf 8).
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Graf 9: Vyznamnost pfitomnosti tlumocénika znakového jazyka pro lepsi po-
rozuméni béhem komunikace
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Markantni ¢ast respondentii - 71 (96 %) je presvédcena, Ze tlumocnik
znakového jazyka je pfinosem pro cely proces komunikace a zajisti tak po-
rozuméni mezi vyucujicim a studentem se sluchovym postiZzenim. Pouze 3
(4 %) respondenti uvedli, Ze v jeho pritomnosti béhem vyuky Zadny pfinos
nevidi (graf 9).

Graf 10: Prirovnani role tltumocnika znakového jazyka k jinym

o 4%
1% 329

53%

@ tlumocnik ciziho jazyla
B asistent studenta se sluchowm postiZenim
O kamarad studenta se sluchowm postizenim

Ojiné

Vzhledem k tomu, Ze tlumoceni pro studenty se sluchovym postiZzenim
nema prozatim mnoholetou tradici, 1iSi se i postoje k tlumoc¢nikiim a vice
nez polovina respondentl - 43 (53 %) vnima tlumoc¢nika znakového jazyka
jako asistenta studenta se sluchovym postizenim, jen 26 (32 %) respondentl
prirovnava jeho praci k praci tlumoc¢nika ciziho jazyka, 9 (11 %) respon-
dentd povaZuje tlumocnika za kamarada studenta se sluchovym postiZenim
a 3 (4 %) respondenti uvedli jinou moznost, pfiCemz jeden z nich pfirovnava
tlumoc¢nika znakového jazyka k pocitaci (graf 10).
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Graf 11: Odtvodnéni zvySené naro¢nosti na pripravu
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[ Pripravuji pro studenta se sluchovym postizenim specialni studijni materialy

B Posilam studentovi se sluchovym postizenim pravidelné pfed vyukou
studijni materialy v psané podobg, aby se na vyuku mohl pfedem pfipravit.

O Priprava na vyuku mi trva déle. Snazim se pfipravit prezentaci daného
tématu takovym zplsobem, aby bylo pro studenta se sluchovym postizenim
co nejsrozumitelng;si.

O jinak

AZ 22 (42 %) respondentti pripravuje pro studenty se sluchovym postiZe-
nim specialni studijni materialy, které odpovidaji specialnim potiebam téchto
studentti, 17 (33 %) respondentl uvadi, Ze ¢as vénovany pfipravé do vyuky
je delsi nez v jinych pripadech, 9 (17 %) respondentli posila pravidelné pred
vyukou studentlim studijni materialy v psané podobé, aby se na vyuku mohli
predem pripravit a 4 (8 %) respondenti uvedli, Ze zvySenou naro¢nost vyuky
spatfuji v tom, Ze jsou ¢astéji poZadani o individualni konzultaci, pomoc a ne-
bo se do vyuky snazi pfipravit vice vizualnich material(i, aby tak mohl student
se sluchovym postiZenim 1épe probiranému tématu porozumét (graf 11).

Zavéry vyzkumného Setfeni a moznosti vyuziti vysledku ve specialné pedago-
gické teorii a praxi

Z 385 rozeslanych dotaznikli vysokoskolskym uciteliim ptlisobicich na Ma-
sarykove univerzité bylo mozné vyuzit ke zpracovani 101 dotaznikd, tj. 26 %,
coZ povaZzuji za primérny pocet navracenych dotaznikli a dostate¢ny pocet
na to, abych mohla ucinit zavéry, které budou mit vypovidaci hodnotu. Podafi-
lo se sestavit tak vyzkumny soubor, ktery byl tvofen 54 (53 %) muzi, 45 (45 %)
zZenami a 2 (2 %) respondenty, jeZ své pohlavi neuvedli. Nejvice respondent(
plisobi na Pedagogické fakulté, na Filozofické fakulté, na Fakulté sportovnich
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studii a na Fakulté informatiky. Naopak nejmensi pocet respondentl pochazi
z Prirodovédecke fakulty, Lékarske fakulty a Fakulty socialnich studii, nasled-
né z Pravnické fakulty a z Ekonomicko-spravni fakulty.

VEétsina respondentil si je védoma toho, Ze ve své vyuce méla studenta se
sluchovym postizenim. Néktefi si nejsou jisti pfitomnosti takového studenta,
ackoli je mozné, Ze zde student se sluchovym postiZzenim pfesto byl. Predpo-
kladam, Ze si studenta se sluchovym postiZzenim v§imnou vét§inou tehdy, ma-li
takovou ztratu sluchu, ktera ho v urcité mire limituje, co se tyce ziskavani
informaci, komunikace se svym okolim (napf. vyuziti sluzeb tlumocnika ZJ)
¢i porozuméni napf. odborné terminologii. Je mozné, Ze v pfipadé studentil
s lehkym sluchovym postiZzenim neni tato napadnost zietelna a vyucujici si
jeho pritomnost ve vyuce ani neuvédomi. Velka ¢ast respondentd si uvédomu-
intaktni studenty. Mezi nejcastéjSi problémy respondenti zarazuji problémy
s porozuménim uciva, s komunikaci a s navazanim kontaktu s intaktnimi
studenty.

Pied prvnim setkanim se studentem se sluchovym postiZenim ve vyuce
byla vétsi polovina respondentl informovana o mozZnostech komunikace
s nimi, a to z velké Casti prostfednictvim Stiediska Teiresias nebo jsou sami
absolventi studia oboru Specialni pedagogika. Pfesto vSak zistava dost velka
¢ast respondentll bez informovanosti, coZ povazuji za vyznamné zdlraznit,
nebot potfebu informovanosti uvadi skoro vS§ichni respondenti. Jsou si védo-
mi toho, Ze jim poskytnuti informaci predem mtiZe usnadnit praci a zlepSit
tak podminky pro studium sluchové postizenych na vysoké Skole. Jako nej-
vhodnéjsi zplisob zprostifedkovani informaci preferuji respondenti osobni
konzultaci s povéfenym odbornikem, a nebo volné pfistupny material uverej-
nény na webovych strankach, dale by uvitali voln€ dostupny ti§tény material.
Potésujici informaci je to, Ze skoro polovina respondentd uvadi, Ze udrzuje
kontakt se Strediskem Teiresias, pfedevsim z toho diivodu, Ze s pracovniky
Strediska konzultuji vhodnost uzivanych studijnich materialti ve vyuce, dale
jeji pribéh nebo se snazi ziskat informace tykajici se specialnich potieb stu-
dentd se sluchovym postiZenim spojenych s jejich studiem na vysoké §kole.

Dalsi oblasti, ktera byla zkoumana, je jiz samotny proces komunikace
a volba komunikaéniho prostfedku. Pfi prvnim osobnim setkani se vétsi po-
lovina respondentli dorozumivalo se studentem se sluchovym postizenim
prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka, a proto povazuji predchozi
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informovanost o roli tltumoc¢nika a jeho postaveni v komunika¢nim procesu
za velmi vyznamné. U skupiny respondentti, kde probihala komunikace bez
tlumocnika, se jako nejcastéji voleny zplisob komunikace ukazala mluvena
fe€ s odeziranim. Vzhledem ke specificnosti a narocnosti odezirani, povazuji
za dulezité, aby byli vyucujici informovani o tom, jaké podminky pro uspésné
odezirani je potfeba zajistit, a pro¢ se nemusi komunikace formou odezirani
vzdy dafit. Navic komunikaci formou mluvené fec¢i s odeziranim preferu-
je i v dalsich setkanich vétSina respondentti, pokud neprobiha komunikace
za pritomnosti tltumoc¢nika. Skoro polovina respondenti si uvédomuje vzniklé
potize béhem komunikace. Jak bylo jiz uvedeno, recepce i produkce psané
formy feci byva obecné pro sluchové postiZzené naro¢na, abstraktni a zpravi-
dla se v psaném projevu té€Zce sluchové postizenych objevuji zvlastnosti, coz
uvadi i dotazani respondenti. Vice nez polovina respondenttli se shodla, ze
jak forma, tak obsah napsaného jsou nizsi kvality nez u intaktnich studentt.

Specifickou ulohu v komunikaci studenti se sluchovym postizenim s je-
jich vyucujicim zaujimaji tltumocnici, nejcastéji tlumocnici znakového jazyka,
ktefi prostiednictvim pfevodu sd€lované informace z auditivné-verbalniho
kédu do vizualné-motorického umozni studentovi se sluchovym postizenim
porozuméni sdélované informaci a zajisti tak rovnocenné podminky pro zis-
kavani informaci a studium na vysoké Skole. Témért vSichni respondenti pova-
Zuje pritomnost tlumoc¢nika za velmi pfinosnou. Dokonce tfetina respondenti
vnima roli tltumoc¢nika znakového jazyka stejnym zptisobem, jako kdyby v je-
jich vyuce byl student napt. z Némecka a mél sebou tltumocénika némeckého
jazyka. Vice nez polovina respondentii povazuje tltumocnika spiSe za asistenta
studenta se sluchovym postiZzenim a nebo néktefi z nich za kamarada. Proto
povazuji za dulezité, aby byli vyucujici pfedem seznameni s tim, jakou roli
tlumoc¢nik znakového jazyka pfi vyuce nebo pfi osobni konzultaci ma a jaka
pravidla musi byt pro tuto formu komunikace dodrzovana.

V neposledni fad€ je tfeba upozornit na zvySenou naro¢nost pripravy
na vyuku, v niZ je pfitomen student se sluchovym postiZzenim. Skoro polovi-
na respondentl uznava, Ze se na tuto vyuku pfipravuji vice nez v ostatnich
pripadech, a to piedevsim proto, Ze pripravuji pro studenty specialni studijni
materialy, pfipravuji prezentaci daného tématu takovym zplisobem, aby byla
pro studenta se sluchovym postizenim srozumitelna, anebo posilaji studen-
tovi studijni materialy pfedem v psané podobé¢, aby se na vyuku mohl pfi-
pravit, coZ velmi ocenuji. Vizualizace a umoznéni prostudovani si materialt
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do vyuky predem je pro studenty jednou z moznych cest, jak jim zpfistupnit
obsah probirané latky.

Manual zakladnich postupii jednani se studenty se sluchovym postizenim na vy-
soké skole

Diky informacim ziskanych na zakladé analyzy vysledkd vyzkumné Set-
feni jsem sestavila manual zakladnich postupti jednani se studentem se slu-
chovym postiZzenim na vysoké Skole a uvedla zde nékolik doporuceni pro
praxi, ktera umozni studentiim se sluchovym postizenim absolvovat studium
na vysoké skole za co mozna rovnocennych podminek jako maji intaktni
studenti. Pfedev§im ma usnadnit praci vysokoSkolskym ucitelim, ktefi se
dennodenn€ potykaji s velkym mnoZstvim problému. Cilem nasledujicich
doporuceni bude zpristupnit cestu vysokoskolskym uciteliim k lepSimu pocho-
peni specifické situace studenta se sluchovym postizenim na vysoké Skole,
nastinit mozZnosti a uskali komunikace se sluchové postiZenymi a pomoci
pfi pfiprav€é na vyuku, v niZ je pfitomen student se sluchovym postizenim,
aby se nasledné eliminoval vznik riznych potizi a s tim spojené dlouhodobé
a naro¢né reseni.

Vys$e zminény manual je zaméfen predevsim na nasledujici oblasti:

e vymezeni zakladni terminologie oboru surdopedie se zaméfenim na ter-
ciarni vzdélavani sluchové postizenych;

e vychodiska pro terciarni vzdé€lavani sluchové postiZzenych a jeho pfinos
pro studenty;

e stru¢nou charakteristiku napIné€ prace Stfediska pro pomoc studentim
se specifickymi naroky - Teiresias;

e zasady pro komunikaci se sluchové postizenymi (s nedoslychavymi x tézZce
sluchové postizenymi/neslySicimi studenty), tzn. podminky pro uspésné
odezirani, role tlumoc¢nika znakového jazyka pfi vyuce a jeho postaveni
v komunikaénim procesu, atd.;

e prakticka doporuceni pro vyuku, v niz je pfitomen student se sluchovym

postiZzenim;

kontaktni adresy na zafizeni a organizace vénujici se sluchové postiZzenym,;

hypertextové odkazy;

odborna literatura;

terminologicky slovnik.
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Tento manual je k dispozici vysokoskolskym uciteliim na vSech fakultach
Masarykovy univerzity, a to v trojim provedeni: v ti§t€éné podob¢, na CD-Romu
a je umistén na webovych strankach Masarykovy univerzity, k némuz bude
zajistén volny pristup v§em studentlim i vyucujicim na Masarykové€ univer-
zit€. Tisté€na verze a CD-Rom byli v pribéhu podzimu 2009 nabidnuty jak
Stredisku pro pomoc studenttim se specifickymi naroky - Teiresias a je tak
dostupny v knihovné Stiediska. Dale je umistén na Vyvésce webovych stranek
www.is.muni.cz nebo v archivu zavérecnych praci - disertacni prace autorky
s nazvem ,,Analyza postojli vysokoskolskych ucitell k terciarnimu vzdélava-
ni studentd se sluchovym postiZzenim“. Manual je také mozné ziskat pfimo
u autorky, ktera ptisobi na Katedre specialni pedagogiky PAF MU.
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