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Abstrakt

Prispevok pojedndva o priprave a realizdcii projektu s ndazvom: NP XIV - Cielené
odborné vzdeldvanie zamestnancov tiradov prdce socidlnych veci a rodiny na ise-
koch socidlnych veci a rodiny - Manazment ludskych zdrojov - riadiaci zamestnan-
ci. Uskutocnil sa v obdobi od aprila 2008 do decembra 2008 na tizemi Slovenskej
republiky. Hlavnym realizdtorom projektu bol Ustav technologie vzdeldvania Pe-
dagogickej fakulty v Nitre. V prispevku sa zameriavame na priebeh e-vzdeldvania,
ktoré tvorilo podstatnii cast predmetného projektu.

Abstract

This paper deals with preparation and implementation of the project NP XIV -
The specific vocational education of bureaus of labour, social affairs and family.
It was carried out from April 2008 to December 2008 in the Slovak Republic.
The project was carried out by the Institute of Educational Technology, Faculty
of Education, Constantine the Philosopher University in Nitra. The paper deals
with the process of the e-learning training which formed a significant part of the
described project.

KTIcové slova

E-vzdeldvanie, kurz, tutor, diskusia, manazment ludskych zdrojov, kontrolny test,
hodnotenie, projekt s nazvom: NP XIV - Cielené odborné vzdeldvanie zamestnancov
uradov prdce socidlnych veci a rodiny na isekoch socidlnych veci a rodiny - Ma-
nazment ludskych zdrojov.
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1 Zakladné informacie o zamerani kurzu

V prispevku sa zameriavame na pribliZenie obsahu a naslednej realizacie
e-kurzu s nazvom Manazment I'udskych zdrojov, ktory bol zabezpecCovany z fi-
nancnych prostriedkov Europskeho socialneho fondu. Pre tento sposob vzde-
lavania sme sa rozhodli na zaklade predchadzajucich skusenosti so Studentmi,
pretozZe ,je nesporné, zZe k najvacsim vyhodam pocitacom a multimédiami pod-
porovaného vyucovania patri interaktivita“ (HaSkova, 2004, s. 130). Jeho cielom
bolo skvalitnit pracu 240 riadiacich zamestnancov uradov prace, socialnych veci
a rodiny v oblasti socialnych, komunika¢nych a interpersonalnych zrucnosti,
a to z regionov Lucenec, Michalovce, Dolny Kubin, Tatranska Lomnica a Pies-
tany. Elektronické vzdelavanie bolo vhodnou formou na ziskavanie a overovanie
poznatkov v oblasti zakladnych manaZérskych funkcii, kde sme kladli doraz
na efektivne planovanie, rozhodovacie akty veducich zamestnancov, rieSenie
konfliktov, organizaciu vlastnej prace a prace ostatnych spolupracovnikov, ale
aj na uplatiovanie principov marketingu v styku s verejnostou.

Podstatna Cast obsahu kurzu vSak bola zamerana na ziskanie predpokladov
pre uspesné riadenie organizacie s akcentom na pozadované osobnostné rysy
veducich zamestnancov, vedenie 'udi v organizacii (leadership) a poZadované
Styly vedenia I'udi v organizacii. Vychadzali sme pri tom z nasledovného tvrde-
nia: ,Sucasni riadiaci zamestnanci by mali byt schopni uplatriovat' v pracovnom
procese principy vedenia ludi (leadershipu), pri com je potrebné akcentovat doraz
na interaktivitu medzi teériou a praxou“ (Pisonova, 2008, s. 7).

Autormi kurzu st PaedDr. Maria Pisofiova, PhD., a Mgr. Marcela Cer-
venanska a jeho recenzentami su doc. PhDr. Eva GajdoSova, CSc., a doc.
PaedDr. Ludvik Eger, CSc. Na realizacii participovalo 5 tutorov, ktori okrem od-
bornej konzultacii priebeZne spracovavali Statistické tidaje potrebné k uspesne;j
realizacii kurzu. Vyznamnou pomocou pre frekventantov bol slovnik odbornych
terminov, ktory im umoznoval lepsie pochopenie textu. Uspesné ukonéenie
vzdelavania spocivalo v dosiahnuti potrebného poctu bodov v priebeznych tes-
toch a zavereCnom teste, ktorych vysledky boli Statisticky spracované a vyhod-
notené. Tvorili podklad k odovzdaniu certifikatu o absolvovani spominaného
kurzu.
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Na zaklade vyhodnotenia spatnovazbovych dotaznikov mdzeme konstatovat
uspesné zvladnutie tejto ulohy, ¢o je pre tvorcov kurzu vyznamnych motivaénym
faktorom pre d'al§iu pracu.
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Obr. 1: E-learningovy systém Moodle -
Uvodna strana kurzu manazment ludskych zdrojov

2 Obsahové zameranie kurzu

Kurz obsahuje sedem modulov, ku ktorym st vytvorené testovacie a kon-
trolné otazky, ul'ah¢ujuce pochopenie predmetného textu. Pre ucastnikov kur-
zu boli pripravené autotesty, na zaklade ktorych mali mozZnost zistit vlastné
predpoklady pre riadiacu pracu. Prvé Styri moduly su zamerané na vysvetlenie
dolezitosti manazérskych funkcii v riadeni organizacie. Piaty, Siesty a siedmy
modul sa venuje predpokladom pre uspesné vedenie T'udi v organizacii.

2.1 Ciele modulu s ndazvom: Manazér v procese urcovania ciel'ov

(Management by Objectives)

Prvy modul s ndzvom: Manazer v procese urovania cielov (Management
by Objectives) bol zamerany na ziskavanie zakladnych informacii o druhoch
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planovania a planov v organizacii a ich praktickom uplatneni v riadeni odborov
a oddeleni prislusnych uradov prace, socialnych veci a rodiny. K zaradeniu
tohoto modulu nas viedlo poznanie, Ze tato oblast byva v praxi ¢asto podceno-
vana, resp. nedocenena. , Funkcia planovania je prvad, zdkladnd, najdoleZitejsia
funkcia riadenia. Obsah funkcie pldnovania napliia procesy a ¢innosti, ktorych
uskutocnovanim si jednotlivec, skupina ludi (organizdcia) a celd spolocnost urcuje
zdakladnu stratégiu riadenia.“ (Provaznik, 2003, s. 186) V ramci tohoto ciel'a si
Ucastnici kurzu osvojili postup pri tvorbe strategického programu organizacie
a pochopili vyznam zakladnych pojmov suvisiacich so strategickym planovanim:
poslanie, vizia, analyza, vol'ba vhodnej stratégie, jej implementacia a kontrola.
Obsah vzdelavania sa sustredil aj na pochopenie vyznamu externych, internych,
oficialnych, operativnych, Standardnych, inova¢nych cielov a ciel'ov rozvijaju-
cich osobnost zamestnancov organizacie. Na zaklade uvedeného budu frek-
ventanti v buducnosti schopni v praxi uplatnit fazovanie jednotlivych druhov
cielov a vytvorit podl'a uvedeného algoritmu strategicky program konkrétnej
organizacie. V tejto suvislosti budu vediet identifikovat kritéria analyzy externé-
ho a interného prostredia konkrétnej organizacie podl'a systému SWOT a RA-
DAR a dalsich systémov. Predchadzajice informacie tak umoZznia absolventom
kurzu navrhnut nimi riadenej organizacii vhodnu stratégiu (rastovu, utlmovu,
stabiliza¢nu alebo kombinovanu).

Lekcia1:
Manazeér v procese uréovania ciel'ov (Management by Objectives)

Kragéove slova:

planovanie podia cielov, charakteristika planov, strategia, taktika, poslanie, vizia, analyza, SWOT, RADAR, rastova stratégia,
litimova stratégia, stabilizatna startégia, implementacia, kontrola, druby cielov

a Po prestudovani tejto kapitoly:

Ziskate zakladné informacie o druhoch planovania a planov v organizacii

Osvajite i postup pri tvorbe strategickeho programu organizacie.

Pochopite vyznam zakladnych pojmov sivisiacich so strategickym planovanim: poslanie, vizia, analyza, volha vhodnej stratégie jej implementacia a
kontrola.

Pochopite wyznam externych, intermych, oficidlnych, operativiych, Standardnych, inovacnych ciefov a cielov rozvijajicich osobnost’ zamestnancov
arganizéacie

Budete vediet’ uplatnit' v praxi fazovanie jednotlivich druhov ciefov.

Diokazete vytvarit' strategicky program kankrétnej organizacie podla uvedeneha algoritmu

Dokazete formulovat’ kritéria analyzy externého a interného prostredia konkrétnej organizacie podla systému SWOT a RADAR

Na zaklade uskutofnenia adekvatne] karplexnej analyzy budete schopni navrhndt” konkrétnej arganizacii vhodnu stratégiu (rastovd, ttlrmovy alebo
stabilizagnu)
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&2 Predpokladana éasova naroénost: 7 hodin

Obr. 2: E-learningovy systém Moodle -
Modul manazZér v procese ur¢ovania ciel'ov
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2.2 Zameranie modulu s ndzvom: Rozhodovacie akty manazera

Rozhodovacie akty riadiaceho zamestnanca predurcuju jeho uspesné poso-
benie v organizacii. Preto sme sa zamerali najmé na pochopenie rozdielu medzi
metodami rozhodovania z hl'adiska vhodnosti ich uplatnenia v praxi a v tejto
svislosti pochopenie vyznamu strategickych, taktickych a operativnych druhov
informacii pre riadenie organizacie. PovaZovali sme za dolezité informovat frek-
ventantov aj o rozhodovacich rolach a aktoch veducich zamestnancov. DéleZitu
sucast kurzu tvorila problematika rieSenia konfliktov, s ¢im suvisi pochopenie
priCin frustracie a rieSenie jednotlivych druhov konfliktu aj prostrednictvom
odporuacanych heuristickych navodov.

Lekcia 2: / \
Rozhodovanie ako zakladna manazérska funkcia {
Kracoveé slova:

empiricko-analytické rozhodovanie, empricko-intuitivne rozhodovanie, strategické, operatime a taktické rozhodovanie, roly
wedldceho zamestnanca, rozhodovacie akty, rozpor, druhy konfliktow, frustracia, riesenie probléraoy, akromrm DITOR

a Po prestudovani tejto kapitoly:

Zistite rozdiel medzi metadami rozhodovania z hladiska vhodnosti ich uplatnenia v praxi

Pochopite vyznam strategickych, taktickych a operativiych druhov informécii pre riadenie organizacie

Uvedomite si rozdiel medzi rozhodovacimi rolami veducich zamestnancoy a s tym suvisiacimi rozhodovacimi aktmi.
Nauiite sa rozpoznat' jednotlivé druhy konfliktow.

Pachopite pricing vzniku frustracie

Dozviete sa spréaviy postup pri rieseni konfliktov podia heuristického navodu DITOR

Pochopite problematiku spolupisobenia a spolurozhodovania pri riegeni problémov

PR O

Predpokladana ¢asova naroénest’ 5 hodin

Obr. 3: E-learningovy systém Moodle -
Modul rozhodovanie ako zakladna manazérska funkcia

2.3 Ciele modulu zameraného na poslanie a funkcie organizovania

V tomto module mali frekventanti moznost ziskat zakladné informacie ty-
kajuce sa vyznamu pojmov organizacia, organizovanie, organiza¢né jednotky
a d'alSich, ktoré sa v praxi Casto chapu nespravne. Preto sme sa rozhodli pou-
kazat na praktické vyuZitie jednotlivych druhov pyramidovych organizacnych
Struktur, na spoznanie ich vyhod a nevyhod pre riadend organizaciu. Zamerali
sme sa aj na pochopenie vyznamu a tvorbu organiza¢nych noriem, tieZ na opod-
statnenie formalnej a neformalnej organizacie.
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Lekcia 3:
Poslanie a obsah funkcie organizovania

Kraéove slova:

organizacia, organizatna Struktura, neformalna organizacia, formalna organizacia, vyhody a nevyhody typov organizatnych
Struktlr, organizacne norrmy.

& Po prestudovani tejto kapitoly:

Pochopite vwwznam slova organizacia, vWznam procesu organizovania
Oboznamite sa s druhmi a charakteristikou pyramidovych organizagnych Strulkdr.
Spoznate vwhody a nevyhody organizacnych Struktdr pre organizaciu

Spoznate opodstatnenie formalnej a neformalnej organizacie

Pochopite wwznam organizaénych noriem

Nautite sa tvorit' vnutorme organizacné norrmy.

oo oo

Predpokladana ¢asova naroénost® 4 hodiny

Obr. 4: E-learningovy systém Moodle -
Modul poslanie a obsah funkcie organizovania

2.4 Ciele uplatiiovania marketingového algoritmu v riadeni organizdcie

Aj ked marketing tvori samostatnu ¢ast manaZerského systému, povazZovali
sme aspon kratky exkurz do tejto problematiky za potrebny. Zamerali sme
sa na pochopenie vyznamu marketingu pre prosperitu organizacie a zasady
potrebné pri jeho uplatiovani. Ugastnici kurzu pochopili opodstatnenie kon-
cepcnej, analytickej a realizaCnej fazy marketingového algoritmu a dozvedeli
sa, aku taktiku je potrebné pozit pri propagacii produktu (v pripade ciel'ovej
skupiny sluzby).

Lekcia 4:

Uplatriovanie principov marketingu v riadeni organizacie
Krucove slova:

marketing, principy marketingu, znaky marketingovo orientovanej organizacie, marketingovy algoritmus, ohlasti marketingu, ==

marketingova komunikacie, propagacia, reklama, direct marketing, public relations, logo, imidZ, marketingova taktika

a Po prestudovani tejto kapitoly:

1. Pochopite vyznam marketingu pre prosperitu organizacie

2. Dozviete sa aké zasady je potrebné prijeho uplatfiovani respektovat’

3. Pochopite podstatu koncepcnej, analyticke] a realizacnej fazy marketingového algoritmu.
4. Dozviete sa, akd taktiku je potrebng poZit’ pri propagacii produktu (tovaru alebo sluzby)

&2 Predpokladana Easova naro&nost: 3 hodiny

Obr. 5: E-learningovy systém Moodle -
Modul uplatiovania principov marketingu v riadeni organizacie
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2.5 Zameranie modulu s ndzvom: Predpoklady pre iispesné riadenie organizdcie

Uvedeny modul mozno povazovat vzhladom k zameraniu kurzu za tazis-
kovy. Najskor sme sa venovali problematike Casto nespravného pochopenia
pojmu manazérske kompetencie, s ¢im uzko suvisia nevyhnutné osobnostné rysy
riadiacich zametnancov. Frekventanti sa oboznamili s typoldgiou predpokladov
manazérskej uspesnosti. Na zaklade rieSenia modelovych situacii sa dozvedéli,
7e pre uspesné riadenie su nevyhnutné koncepéné, analytické, diagnostické
a kreativne schopnosti manazéra.

Lekcia 5:
Predpoklady pre Gspesné riadenie organizacie

Krugové slova:

manaiérska kompetencia, osobnostng rysy manaZéra, poZiadavky na wwkon manaZéra, analyticke, koncepeng, diagnosticke,
kreativne schopnosti manaZéra

& Po prestudovani tejto kapitoly:

Pochopite, Ze pojern manaZérska kompetencia sa nestotoZfiuje s pravami a povinnostami manazéra

Zistite, ktoré osobnostné rysy manaZéra su nevyhnutné pre riadiaci vykon

Na zaklace typoldgie predpokiadov manazérske) ispesdnosti budete schopni identifikovat’ vhodny typ pre manaZzérsku poziciu a wykon inych ginnosti
Dozviete sa, ako vidia nagich slovenskych manaZérov ich partneri z krajin s vyspelym trhovym hospodarstvom

Zistite, 7e k dspesgnérmu riadeniu su nevyhnutng koncepene, analyticke, diagnosticke a kreativne schopnosti manazera

e

&= Predpokladana éasova naroénost: 5 hodin

Obr. 6: E-learningovy systém Moodle -
Modul poslanie a obsah funkcie organizovania

2.6 Zameranie modulu s ndazvom: Vedenie l'udi v organizdcii

V tomto module bol vysvetleny pojem vedenie I'udi (Leadership) a akcen-
tované poziadavky na efektivnu tvorbu pracovného kolektivu. Zaoberame sa
v nom moznostami kreovania pracovného timu prostrednictvom adekvatneho
zastupenia jednotlivych timovych roli, zasadami uspeSnej timovej prace, tieZ
problematikou delegovania a kouCovania a movitacie. V tejto stvislosti uvadza-
me nasledovné tvrdenie, ktoré bolo akousi ustrednou myslienkou Casti s nazvom:
Motivacné stratégie riadiacich zamestnancov: ,, Umenie motivovat (vvuzivat vni-
tornu hnaciu silu c¢loveka) je pre manazéra nevyhnutnostou, ale musi vediet rozli-
Sovat medzi motivdciou a manipuldciou.“ (Bitterova, 2008, s. 23). Obsah tohto
modulu bol zamerany na rieSenie konkrétnych problémov zamestnancov uradov
prace, socialnych veci a rodiny, ¢o frekventanti hodnotili obzvlast kladne.
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Lekcia 6:
Vedenie l'udi v organizacii (Leadership)

) ‘ » -
Kracove slova:

vedenie ludi (leadership), dspesny tim, timove roly, zasady timove] prace, delegovanie, koutovanie

& Po prestudovani tejto kapitoly:

Pochopite wyznam pojmu vedenie ludi {(leadership) pre Uspesné riadenie organizacie

Budete oviddat’ postup pri zostavovani Uspesného timu na zaklade rozdelenia poZadovanych timowych roli

Budete poznat’ zasady timovej prace

Pochopite vyznam delegovania pre Uspesné riadenie organizacie

Budete vediet’, ktoré tlohy je vhodné delegovat’ svaojim spolupracovnikom a ktoré s whradnou zaleZitostou vedidceho zamestnanca
Pochopite vyznam koutovania a moZnosti jeho uplatnenia vo vedeni zamestnancov,

[= S

&= Predpokladana éasova naroénest: 8 hadin

Obr. 7: E-learningovy systém Moodle -
Modul vedenie I'udi v organizacii (Leadership)

2.7 Ciele modulu s ndzvom: Styly vedenia zamestnancov

Empirickym zistovanim bol dokazany vyznamny vplyv preferovaného stylu
vedenia vediceho zamestnanca na vykonnost pracovného kolektivu. Z uvedené-
ho dovodu sa v siedmom module venujeme problematike pravomoci a zodpoved-
nosti, ale aj charakteristikam formalnich a neformalnych vodcov v organizacii.
Frekventanti sa mali mozZnost dozvediet, aké charakterové rysy su priznacné pre
skrytych vodcov a preco predstavuju pre legitimnych veducich zamestnancov
hrozbu. Za obzvlast prinosnu bola povazovana konfrontacia ucastnikov kurzu
s preferovanym §tylom vedenia. V ramci tohoto modulu bol vysvetleny vyznam
pojmu socialna komunikacia pre riadenie organizacie, tiez klady aj negativa
verbalnej - nonverbalnej a vertikalnej - horizonalnej komunikacie v organiza-
cii. S predmetnou problematikou suvisi uc¢el a funkcie pracovnej komunikacie
v zavislosti na Styloch vedenia a vyznam komunikacie s externym prostredim
pre prosperitu organizacie. Podrobne boli v ramci e-kurzu rozpracované zasady
aktivneho pocuvania, metody persudzie a chyby pri organizovani porad.
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Lekcia 7:
Styly vedenia zamestnancov

T

b
i
“ Kragove slovi:

pravomoc, zodpovednost, formalny a neformalny vodca, Styly vedenia, socialna komunikacia, aktivne pogivanie, metody
persuazie, organizovanie pracovnych porad

& Po prestudovani tejto kapitoly:

Budete poznat’ spravny wyznam pojmov pravomoci a zodpovednosti

Budete poznat’ rozdiel medzi formalmm a neformalnym vodcom v organizacii

Dozviete sa aké charakterové rysy su priznaéné pre skrytych vodcov a prefo predstavujd pre legitimmych vedicich zamestnancov hrozbu
Budete sa mact’ skonfrontovat” s jednotlivymi Stylmi vedenia

Pochopite vyznam socialnej komunikacie pre riadenie organizacie

Budete poznat’ Klady aj negativa verbalnej — neverbalnej a vertikalnej — horizonalnej komunikacie v organizacii.
Pochopite dtel a funkcie pracovne] komunikacie v zavislosti na $tyloch vedenia

Spoznate vznam komunikacie s externym prostredim pre prosperitu organizacie

Dozviete sa zasady aktivneho pouvania

10. Budete vediet’ uplatnit’ metody persuazie v praxi

11. Dozviete sa o chybach pri organizovani pracovnych porad.

=

%3 Predpokladana §asova naroénost: 8 hodin

©m o o —

Obr. 8: E-learningovy syst¢ém Moodle - Modul §tyly vedenia zamestnancov

Zaver

V prispevku sme prezentovali e-kurz, ktory bol prikladom uspesnej spo-
luprace vysokych $kol so zamestnavatelmi. Domnievame sa, Ze vysoké Skoly
a univerzity maju dostato¢ny potencidl na zvySovanie vzdelanosti nielen vramci
pregradudlneho vzdelavania, ale aj prostrednictvom inych vzdelavacich moz-
nosti. Prave o tomto spdsobe spoluprace sme vas chceli informovat a zaroven
in§pirovat k d’alSej spolupraci medzi vysokymi §kolami a ziskovymi, resp. ne-
ziskovymi organizaciami.

_ Nahrad testu

14 Rozpor predstavuje:
Indky: 1
Vyberte jednu odpoved a konstruktivne tendencie sprevadzané napatim medzi rozpornyrmi stranarmi, pri Ktorych spravidla nedochadza kwrcholeniu napata
b néfluzmen citového prezivania zamesnanca
<. destrukdivne tendencie, pri Ktorych dochadza k wwcholeniu napaia

d prekesku na ceste k pozadovanému cielu

Ulosi bez adoslania || Odoslar vietko aukendit |

Obr. 9: E-learningovy systém Moodle -
Ukazka testovacich aktivit v e-learningovom kurze
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Forum - PaedDr. Maria Pisono

Priclat nowd diskusnd temu

i p g i 0 Wéria Pisoiiovd
Wzajomna komunikacia -Mana Pisoriova Michalovce Pi, 12 5ep 2008, 10:03
4 3 il | b Dolny Wéria Pisofiova|
Wzajomna komunikacia -Mana Pisofova Kubin Pi, 12 sep 2008, 0958
A - % " 2 20 Juliang Yeselkowa
Druhé stretnutie Piestany Hotel LUX? \:J Mgr. Eva Rieticova Piestany 3 Pi, 29 aug 2008, 1317
& ; % 5 o Juliana Veselkovd
pocet hodin \:..J Mgr. Miriam Madarasova Piestany 2 Pi, 29 aug 2008, 13.10)
F o % 7 : 7 Méria Fisofiova
druhé stretnutie Piestany \:__J PaedDr. Jana Marganova Piggtany 1 84, 26t sug 2008, 2053
termin zaveretneho testu “":J Ing. Katarina Satekova Pieslany ] Eimd
4 " Wéria Pisoiovd
Blizi sa druhé stretnutie -Mana Pisoriova Michalovce 0 S, 27 aug 2008, 19:21
b A Dolny Méria Fisofiova
EliZi sa druhe stretnutie -Mar\a Pisofova Kubin 0 S, 27 sug 2008, 1830
; £ L Dolny Wéria Pisoiovd
Wyhodnotenie zavetecného testu -Mana Pisofiova Kubin 0 S, 27 aug 2008, 1908
A il 1 Bt Wéria Pisoiovd
Wyhodnotenie zaveretného testu -Mana Pisoriova Michalovce 0 S, 27 aug 2008, 1901
heslo do zavereéného testu %) WvDr. Mar Jaroslava HricovaMichalovee { petcoiasorenap )
[ g L, 26 aug 2008, 1313
e Eného tesh _.:) MEE TR e Wichal 1 Marcela Cerveriansks
eslo do zaverecného testy & Mar. Maria Masatova ichalovce I, 76 2t 2008, 1313
o Dalny B, Anna Médzlows|
hesla ~J Bc. Anna Madelova Kubin o UK, 26 sug 2008, 13:00
ASLE A ” Ing. Danigla Lrbanowé|
Dalefita informacia [ -Mar\a Pisonova Michalovce % L, 26 mu 200, 1236
e . , Dalny Ing. Jana Slvikové
Heslo \:J Ing. Jana Slavikova Kubin 0 L1, 26 g 2005, 12:39
el Eného tesh __':J PHDr. Z iatione Dalny 0 PHOF. Tuzana Motovs|
eslo Zaverstného testu - r. Zuzana Notova K ubin L, 76 s 2006, 1237
A e % 5 i Dalny PHDY . Jana Mazalénavé|
i Uit, 26 aug 2008, 12:15]

Heslo zaveraZnsho testu \:-.J PhDr. Jana Mazalanova Kubin 0
i . 3 i Dalny Mria Pisofiovd
Fripomienka -Mana Pisofova Kubin 2 U, 26 aug 2008, 0217
{ gl 1 . Wéria Pisoiovd
Fripomienka nMana Pisofova Michalovece 0 &, 21 aug 2008, 11:02
-Ména Pisofiova Michalovee 4 Mt Pleolong

Obr. 10: E-learningovy systém Moodle -
Ukazka komunikaéného féra v e-learningovom kurze
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1 Manazeér v process
utEovania ciloy
(Management by
Objectives)

Urag

1.1 Hlawé znak
strategického planovania
pokracovanie
Kontrolné dlohy 1

12 Postuppi e
Vhodngj sirat

Kenirolné lohy 2
Pouzits a odpordEans
ra

330

1.1 Hlavné znaky strategického planovania
pokragovanie

Tvorba stratégie organizacie predpoklada uvedomenie si urtl(ej postupnosti krokov. Kazdyz nich je velmi dolezity a nemozno ho z tvorby stratégie wnechat.
Pre lepsie pochopenie procesu tvorby plén obrazok 1 s nazvom: Algoritmus strategického programu organizacie.

Kontrola plneni
strategickych cielov

Obrézok 1 Algoritmus strategického programu organizacie

Podla Wunderera sa d proces tvorby strategického programu organizécie rozdelit do nasledovnych féz.

1. V prvej (pripravnej) faze sa po dokiadne] analze intemého a extemého prostredia organizacie vypracui spolocné ciele, o umoziilje lepsie pochopit' poziadavky vaetkych
zainteresovanych

2.V druhej (realizacnej) faze musia by wjasnené pozadované prostriedky potrebné k dosiahnutiu ciefoy.

3. V tretej (hodnotiacej) faze je potrebné uskutoZnit' autoevalvatny a evalvacny proces uréenych strategickych cielov, kioré by mali korespondovat's volbou vhodnej stratégie.
V tefto faze sa hodnoti 2volenych ciefov z y vhodne) stratégie a zistue sa Zvolenych ciefov asirsim prostredim
organizacie

Obr. 11: E-learningovy systém Moodle -
Ukazka studijného textu lekcie v e-learningovom kurze



Prechédzat podfa abecedy  Prechadzat podla kategérie  Prechadzat podla détumu  Prechddzat podfa autora

Prechadzat’ slovnik s pouzitim tohto registra

Speciany| A|BICD|E|F|GH|CHI[JJKILIMIN
OIP|QIRISITIUIVWIX]|Y|Z| VSETKO

Strénka: 1 2 3 4 5 6 (Dals))
VSETKO

A
akronym
(Posledna tprava: Piatok, 11 ji 2008, 13:18)
Akronym je skratia pomenovania uvorend zo zadiatognych hlasok alebo slabik
Kligove slovo(3): [akaonym 9]
DX &
akronym DITOR
(Posledn tprava: Piatok, 11 jil 2008, 13:18)
Konfikty odporitame riesif prostrednictvom akronymu a névodu DITOR (Zelin, 1996). Jeho nazov je odvodeny od jch pismen zkdadnych kroko

névodu a to takto:

Prvy krok riesenia D' definj problém. Ide o vyber, formulaciu problému a rozdelenie na podproblémy

Druhy krok I, informyj o probléme. Ide o zistenie, ako sa dany problém dotera fieéil, 0 zozbieranie poznatkov potrebnich na jeho vyriesenie. Potom e potrebné konzutovat
probiém s odbornikmi

Treti krok T tvor riegenia, napady, hypotézy. Ide o produkeiu co najzrozumitelnejsich a najoriginalnejsich aiternativ riesenie problému. Uvolfiuje sa fantézia, kombinuii napady a
riesenia. Odporiita sa poutitie brainstormingu. Napokon sa kompletizuji névity a riesenia, hiadé sa analégia.

Stvrty krok O: ohodnot népady ariedenia. Posudzuje sa ich novost, uzitotnost, redlnost, moznost’uskutonit ich podta roziénych kitsrif

Piaty krok R realizuj wbrané riesenia v praxi. Na mieste je tivaha, ako by bolo mozné v budiicnosti wizit skiisenosti z riesenia tohto problému

Ktugove slovo() [DTOR 1w

X
algoritmus
(Posledna tprava: Piatok, 11 i 2008, 13:18)
Predstavje predpisy Einnostl, riesenia problémov, kioré st stale, konvergentné a pri uplatiiovani vedii k vriegeniu tlohy
Ktitové siovo(2): [ Sgorimus %]
oxs

antidogmatické myslenie
(Posledné tprava: Piatok, 11 jil 2008, 13:18)

Antidogmaticke myslenie odmieta slepé lipnutie na poutkach, zasadéch a uteniach

o sowd

Obr. 12: E-learningovy systém Moodle -
Ukazka elektronického slovnika e-learningového kurzu

Literatira

BITTEROVA, M. Projektovy manazment. Nitra: Pedagogicka fakulta, UKF,
2009. ISBN 978-80-8094-305-9. 23 s.

HASKOVA, A. Technoldgia vzdeldvania. Nitra: Pedagogicka fakulta, UKF, 2004.
ISBN80-8050-648-5. s. 130

PISONOVA, M. Leadership ako siicast manazérskych funkcii. Nitra: Pedagogicka
fakulta, UKF, 2008. 7 s.

PROVAZNIK, J. Celostny management. Bratislava: Sprint, 2003.
ISBN 80-89085-05-9. 186 s.

331



