PRAXE VE FIRMACH JAKO ZPUSOB RESENI NEZAMESTNANOSTI
Practice in the Companies as a Solution of Unemplyment
SYLVIE NAVAROVA

Skola manaZzerského rozvoje s.r.o.
Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava, Pustkovec
sylvie.navarova@email.cz

Abstrakt

Prispevek prezentuje provedeny vyzkum se 180 uchazeci o zaméstndni v evidenci
uradii prdace déle nez 12 mésicii. Vénuje se nezaméstnanosti jako psychosocidlnimu
problému soucasnosti a osobnostnim charakteristikam, které znesnadnuji nezamest-
nanym ndvrat na trh prdce. Ukazuje strukturu kariérovych typii a osobnostnich di-
menzi nezameéstnanych z hlediska uspésnosti v nalezeni zameéstnani. Zamysli se nad
roli poradenstvi v oblasti nezaméstnanosti a ddvda tipy, které vlastnosti posilovat jiz
v pritbéhu pripravy na zaméstndni, aby se v budoucnu eliminovala nezaméstnanost.

Abstract

The report presents a survey of 180 job candidates registered by the Unemploy-
ment Offices for over 12 months. It deals with unemployment as a psychosocial
problem of the present time and with personality characteristics hampering the
return of the unemployed onto the labour market. It presents the structure of career
types and personality dimensions from the perspective of the success in job search.
1t discusses about the role of consultancy in the area of unemployment and outlines
personality characteristics to be strengthened during vocational training in order to
eliminate unemployment in the future.
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1 Nezaméstnanost a spolecenska odpovédnost firem

Ztrata zaméstnani a nemoznost nalezeni vhodného pracovniho mista patfi
ke stresogennim faktorim. Nezaméstnanost zaujima v seznamu Zivotnich uda-
losti profesora Thomase H. Holmese vysokou hodnotu - 47 ze 100 bodu. Pro
predstavu - 100 bodi ma umrti partnera, 11 bodl pfestupek (napf. dopravni
nehoda). Ztrata zaméstnani anebo samotny strach z této ztraty jsou zdrojem
strest s vaznym dopadem pro lidské dusevni a télesné zdravi. Castéji se vyskytuji
deprese a uzkosti, zvySuje se nemocnost nebo se zvySuje konzumace alkoholu
(Kfivohlavy, 2001). Neuspokojené psychické potieby, potieby socialnich kon-
takti, potfeby novych zkuSenosti, aktivity a vykonu maji vliv na poruchy spanku,
psychickou labilitu, stavy deprese. Projevuji se neurotické potiZe spojené s uz-
kosti, vnitfnim neklidem, podrazdénosti, bolestmi hlavy, nespavosti, zvySenou
unavou, Zalude¢nimi potizemi (Buchtova, 2006). Nezaméstnanost postihuje
celou psychiku ¢lovéka. Pfi ztrat€ zaméstnani dochazi ke ztraté adekvatniho
proZivani Casu, lidé maji pfili§ volného Casu, ktery ale jako volny neprozZivaji,
dochazi k ochuzeni spoleCenského Zivota i kontaktll s vn€jSim svétem.

Tolik k tomu, co se o nezaméstnanosti piSe v literatufe. Se vSemi zmi-
novanymi skute¢nosti jsem se také ja jako lektor a psycholog poradenskych
programu pro nezameéstnané na kurzech setkala. Deprese, uzkosti jsou Casté
u Zen a nezalezi na véku, vyskytuji se jak u Zen starSich 50 let, tak u mladsich,
maminek s malymi détmi. U muzl jsem se zase setkala s agresivnimi strate-
giemi feSeni konfliktl a nesdilnosti. To mé také pfivedlo k uvaze, zda lze urcit
statisticky vyznamné odchylky v osobnostnich a profesnich charakteristikach
ucastnikd naSich kurzd oproti normé a zda jsou statisticky vyznamné odchylky
v charakteristikach téch, ktefi si nasli praci v pribéhu a po ukonceni kurzu,
ve srovnani s témi, ktefi zistali nadale nezaméstnani. Nutno pfedeslat, Ze je
potieba pokraCovat ve vyzkumu a rozsifit vstupy a ze jde o vzorek lidi, ktefi se
kurzi ucastni, ne vSech nezaméstnanych. Myslim si, Ze prozatimni vystupy jsou
zajimavé a mohou pomoci v dalSi praci s nezaméstnanymi.

1.1 Jak souvisi téma nezaméstnanosti se spolecenskou odpovédnosti firem?

Jde o jednoduchou ukazku spolecenské odpovédnosti firem v praxi. Jelikoz
soucasti poradenskych programil, které mimo jiné nase firma realizuje, mohla
byt do nedavna bezplatna praxe ve firmach, nabidli jsme také tuto moznost
svym klientim a organizacim. Pro pfedstavu: z 800 oslovenych firem na pod-
minky praxe pristoupilo 143 (18 %). Pro¢ 82 % firem nabidku ¢lovéka ,zadarmo*
nevyuzilo? Nejcastéjsimi divody bylo ,je to pfitéZ, je to prace navic, nékdo se
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o prichoziho musi starat, musi ho néco naucit“ (coz byl ostatné také divod
praxi - aby se ucastnici naucili néco nového, aby si osvojili nové dovednosti
nebo ,,oprasili“ zapomenuté, znovu ziskali redlnou predstavu o pracovnim pro-
stfedi, pracovni a socialni navyky), ,musi ho kontrolovat, zda pfid€lenou ¢innost
vykonava dobie, aby firmé nevznikla Skoda®.

Dtivod, ktery ovSem nebyl vyi¢en odmitajicimi, ale ¢asto mné napadal, byl,
7e za obavami také stoji negativni nalepka ,NEZAMESTNANY*. Pokud tedy
to praci navic, n€ékdo se o néj musi starat, musi ho néco naucit, musi ho kont-
rolovat, zda prid€lenou ¢innost vykonava dobre, aby firmé€ nevznikla §koda, to
je opravdu ukazka spolecenské odpovédnosti firmy.

2 Kdo je to nezaméstnany?
2.1 Popis zkoumaného souboru

Vyzkumu se ucastnilo 180 osob v evidenci uradli prace Moravskoslezského
kraje. VSichni byli v evidenci ufadt prace déle nez 12 mésict, jedna se tedy
0 osoby dlouhodobé nezaméstnané, jejichZ procentni podil na celkovém po-
¢tu evidovanych uchazect o zaméstnani v Moravskoslezském kraji byl v dobé
vyzkumu 57,5 %.

Rozlozeni respondentid podle pohlavi je 90 Zen a 90 muzt. VSichni respon-
denti se ucastnili tfimésicnich poradenskych programa s praxi (motivy ucasti
zde nejsou zohlednény).

2.2 Pouzitd psychologickd metodika

1. DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry (podle Self-
Directed Search Johna Hollanda), 1. ¢eské vydani, Testcentrum, Praha 2003
Eysenckiiv test EOD - varianta A, Psychodiagnostika, Bratislava 1979
Ravenovy progresivni matice, Psychodiagnostika, Bratislava 1989

NEO osobnostni inventaf, 1. ¢eské vydani, Testcentrum, Praha 2004
Bochumsky osobnostni dotaznik (BIP) (inventaf profesnich charakteristik),
1. Ceské vydani, Testcentrum, Praha 2003

SNk WD

2.3 Vysledky vyzkumu

Dlouhodobé nezaméstnané zZeny

Ve srovnani s normou dosahuji nizSich skore v dimenzich asertivita, ak-
tivnost, extraverze celkem, estetické prozivani, prozivani, novatorské ¢innosti,
ideje a otevienost vii€i novym zkuSenostem celkem a prevySuji normu v dimenzi
skromnost.
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Charakteristiky jednotlivych dimenzi nezaméstnanych Zen rozdilnych oproti
priumérné norme:

1) Asertivita: ziistava spiSe v pozadi, nechava za sebe mluvit druh¢, nerozhodna,
slaba, chova se nenapadné, vahava, drZi se v pozadi, nerada vede druhé,
neprosazuje se.

2) Aktivnost: poklidna, upfednostiiuje pozvolné tempo, Zije beze spé€chu, po-
mald, pasivni, nespécha.

3) Extraverze celkem: introvertovana osobnost, chova se zdrZenlive, preferuje
samotu a nezavislost na druhych, placha, ostychava, nesméla.

4) Estetické proZivdani: nehudebni, amuzikalni, pfizemni, bez uméleckych zajm1,
nepoeticka, necitliva k vnimani uméni a krasy.

5) Prozivdni: necitliva, nesenzitivni, stfizliva, orientovana vécné, emocionalni
prozivani utlumeno.

6) Novatorské cinnosti: uprednostiuje znamé, vyzkousené a zazité, t€zkopadna,
neprizplisobiva, bez flexibility, dava pfednost rutin€, zmény povazuje za ob-
tizné.

7) Ideje: orientovana na fakta, bez intelektualnich zajmt, nenapaditd, nezajima
se o intelektualni témata, pragmaticka, prakticka.

8) Otevienost viici zkuSenosti celkem: sklon chovat se konven¢né a zastavat
konzervativni postoje, dava prednost znamému, osvédéenému pied novym
a neznamym, ma ohranicené zajmy.

9) Skromnost: skromna, nenaro¢na, spokojena s malem, zdrzenliva, skromné
vystupujici.

NejcéastéjSim profesnim typem u Zen v populaci je typ pecCujici S, v emz
se nezaméstnané Zeny s uvedenym shoduji, druhym nejcastéj§im v populaci
je typ umélecky A, ktery neni u dlouhodobé nezaméstnanych Zen pfili§ Casty.

Dlouhodobé nezaméstnani muZi
Muzi nedosahuji normy priméru v dimenzich aktivnost a extraverze cel-
kem, dale v dimenzich hodnoty, otevienost vii¢i novym zkuSenostem celkem
a cilevédomost. Ani v jedné dimenzi normu nepievysuji.
Charakteristiky jednotlivych dimenzi nezaméstnanych muzi rozdilnych
oproti primérné norme:
1) Aktivnost: poklidny, upfednostiuje pozvolné tempo, Zije beze spéchu, po-
maly, pasivni, nespécha.
2) Extraverze celkem: introvertovana osobnost, chova se zdrzenlivé, preferuje
samotu a nezavislost na druhych, plachy, ostychavy, nesmély.
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3) Hodnoty: ma tendenci pfijimat nazory autorit, dogmaticky, protipokrokovy,
konzervativni, rigidni, respektuje tradice, zaujaty, predpojaty.

4) Otevrienost viici zkusenosti celkem: nizka otevienost viici zkuSenosti, sklon
chovat se konven¢né, davat prednost znamému pfed novym.

5) Cilevédomost: apaticky, bez zajmu, §titi se prace, pohodlny, liny, nemotivo-
vany, bezcilny, nema potiebu byt ispéSny, chybi mu ambice, nema vytéené
cile, je spokojen s omezenymi vykony.

Co se tyCe profesnich charakteristik, shoduje se nejCastéji zastoupeny fe-
meslny typ R jak v populaci, tak mezi nezaméstnanymi muzi, daleko méné je
v§ak mezi dlouhodobé€ nezaméstnanymi muzi zastoupen typ zkoumavy I, ktery
je uvadén jako druhy nejcastéjsi.

Deprese a uzkosti, o kterych jsem psala na zacatku jako o oCekavaném
vysledku vyzkumu, nedosahly ani u muzil, ani u Zen statistické vyznamnosti.
Lze dale uvazovat o tom, zda osobnostni charakteristiky ¢lovéka vySe popsané
predurcuji své nositele k tomu, Ze se snaze stanou dlouhodob€ nezaméstnanymi
a hlife se vraceji zp€t na trh prace, nebo se zvyraznily pravé vlivem nezamést-
nanosti.

2.4 Uréeni struktury iispésnych a nadile nezaméstnanych
v pribéhu tiimesicniho poradenského programu s praxi

1. Urceni struktury z hlediska véku
Muzi - béhem ucasti na tfimé€si¢nich poradenskych programech byli dlouho-
dobé nezaméstnani muzi ve véku 15-24 let (33,3 % muzii z dané kategorie)
a v kategorii 40-49 let nebyl uspé€sny Zadny muz.
Zeny - také u dlouhodobé nezaméstnanych Zen v nejnizsi vékové skupiné
15-24 let byla uspé€snost nejvyssi (66,7 % Zen z dané kategorie), nasledovala
kategorie 25-39 let (47,4 %), kategorie 50 a vice let (42,2 %) a posledni byla
kategorie 40-49 let (39,1 %).
Z uvedeného je patrné, Ze nejnizsi uspéSnost v hledani zaméstnani jak
u muzl, tak u Zen je v kategorii 40-49 let.

2. Uréeni struktury z hlediska vzdeéldni
Muzi - béhem ucasti na tfimé€si¢nich poradenskych programech byli dlou-

vratu na trh prace (44,4 % muzl z dané kategorie), nasledovali muzi vyuceni
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(10,5 %) a se zakladnim vzdélanim (8,3 %). VysokoSkolsky vzdélani muzi
nebyli uspésni viibec.

skolacky (100 % Zen z dané kategorie), nasledovala kategorie zZen se zaklad-
nim vzdélanim (50 %), Zeny vyucené (41,9 %) a zeny stiedoskolacky byly
nejméné uspésné (37,5 %).

Pomeér uspéSnosti muzi a Zen se 1isi v jednotlivych kategoriich. V kategorii,

vratu na trh prace (21,4 % muza z dané kategorie), nasledovali muzi s IQ 130
avyse (20 %), IQ 90-109 (18,2 %) a muzi s IQ 110-119 (11,1 %). Ve skupiné
muzt s IQ 80-89 nebyl uspésny zadny.

(56,7% zen z dané kategorie), nasledovaly zZeny s 1Q 120-129 (50 %), dale
zeny s 1Q 80-89 (40 %), s IQ 110-119 (34,8 %) a s IQ 130 a vyse (27,8 %).
Urceni struktury z hlediska kariérovych typii

Muzi - dlouhodobé nezaméstnani muzi s kariérovym typem ufednim C byli
nejuspésné€jsi (50 % muzi z dané kategorie), dale muzi vadci E (33,3 %)
a muZzi femesIné orientovani R (14,8 %). Neuspésni byli muzi s kariérovym
typem pecujicim S, zkoumavym I a umé€leckym A.

Zeny - u dlouhodobé nezaméstnanych zen byly nejuspésnéjsi zeny s umé-
leckym typem A (100 % Zen z dané kategorie), dale Zzeny vadci E (50 %),
femesIné orientované R (48 %), uredni C (42,9 %), zeny pecujici S (37,0 %).
Neuspésné byly Zeny zkoumavé I, v ¢emz se shoduji s muzi.

Urceni vztahu mezi uspésnosti v nalezeni zameéstndni a vybranymi osobnostnimi
dimenzemi u muzii a Zen (korelace)

Muzi - pravdépodobnost nalezeni nového zaméstnani u dlouhodobé ne-
zaméstnanych muzi je vyssi u téch, ktefi jsou vstficnéjsi, dobromyslnéjsi,
ustupnéjsi, vlidnéjsi, nekonfliktnéjsi a ktefi maji vice pochopeni pro druhé,
projevuji druhym pfizen, jsou ochotni pomahat a divérovat druhym lidem.
Zeny - pravdépodobnost nalezeni nového zaméstnani u dlouhodobé neza-
méstnanych Zen je vyssiu zen, které jsou vice poradné, systematicke, peclivé,
metodicke.



6. Stanoveni rozdilit mezi uispésnymi a naddle nezaméstnanymi muzi a Zenami
(T-test)
Muzi - zaméstnani muZi v pritbéhu tiimésicnich poradenskych programii se
oproti muzim nadale nezaméstnanym Castéji popisovali jako duvérivi, be-
zelstni, dobromyslni, se sklonem druhé lidi hodnotit jako Cestné a dobfe
fliktné&jsi.
Zeny - Zeny zaméstnané v pritbéhu tfimésicnich poradenskych programii oproti
nadale nezaméstnanym Zenam jsou vice poradkumilovné, poradné, syste-
matické, peclivé a metodické a popisuji se ¢astéji jako neochotné ke zméné,
1épe se citici ve stabilnim, jasné definovaném prostiedi a davajici prednost
jasné definovanym ukoltim.

Tolik k vyzkumu. Zavérem bych chtéla fici, Ze jsem v priibéhu své prace
dosla k presvédceni, Ze to, zda je ¢loveék v navratu na trh prace uspésny, nebo
ne, zalezi na jeho motivaci pracovat a viibec se sebou néco d€lat a jeho schop-
nosti prezentovat se pired zaméstnavateli. Neustale se totiZ setkavam s tim, Ze
mi ucastnici tvrdi, Ze je zbyteCné se ucit predstavovat se, Ze pracovni pohovory
jsou predem rozhodnuté, ale ti, ktefi byli uspésni, zase fikaji, Ze pfi pracovnim
pohovoru vyuzili pravé tu prezentaci, kterou se v kurzu naucili.

3 Role vzdélavani dospélych a poradenstvi pri praci s uchazeci o zaméstnani

Pii zpracovani metodiky poradenskych programi pro jakoukoli cilovou sku-
pinu, at jsou to manazefi, délnici nebo nezaméstnani, je tfeba vychazet z analyzy
jejich potfeb. MizZeme vychazet z vySe uvedeného vyzkumu, ale miZeme se
také ptat odbornik, ktefi s cilovou skupinou pracuji, a zastupci cilové skupiny.

Pii ovéfeni potiebnosti a pfinosu poradenského programu jsem pozada-
la o vypInéni dotazniku &leny lektorského sboru Skoly manazerského rozvoje
(18 lektor) a zastupce firem, ktefi maji zkuSenosti se zaméstnavanim osob
z dané cilové skupiny (39 personalistil). Na stejné otazky odpovidali také zastup-
ci cilové skupiny dlouhodobé€ nezaméstnani nad 12 mésica (celkem 180 osob).
Uvadim nejcast&jsi odpovédi na otazky:
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1)

2)

3)
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Jaké jsou dle Vaseho nazoru silné stranky dlouhodobé nezaméstnanych a osob

nad 50 let?

Lektori:

e maji znalosti a zkuSenosti z pfedchozich zaméstnani, dlouholeta praxe,
néco jiz vytvorili, vybudovali,

« unékterych jedinct snaha pracovat na svych problémech, chut pracovat.

Personalisté:

« snaha se zapojit do pracovniho procesu a respekt k firemnim pravidlim,

e verbalni zajem ,,jit do prace®,

e zajem o praci a snaha nalézt nové pracovni misto.

Silné stranky z pohledu cilové skupiny: prace na PC, prace v pohostinstvi,
v obchodé s textilem, pracovitost, umim vafit, Calounické prace, fizeni auta,
presnost, rychlost, peclivost, houZevnatost, styl prace zaméfen na kvalitu,
ne na kvantitu, malovani, natéry, manualni zrucnost.

Pozn.: Cilova skupina si uv€édomuje své silné stranky, neumi je ovSem rychle
a pfesn€ pojmenovat. Pfi vyplhovani dotazniku mnohdy respondenti vahali,
nevédéli, co napsat.

Uvédomuji si dlouhodobé nezaméstnani a osoby nad 50 let své silné stranky?
Lektori:

e ano - cca 25 % ucastnika kurzu.

Personalisté:

e ano, ale zaroven jsou velmi pesimisticti.

Kde maji dle Vaseho nazoru dlouhodobé nezaméstnani a osoby nad 50 let

rezervy?

Lektori:

« komunikaéni dovednosti, uméni ,, prodat se“, jednani s lidmi,

« rigidita mysleni - neochotu pfizplsobit se a své okoli ménicim se pod-
minkam a narokdim pracovniho trhu, boji se osahat si ,,nové - moderni*
postupy a poznatky, neochota pfizplisobit se narokiim zaméstnavatel,

* neveéii si, nedokazi zurocit to, co umi a znaji, pokud si uvédomuji své
silné stranky, boji se o nich mluvit, mysli si, Ze se tim pfiliS chvali,

* zaméiuji se na hledani prace v nejbliz§im okoli, nepfipoustéji moznost
dojizdéni,

* neplanuji si hledani zaméstnani, nevytyCuji si dil¢i cile.



Personalisté:

ve védomostnim potencialu,

v potlacovanych nazorech, Ze znovu zacit ma smysl,

v psychické zpusobilosti k hledani pracovniho mista, piekonavani nega-
tivnich odpovédi zaméstnavateld,

horsi pristup k praci, jsou méné prizpiisobivi novym pracovnim podmin-
kam,

chybi jim loajalita k firmé.

V ¢em vidi své rezervy zastupci cilové skupiny:

Rezervy cilové skupiny  mzdravotu stav
mvek

® neznalost prace sPC
m vzdelani, odbornost

= ogobnostni vlastnosti
34% (opatrnost, nepriibojnost)

B neznalost svetového
jazyka

B zchopnost jednani se
zamestnavatelem

m nedostatek pracovnich
piilezitosti
chybéjici RP

Obr. 1: Rezervy cilové skupiny

4) Co stoji v cesté jejich profesnim cilim dle Vaseho nazoru?
Lektori:

zaméfeni pozornosti na svlij vék - vzajemné se utvrzuji, Ze ,,v tomto
véku mé uz nikdo nezaméstna“,

upnuti se na rodinu, vnoucata (pomahaji tak vyfesit situaci vlastnich déti
a se svou nezameéstnanosti jsou v podstaté smifeni a spokojeni),
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kontaktovani pouze jednoho zaméstnavatele a dlouhodobé vyckavani
vysledku,

pasivni hledani prace - néktefi vidi feSeni situace v nastupu do predcas-
ného dichodu,

neumi se prodat.

Personalisté:

neochota ucit se novym vécem,
zdravotni problémy,

slaba vile,

chybi jim motivace k praci,
neprizniva situace na trhu prace.

Bariéry v uplatnéni na trhu prace z pohledu cilové skupiny:

Bariéry uplatnéni na trhu prace

mvek

m vzdalani, odbormost

B osobnostni vlastnosti
(opatnost, nepriibojnost)

m zdravotni stav

® schopnost jednani se

zaméstnavatelem

® nedostatek pracovnich
piilezitosti

mmisto bydliste

¥ prace na pocitaci

starost o dité

Obr. 2: Bariéry v uplatnéni na trhu prace

Nac by se m€lo zamérovat poradenstvi, aby se eliminovala v budoucnu neza-
méstnanost? Shrnutim odpovédi lektori, personalistll a zastupcu cilové skupiny
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Ize fici, ze dulezita je jiz volba povolani - tudiz vzdélani, udrzovani v kondici -
takZe eliminace zdravotnich problémi v budoucnu a nacviky sebeprezentace -
tedy posileni schopnosti jednat se zaméstnavateli, posileni sebevédomi.

4 Zavér - kurzy s praxi nebo bez praxe?

Zde opét necham hovorit ¢isla. Nasledujici srovnani se tyka tfimésicnich
kurzl s praxi a bez praxe, které obsahuji obdobné vzdélavaci a motivacni aktivity
dle zjisténych potieb.

Tab. 1: Srovnani zaméstnanosti ucastnikd kurz Poznejte své mozZnosti (bez
praxe) a CESTA (s praxi) realizovanych v letech 2006-2008 za podpory Ev-
ropského socialniho fondu

Bez praxe - 3mésicni kurz S praxi - 3mésicni kurz
Nastupy do zaméstnani v priibéhu kurzt: | Nastupy do zaméstnani v pribéhu kurzi:
13% 19%

Zaméstnani ucastnici do pil roku Zaméstnani ucastnici do pil roku
po ukonceni kurzu: po ukonceni kurzu:
25% 50%

Vyplyva z toho, Ze praxe jsou pro uchazece o zaméstnani vyhodnéjsi. O po-
lovinu vice klientl si naslo praci a vystoupilo tak ze systému socialnich davek,
ve kterém se do té doby pohybovali. V kazdém kurzu se nasli jak kritici, tak ti,
ktefi byli z praxe nadSeni. Bodem Cislo jedna pfi kritice praxe je jeji bezplatnost.
Na druhou stranu ocenovana byla moznost pfedstavit se potencialnim zamést-
navatellim, vyzkousSet si praci, kterou nikdy predtim nedélali, dostali moznost
poznat chod dané organizace Ci naCerpat aktualni zkuSenosti, pfip. si praxi
zajistili sami, z vlastni iniciativy.

Zavérem lze fici, Ze pfi zaméfeni na prevenci nezaméstnanosti se musime
zaméfit jiz na zaky zakladnich a stfednich Skol a snazit se v nich vybudovat
takové osobnostni charakteristiky, pfistup k Zivotu a praci, které se v budoucnu
vrati ve formé jejich vyssi zaméstnanosti.
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