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Abstrakt

Prispevok sa zaoberda manazérstvom kvality v Skolstve. V rdamci filozofie modelu
TOM opisugje Styri prvky, ktoré siu dolezité z pohladu TQM pre kvalitu vyucovacieho
procesu. Jednym zo spésobov, ako uspiet na trhu vzdeldvania medzi Skolami, je
zavedenie systemu manazérstva kvality do skol.

Abstract

The submission deals with the managering of quality in education. Within
the philosophy of model TQM describes four elements, which are important from
perspective TOM for the quality of educational system. The one of ways for succeed
in the trade of education between schools, is establishing the system of managering
of quality at the schools.
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Uvod

Zaujem o kvalitu v oblasti vzdelavania je v poslednom ¢ase dost velky. Vo
viacerych krajinach (Rakusko, Mad'arsko a iné) sa evaluacia kvality uz pravne
zakotvila v oblasti vzdelavania. Vel'a §kol zaCalo experimentovat so zavadzanim
modelov ako TQM, EFQM, ISO 9000 z priemyslu do oblasti Skolstva. Prvora-
dym zaujmom kazdej §koly by malo byt poznanie ofakavani, potrieb a Zelani
Ziakov, Studentov, a to na zaklade presnych a spol'ahlivych udajov, a nie iba
na zaklade intuicie a skusenosti ucitel'ov. To si vyZaduje pravidelna spatnu viazbu

47



(zistovanie postojov Ziakov k vyucbe, ku Skole, zistovanie vedomosti, zru¢nosti
a schopnosti zZiakov). Jednym zo spdsobov zvySovania kvality vzdelavania je
vybudovanie systému manazérstva kvality na zaklade noriem rady ISO 9000
a filozofie TQM. Mal by byt kladeny doraz na kvalitu vychovno-vzdelavacieho
procesu, aby absolventi §kol boli dobre pripraveni a spifiali poziadavky buducich
zamestnavatelov.

Manazérstvo kvality

Podl'a Dubs (2005) je manazérstvo kvality dynamicky vztah. Predstavuje
analyzu faktorov a vysledkov vo vSetkych oblastiach vzdelavania. Na zaklade
tohto systematického vztahu moézu jednotlivé skoly podniknut samotné opat-
renia k zlepSeniu kvality na Skole.

MANAZERSTVO
KVALITY

Interné manazérstvo Externé manazérstvo
kvality kvality

. Externa evaluacia . Externd evaluacia
Samohodnotenie o N ) Samohodnotenie o - )
B cez §tatnu Skolsku B cez Statnu Skolsku
cez ucitelov . X cez ucitelov . .
in§pekciu in§pekciu

Obr. 1: Model zostavenia manaZérstva kvality (zakladna forma MK)
(Dubs, 2001)

Manazérstvo kvality na §kole predstavuje systematicky proces, s ktorym moz-
no zabezpecit zlepSenie pedagogickej kvality. Jeho cielom je rozvoj kvality alebo
zabezpecenie kvality, priCom oba tieto pojmy maju rovnaky vyznam.

Pri interne koncipovanom manazérstve kvality rozvija §kola alebo skupina
v Skole koncept manazérstva kvality v rdmci Statnej koncepcie manazZérstva
kvality. Pri externe koncipovanom manazérstve kvality rozvija koncepciu ma-
nazérstva kvality Statny Skolsky dozor, Skolsky urad. Tento model manazérstva
kvality mozu jednotlivé §koly rozvijat.
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Pri manazérstve kvality Skoly sa odporuca reSpektovat principy TQM a to
najma: orientacia na zakaznika, orientacia na procesy, princip rozhodujice;j
ulohy vedenia v manaZérstve kvality, princip rozvijania znalosti a zapojenia
kazdého zamestnanca, princip timovej prace a spoluprace, princip permanent-
ného zlepSovania, inovacie.

Vzajomné vztahy modelov TQM, EFQM a ISO 9000

Albert (2002) uvadza, zZe vSetky tri modely vychadzaju zo zakladnej filo-
zofie TQM a v centre ich pozornosti je rozvoj organizacie a rozvoj ludskych
zdrojov. Model vynimoénosti EFQM pritom kladie hlavny déraz na vnutorné
hodnotenie (samohodnotenie) Skoly ako organizacie. V centre pozornosti ISO
9000 je Standardizacia procesov. Snazi sa o sprehladnenie ¢innosti, o zavedenie
poriadku v organizacii.

Kedy ktory systéem volit?

V pripade, Ze hlavnym cielom Skoly ako organizacie je vyhoviet poZiadav-
kam a oCakavaniam partnerov, volime TQM. EFQM volime vtedy, ked’ okrem
orientacie na zakaznika a permanentného zlepSovania procesov sa Skola ucha-
dza aj o Cenu kvality. Ked' hlavnym cielom §koly ako organizacie je zabezpece-
nie vypocitatel'nosti procesov a ustalenej kvality vystupov, potom volime systém,
ktory reguluje procesy, t.j. ISO 9000. Tento systém umoznuje aj vonkajsiu akre-
ditaciu - ziskanie certifikatu za kvalitu.

Pisonova, Pison (2008) uvadzaju, zZe pre zvySovanie kvality sluZieb moZeme
vyuzivat rézne modely kvality (napr. Q4, GAP, AIM), ktoré opisuju procesy
a vznik sluzby ako komparaciu zamerov, moznosti, ocakavani a poziadaviek.
Tieto modely mozu byt uzito¢né pri konstruovani konkrétneho systému mana-
zérstva kvality a su kompatibilné s normami radu ISO 9000 aj systémom TQM.

Model 4Q - je vyhodny a vyuziteny v oblasti koncepéného planovania §kol
a Skolskych zariadeni, najma pri tvorbe a implementacii inovovanych a novych
kurikul v oblasti edukac¢ného procesu s dorazom na zabezpecenie vhodnych
zdrojov (T'udskych, finanénych, didaktickych, atd’.).

Model GAP - je vhodny vyuzit v oblasti uskutoc¢novania analyz na makro aj
mikrourovni riadenia $kol a Skolskych zariadeni, napr. pri posudzovani opod-
statnenosti Studijnych programov na vysokych skolach, alebo ué¢ebnych odborov
na strednych Skolach. Prave metodika rozborov by mala priniest prislusSnému
manazmentu vysledky alebo informaciu ¢i ich vystupy (Ziak, Student, resp. jeho
vedomosti, zruénosti a skusenosti) postacuju pre tzv. ,vonkajsi pracovny svet.

Model AIM - je plne vyuZziteIny v podmienkach Skolskej praxe, pretoze
spravanie a oCakavania zakaznikov, ktorymi su v naSom pripade Ziaci, resp.
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ich zakonni zastupcovia, buduci zamestnavatelia absolventov §koél a pod., su
pre poskytovatel'ov vzdelavacich sluzieb vel'mi dolezité. Ziskanim potrebnych
informacii skoly korigujt, resp. dopinaju svoju ponuku vzdelavacich sluzieb,
¢im sa snazia vyhoviet a uspokojit potreby svojich zakaznikov.

Manazérstvo kvality vyucovacieho procesu
Pre kvalitu vyucovacieho procesu su podl'a Tureka, Alberta (2005) najdole-
zitejSie z pohladu TQM tieto Styri prvky:
- orientacia na spokojnost zakaznikov,
- orientdcia na vyucovaci proces,
- kontinualne zlepSovanie vyucovacieho procesu,
- vytvorenie priaznivej klimy na vyucovani.

Orientacia na spokojnost zakaznikov - kvalita vyuCovacieho procesu spo-
¢iva najmé v dosiahnuti vyty¢enych cielov vyucovania, splneni vzdelavacich
Standardov a poziadaviek ostatnych zakaznikov, najméa dosiahnutie spokojnosti
ziakov a ich rodiCov.

Orientacia na vyucovaci proces - ak sa zistia neuspokojivé vysledky vyuco-
vania a aZ potom sa zac¢ne robitf naprava, byva to spravidla uz neskoro. Ovela
ucinnejsie je nedostatkom predchadzat, ako ich dodatoéne napravat. Preto sa
v TQM i v ostatnych systémoch manazérstva kvality odporuca sustredit sa
na kvalitu vyucovacieho procesu. Ucitelia by mali poznat najnovsie informa-
cie, trendy, inovacie z oblasti pedagogiky, psychologie, metodiky vyucovania
jednotlivych predmetov i dalSich vednych disciplin a samozrejme i v obsahu
predmetov, ktoré vyucuju, a tieto inovacie vo vyu¢ovacom procese aj aplikovat.
To si vyZaduje systematické a pravidelné d'alSie vzdelavanie ucitel'ov, ich odbor-
ny a profesijny rast. Ucitelia by mali realizovat vnutornu spéatnu vizbu smerom
k ziakom, aby vedeli, Ci to, Co robia (napr. rieSia nejaku ulohu), robia spravne,
a ak nie, v ¢om robia chyby a ako maju tieto chyby odstranit. Okrem vnutorne;j
spétnej vazby by mali realizovat aj vonkajSiu spatnu viazbu smerom k uéitel'ovi,
aby aj ucitel vedel, ¢i Ziaci robia to, ¢o robit maju, ¢i to robia spravne, a ak nie,
aby ucitel mohol reagovat. Je potrebné realizovat normativne hodnotenie, kto-
rého cielom nie je klasifikacia, ale zistenie, Ci sa ziaci spravne ucia, a v pripade,
ze nie, adekvatne reagovat. Treba zintenzivnif priebezné skusanie, ktoré moze
pomoct zabezpecit, aby sa ziaci pravidelne, systematicky ucili. Ak si niektory
ziak (skupina Ziakov) neosvojil u¢ivo na pozadovanej urovni, je potrebné orga-
nizovat doucovanie.
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Kontinualne zlepSovanie vyucovacieho procesu - kontinualne zlepSovanie
vyucovacieho procesu vyZaduje predovsetkym od ucitel'ov, aby sa neustale za-
myslali, analyzovali a hodnotili vlastnu pracu a snazili sa ju skvalitiovat.

Neodmyslitel'nou sucastou prace ucitel'a by mal byt systematicky pristup
nazyvany PDCA cyklus. Tento cyklus pozostava zo Styroch etap:

1. Planovanie ¢innosti zameranej na skvalitnenie vyucovania (planovanie po-
stupu overovania a zavadzania nejakej inovacie, hoci aj malej).

2. Realizacia planu na vyucovani.

Hodnotenie ¢innosti pomocou adekvatnych metod a technik.

4. Analyza, reflexia, hodnotenie vysledkov ¢innosti, coho vysledkom je novy
plan Cinnosti.

Dolezité pri uskuto¢novani PDCA cyklu je to, Ze inovacia, ktora sa osved-
Cila, sa stane beznou sucastou vyucby (Standardnym postupom) a skusa sa
nova inovacia.

Pri aplikacii PDCA cyklu ucitel' v podstate realizuje akcny vyskum, ktory je
sucastou vyucovacieho procesu. Akény vyskum prinasa ucitel'ovi vacsie uspo-
kojenie z prace, ucitel pri hom odborne rastie, stava sa lep§Sim ucitel'om, rozvija
sa jeho kritické myslenie. Ak¢ny vyskum je zamerany priamo na vylepSovanie,
skvalitiovanie, pozitivne ovplyviiovanie pedagogickej praxe, t.j. na okamZité,
bezprostredné vyuzitie jeho vysledkov.

Vytvorenie priaznivej klimy vo vyu¢ovacom procese - na dosiahnutie vysokej
kvality vyu€ovania je nevyhnutné, aby ucitelia vytvorili priazniva klimu. U¢itel
by mal pravidelne zistovat klimu vo vyucovacom procese predmetov, ktoré
vyucuje, mal by permanentne vykonavat reflexiu svojej prace a pravidelne vy-
konavat sebahodnotenie.

w

Zaver

Podr'a doterajSich skusenosti nasich susedov z Rakuska a Mad'arska je vidiet
pozitivne vysledky vo zvySovani kvality na §kolach. Zavedenim modelov EFQM,
TQM, ISO 9000 do skol ma vplyv na zvySenie efektivnosti nielen pedagogického
procesu, ale aj vSetkych ostatnych manaZérskych a podpornych procesov. Cesty
veduce k zavedeniu a uplatneniu jednotlivych modelov do §kol nie su vobec
jednoduchgé, a aj ich Gasovy horizont je pri realizacii zdihavy, ale ich vysledkom
bude zlepsSenie pracovnych procesov na Skole a spokojnost partnerov.
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