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Abstrakt

V ¢lanku je predstavena Cast vysledkii exploracniho kvalitativniho Setveni
mensiho rozsahu, které se soustiedilo na t¥i skupiny aktivni v dalsim profesnim
vzdeéldavani: zameéstnavatele, vzdelavatele a poradce. Text shrnuje ziskané poznatky
o informacich a poradenskych sluzbdch v oblasti DPV, které prislusnici téchto tri
skupin v CR postradaji. Rovnéz jsou predstaveny zjisténé rozvojové potieby poradcii
(oblasti, ve kterych by se poradci rdadi vzdeéldvali, a jejich pojeti ,,smysluplné” profesni
organizace poradcii). Text nabizi prehled o nedostatcich, které bude nutné postupem
casu odstranovat, chceme-li, aby se DPV rozvijelo.

Abstract

The article presents a part of results of a small explorative qualitative research
Jfocused on three groups from further professional education: employers, educators
and guidance practitioners. The text summarizes knowledge about information and
guidance services in further professional education, which are insufficient or non-
existent in the Czech Republic. Also the identified development needs of guidance
practitioners are shortly described (topics, which the guidance practitioners need
to study and a conception of professional corporation ,meaningful for guidance
practitioners). The text offers the review of deficiencies, which have to be repaired
to let the further professional education grow and develop itself.
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Setieni informaéné poradenskych potieb v dalsim profesnim vzdélavani

V tomto ¢lanku vas seznamime s nékterymi vysledky kvalitativniho Setfent,
které provedl Narodni vzdé€lavaci fond, o.p.s. - Stiedisko podpory poradenskych
sluZeb (dale jen NVF - SPPS) pro ucely projektu ,,Informaéné poradensky sys-
tém*. Tento projekt probihal od biezna 2007 do srpna 2008, jeho zadavatelem
bylo Ministerstvo prace a socidlnich véci a financovan byl ze zdroji Evropského
socialniho fondu a ze statniho rozpoétu CR. Projekt realizovalo Konsorcium
pro Informaéné poradensky systém (KPMG Ceska republika, s.r.0.; Gradua-
CEGQOS, s.r.0.; OKsystem s.r.0.), NVF-SPPS bylo subdodavatelem.

Cile vyzkumu byly dané potfebami projektu. Zaméfili jsme se predevsim
jejich potencialni uzivatelé postradaji a které by bylo mozné uspokojit v ramci
projektu, tj. vytvofit webovy portal a sluzby s nim propojené (takto jsme pro
potieby vyzkumu definovali infomaéné-poradenské potieby). Setfeni jsme roz-
délili do tii casti podle tfi zakladnich cilovych skupin projektu na poradce,
vzdélavatele a zaméstnavatele.

Setfeni probéhlo jako exploraéni vyzkum formou kvalitativni sondy. Cilem
nebylo ziskat vyCerpavajici seznam vSech existujicich odpovédi na vyzkumné
otazky, nybrzZ orientaci v nejCastéji se vyskytujicich informac¢né-poradenskych
potiebach tfi zkoumanych skupin. Sbér dat se uskutecnil v obdobi od 1. 6. 2007
do 21. 9. 2007 formou polostrukturovanych (expertnich) kvalitativnich rozho-
vortl, a to individualnich a skupinovych. Celkem jsme realizovali 29 individual-
nich rozhovoru se zastupci vSech tfi skupin a 3 skupinové rozhovory s poradci.

zkoumanych skupin. MenSi rozsah vybéru byl vynucen finan¢nim, ¢asovym
a personalnim omezenim $etfeni danym mozZnostmi projektu. Navzdory tomu
dochazelo u vSech zkoumanych skupin k teoretickému nasyceni vzorku, tj. té-
mata se opakovala, neobjevovaly se nové, dosud neznamé potieby a informace.

V nasleduyjicich odstavcich budou predstaveny ty zavéry, které povazuje-
me pro toto setkani za nejzajimavé€jsi. DalSi podrobnosti o Setfenich nalez-
nete v dil¢ich zpravach z jednotlivych Setfeni. Tyto zpravy byly vychodiskem
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pro zpracovani nasledujicich kapitol (PENCOVA, M., MOHAUPT, Z., Gerve-
nec 2007; PENCOVA, M., MOHAUPT, Z., zafi 2007; PENCOVA, M., MO-
HAUPT, Z., fijen 2007)

Informacné-poradenské potieby zaméstnavateli

Zaméstnavatelé, stejné€ jako ostatni zkoumané skupiny, postradaji podle
vysledku Setfeni uplny, aktualni a spolehlivy zdroj informaci z oblasti dalSiho
profesniho vzdélavani (dale jen ,,DPV*), ktery by jim pomohl pfi zajiStovani
vhodného DPV pro jejich zaméstnance. Zaméstnavatelé by predevsim uvitali
spolehlivy a zdarma pfistupny seznam poskytovateld DPV a jejich nabidky
vzdélavacich akci, nejlépe i s hodnocenim (napf. ,hvé€zdickovanim®, kratkymi
recenzemi absolventd konkrétnich vzdélavacich akci, event. n€jakou objektiv-
néjsi formu hodnoceni garantovanou divéryhodnou instituci). Tento seznam
by mél obsahovat co nejvice konkrétnich informaci o ¢eskych i zahrani¢nich
poskytovatelich vzdélavani i o jejich vzdélavacich akcich. Poradenstvi k vybé-
ru vhodné vzdélavaci akce zaméstnavatelé postradaji pouze pfi neobvyklych
¢i zvlasté naro¢nych vzdélavacich akcich, jinak postaci spolehlivé informace.

Z informaci o poradenskych sluzbach v DPV zaméstnavateliim chybi opét
spolehlivy a pokud mozno uplny seznam poradenskych firem a konzultant
v oblasti RLZ a DPV, v€etné napf. nabidek personalniho auditu a konzultantt
pro ziskavani financi na DPV z fondd EU. Uzite¢ny by byl i ,informacni servis
MPSV*, tedy doporuceni, rady a konzultace MPSV v oblasti DPV.

Tato potieba tzce souvisi s nedostatkem informaci o platné legislativé CR,
a to nejen v oblasti DPV. Citelny je nedostatek poradenstvi a informaci napf.
o platné legislativé, predevs§im vyklady norem tykajicich se DPV (dle zamést-
navatelll chyba statni spravy), novych kvalifikaénich poZadavcich danych nove-
lami zakont, uznavani kvalifikaci mezi staty atd. Finan¢ni zdroje na vzdélavani
a poradenstvi k jejich ziskani, informace o trendech v oblasti DPV, bali¢ky
informaci o personalnim auditu a doporucena literatura z oblasti DPV jsou
dal§imi priklady chybéjicich informaci a poradenskych sluzeb.

Zaméstnavatelé dale postradaji informace a poradenstvi tykajici se jednot-
livych profesi, kvalifikacnich pozadavki na n€ kladenych a vzdélavacich akci,
které vedou k ziskani dané kvalifikace a profese. Tyto tfi ,,sady“ informaci (pro-
fese - kvalifikace - vzdé€lavaci akce) by mély byt vzajemné propojeny. Tento
problém vSak fesi hned nékolik projektti, predev§im NSK1, NSK2 (NSK =
Narodni soustava kvalifikaci, vice na www.nuov.cz) a NSP (NSP = Narodni
soustava povolani, vice na www.nsp.cz).
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Informacné-poradenské potreby zaméstnavatell se vSak 1isi v zavislosti na ve-
likosti zaméstnavatele. Zatimco velké firmy maji ¢asto sviij vlastni systém vzdé-
lavani a nepotiebuji tedy nutné pomoc zvenci, stfedni a malé firmy ji postradaji.

Pokud by bylo nutné pravé popsanou fadu chybéjicich informaci a pora-
denskych sluzeb z oblasti DPV néjak charakterizovat ¢i shrnout, navrhla bych
oznacit zaméstnavatele za uzivatele, konzumenty DPV. Vétsinu jejich nenapl-
nénych potfeb by totiz bylo mozné z této jejich role odvodit.

Z poradenstvi je pro zaméstnavatele dililezité¢ predev§im mit pfistup ke kva-
litnim poradenskym sluzbam v oblasti RLZ. Tyto sluzby jsou poskytovany
na komercni bazi a nabidka je Siroka, chybi vSak moznost ziskat informace
o kvalité a konkrétnim zaméteni téchto sluzeb. Sami zaméstnavatelé neuvadéli,
ze poskytuji svym zaméstnanctim poradenstvi, a to ani v pfipadech velkych
firem s celym oddélenim pro vzdélavani.

Informacné-poradenské potieby vzdélavateli
Nedostatek informaci o klientech a poptavce po DPV (trendy v poptavce

po DPV, vybérova fizeni, mozZnosti a potfeby klientti, kontakty na potencialni

klienty, konkrétni poptavky), o konkurenci na trhu DPV (co nejkonkrétnéjsi
udaje o ostatnich vzdé€lavacich institucich v DPV a jejich nabidkach) a stiznosti
na nedostacujici moznosti prezentovat vlastni nabidku vzdélavacich akci jsou
typickymi informacéné-poradenskymi potiebami vzdélavateli. Odrazi jejich roli
tvlrcl a prodejcti vzd€lavani, ale také poradct pro klienty. S touto roli souvisi

i dalsi informac¢né-poradenské potieby:

e informace o dalsich institucich v oblasti DPV (napf. ministerstva - akredita-
ce, granty, verejné zakazky; profesni sdruzeni v oblasti DPV - konference,
seminare atd.; urady prace - vypisované poptavky po realizaci rekvalifikaci;
regionalni instituce - napf. Centra vzdélanosti);

* informace o lektorech (adresar lektort, jejich CV a reference, profesni sdru-
zeni lektorti rizného zaméfeni apod.);

* informace o akreditacich (akredita¢ni instituce, podminky akreditaci, navody
na ziskani akreditace atd.);

* informace o financovini DPV (pfedev§im o moznostech ¢erpani z fondt EU);

o legislativa vztahujici se ke vzdéldvdani (napf. §kolsky a Zivnostensky zakon,
zakon o vzdélavani urednik, 1€kait, ucitelti atd.; pravni aktuality, rady a in-
formace);

* databdze skolicich prostor;

* odborné informace (priklady dobré praxe, novinky od vydavateld ucebnic,
trendy a novinky v DPV atd.);

* adalsi.
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Kromé potizi pfi ziskavani informaci pocituji vzdé€lavatelé nedostatek moz-
nosti i pfi distribuci informaci a pfi vyméné informaci. Jinymi slovy postrada-
ji vhodné prilezitosti ke komunikaci s ostatnimi profesionaly v oblasti DPV
a s (potencialnimi) klienty, predev§im diskusni fora a inzerce riznych typa
(kupft. lektofi, ucebny, volné kapacity v kurzech) - v§e pokud mozno soustie-
déné na jednom misté, aktualni a spolehlivé.

Vzd¢lavatelé jsou aktivni nejen jako ,vyrobci“ vzd€lavaci akce, ale také jako
poradensky nastroj nez sofistikované vyhledavani ve spolehlivé, konkrétni a de-
tailni nabidce vzdélavacich prilezitosti. Nastroj, ktery je popsan v predchaze-
jici vét€, by vSak byl uziteCny pro vSechny - pro zaméstnavatele, vzdélavatele,
poradce i ucastniky vzd€lavacich akci. Nelze jej sice povazovat za poradensky
nastroj v pravém slova smyslu, je vSak dilezitou podminkou pro dalsi rozvoj
poradenstvi v DPV a DPV viibec.

Informacné-poradenské potieby poradcu
Oblast dalsiho profesniho vzdélavani zahrnuje kromé jeho poskytovateld

a uzivatelll také fadu poradenskych subjektti, osob a instituci. Ty zaujimaji ve sfé-

fe DPV jedine¢né misto: poskytuji informacni a poradenske sluzby potencialnim

uzivatelim profesniho vzd€lavani, adeptiim osobniho a odborného rozvoje.

Od téchto poradct jsme zjistovali nejvice informaci. Stejn€ jako u ostatnich

zkoumanych skupin byly predmétem naseho zkoumani jejich informaéné-po-

radenské potieby (tedy jaké informace a poradenstvi poradci potiebuji ke své
praci). Nedostate¢né jsou poradci vybaveni poradenskou podporou a informa-
cemi o nasledujicich tématech:

* profese - kvalifikace - vzdelani (popisy profesi a jejich uplatnéni, vysvétleni
anglicky oznacovanych profesi, kvalifikacni pozadavky profese, certifikaty,
poptavka po profesich, vzdélavaci akce vedouci k profesi, mzdy v profesich,
vyvojové trendy profesi atd.);

* vzdéldvaci akce (seznam vSech vzdé€lavacich akci DPV a jejich poskytovatelt,
v€. rekvalifikaci, moznosti dokonceni neukonceného vzdélani, moznosti
neformalniho vzdélani; rating vzdélavacich akci, informace o uplatnitelnosti
vzdélani na trhu prace atd.);

o legislativa souvisejici s DPV a poradenstvim pro DPV;

* financovdni DPV (pro socialné slabé, bankovni produkty, ESF);

* ndvody pro klienty (napf. jak si doplnit maturitu atp.);

* metodiky pro poradce (jak pracovat s multizajmovymi studenty, s klienty se
specifickymi potfebami, jak pracovat s individualnim vzdélavacim planem);
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* testy (garantované testy on-line pro kariérové poradenstvi a profesni dia-
gnostiku; srozumitelné informace o moznych vystupech testd a pouZitelnos-
ti jejich vysledkil, pfiprava na testovani; testy urovné znalosti, schopnosti
a dovednosti, napf. pro jazyky, klicové kompetence, pozornost atp.);

* adalsi.

Rozvojové potieby poradctu

Soucasti projektu bylo i vytvoreni vzd€lavani pro poradce pro DPV a navrh
podoby sit€ poradcti pro DPV. Za timto ucelem jsme od poradcii zjisStovali,
v kterych oblastech by se potfebovali, chtéli a mohli vzdélavat. Vysledkem je
pestry seznam rtiznych predmétid a oblasti, ve kterych by se poradci potiebovali
dale vzdé€lavat. Seznam nelze povazovat na hotovy navrh obsahu vzdélavaciho
programu, nicméné by se mohl stat jednim z vychodisek pfi vytvafeni vzdéla-
vacich akci urCenych pro poradce. Tipy ziskané od poradcii Ize rozdé€lit do tfi
vzdélavaci oblasti rozpracovanych v Tab. 1.

Tab. 1: Vzdélavaci potieby poradcii pro DPV (upraveno podle PENCOVA, M.,
MOHAUPT, Z. (fijen 2008, s. 37-38)

1. Trh prace
- aktualni stav a trendy vyvoje trhu prace v CR - statistiky, prognozy,
- aktualni stav a trendy vyvoje trhu prace regionaln€ (napf. hosté z praxe),
- nabidka sluzeb uradi prace a personalnich agentur.

2. Poradenstvi

- druhy, metody a techniky poradenského procesu (pouzivané v CR i v za-
hrani¢i, priklady ,dobré praxe®),

- diagnostika,

- minimalni spoleény zaklad poradenské prace (ABC poradenstvi pro
DPYV, v¢etné jednotného pojmoslovi),

- vedeni rozhovoru,

- rétorika, hlasova vychova,

- identifikace vzdélavacich potieb klienta,

- posuzovani silnych/slabych stranek klienta,

- podpora klienta ve vlastnim sebepoznavani,

- prace s tymem, vedeni tymu, prace se skupinou,

- komunikacni trénink,
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pouZzivani nastroji, které pomohou odhadnout osobnost klienta,
jednani s problematickym klientem,

zahranic¢ni zku§enosti v poradenstvi pro DPV

realita poradenstvi v CR: souéasnost a vyvojové trendy poradenstvi,
informace o souvisejicich institucich v oblasti poradenstvi pro DPV,
specifika prace s riznymi cilovymi skupinami (dle socialni situace, tirov-
né vzdélani, znevyhodnéni apod.),

pravidla pro kariérni rast,

legislativa v oblasti DPV a jeji aktualni vyvoj,

probihajici relevantni procesy v oblasti DPV (systémové a rozvojové
projekty),

specifika poradenské prace v riznych oblastech (resortech) - persona-
listika, ufady prace, personalni agentury, poradenstvi ve §kolstvi, v soci-
alnich sluzbach apod.,

zazitkové metody motivace a poradenstvi k dalSimu rozvoji,

principy celozZivotniho vzdélavani (jak se ucit, rozvijet, co pro sebe 1ze
d€lat, jak lze tézit z uspéchi apod.),

etika poradenské prace,

minimum socialni prace, psychologie, pedagogiky, andragogiky,
manazerské minimum,

pravidelna supervize vlastni poradenské prace s klienty.

3. Prace s informacemi

znalost relevantnich webovych stranek a portalti (tj. dostupné informacni
zdroje a prace s nimi),

orientace v nabidce vzdélavani (EU, CR, region),

orientace v popisech profesi, kvalifikacnich pozadavkl a naplni prace
jednotlivych profesi,

tvorba vlastnich informacnich podkladt a databazi,

prace s informacénimi zdroji v personalistice (hodnoceni zaméstnance,
plan odborného rozvoje, popisy prace, kvalifika¢ni profil apod.),
pokrocila prace s PC (tabulky, databaze, PowerPoint).

Dalsi mozZnou formou profesniho rozvoje je ucast na akcich profesniho
sdruZeni. Jednim z vystupli projektu byl také navrh vzniku profesniho sdruze-
ni poradci pro DVP a jeho mozZné konkrétni podoby. Poradci sami projevili
znaény zajem do podobné organizace vstoupit Pro realizaci tohoto navrhu se
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vSak bohuzel prozatim nepodafrilo vytvofit podminky. Poradci osloveni v naSem
Setfeni méli o jeho poslani jasné predstavy (viz Tab. 2).

Tab. 2: Souhrn pozadavkl a ocekavani poradcti od sit€ poradcti pro DPV -
profesni organizace (upraveno podle PENCOVA, M., MOHAUPT, Z. (fijen
2007, s. 40)

Profesni organizace umozni definovat roli poradce pro DPV (pojem, napli
¢innosti, formalni kompetence, moznosti rozvoje a profesniho uplatnéni,
srozumitelnost role poradce pro DPV pro klienty - tj. co jim mohu jako
poradce realné nabidnout; vymezeni hranic oboru);

profesni organizace umozni propagaci profese a podpofi jeji spoleCenské
uznani a uzite¢nost, podpoii praci poradct;

profesni organizace umozni spolecné setkdvdani a informovini o vyvoji pro-
fese, vyménu zkuSenosti a Sifeni prikladti dobré praxe, vzajemnou inspiraci
sdilenim rozdilnych pozadavkli od klientl (tzn. mize podporit synergicky
efekt) - spolecna kolokvia, seminare;

profesni organizace umozni kontakt se zahranicnimi poradci a jejich zkuse-
nostmi;

profesni organizace bude tviircem etického kodexu prace poradce pro DPV;
profesni organizace definuje standardy kvality poradenskych sluzeb (tj. mini-
malni sluzby poskytované klienttim);

profesni organizace umozni zastoupeni v akreditacnich komisich a spolecné
zadosti o granty (projekty);

profesni organizace mize (ma) byt garantem kvality poskytovanych pora-
denskych sluzeb a udilet certifikat o dosazené kvalifikaci poradce;
profesni organizace podporuje a zabezpecuje celoZivotni vzdéldavdani poradcii
(nejlépe bezplatného);

potieba supervize poradenské prace (Balintovské skupiny apod.);

profesni organizace zajisti nabidky tuzemskych i zahrani¢nich sz@zi pro po-
radce DPV;

profesni organizace poskytne kontakty na dalsi instituce v oblasti poraden-
stvi;

Clenstvi v siti podpofi ziskani odborné prestize;

moznost prezentovat prdci konkrétni organizace, v niz poradce pro DPV
ptsobi.
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Z vySe uvedeného vyplyva, ze v oblasti vzd€lavani pro poradce v oblasti
DPV a vzdélavani dospélych viibec jsou v CR znaéné rezervy: nejsou vhodné
a dostatecné pokryty mnohé zakladni vzd€lavaci potreby, neexistuje ani studijni
program pro tuto skupinu poradct. PotiZze maji poradci i s nalezenim zakladnich
informaci typu ,piehledy kompletnich a spolehlivych vzdélavacich prileZitosti
pro dosp€lé®, které jsou pro jejich praci zakladnim nastrojem.

Shrnuti

Porovname-li informaéné-poradenské potieby vSech tfi skupin, dospéjeme
k zavéru, Ze velka Cast jejich potfeb je spoleéna vSem tfem skupinam. Vzdéla-
vatelé navic postradaji nékteré informace nutné pro pfipravu vzdélavacich akci
a poradci by uvitali informace a sluzby poskytované profesnim sdruzenim (viz
Tab. 3).

Tab. 3: Stru¢ny prehled informaéné-poradenskych potieb zaméstnavatelt,
vzdélavateld a poradct v oblasti DPV (upraveny vystup projektu Informacné
poradensky systém)

Typ pozadavku (struéné) Zaméstnavatelé | Vzdélavatelé Poradci
Podrobné informace

o vzdé€lavacich institucich ANO ANO ANO
(Skoly, ostatni instituce, lektofi)

Informace o dalSich institucich

v oblasti DPV ANO ANO ANO
Informace o profesich

(popisy, pozadavky, poptavka) ANO ANO ANO
Novinky v oblasti DPV ANO ANO ANO
Legislativa v oblasti DPV ANO ANO ANO
Finan¢ni zdroje k DPV ANO ANO ANO
Kontakty na poradce DPV ANO ANO ANO
Metodiky pro poradce ANO ANO ANO
Navody pro uZzivatele ANO ANO ANO
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Typ pozadavku (struéné) Zaméstnavatelé | Vzdélavatelé Poradci
Interakce

(diskusni skupiny apod.) ANO ANO ANO
Moznosti inzerce

(elektronicka aukce apod.) ANO ANO ANO
Informovani o novinkach ANO ANO ANO
Moznost stahovat

nabidku DPV do intranetu ANO ANO ANO
AkreleaW akci DPV ANO

(podminky, seznamy apod.)

Dostupné skolici prostory ANO

Informace o poptavce po DPV ANO

Burza lektort ANO

Moznost nabizet

vlastni akce DPV ANO

Sluzby Profesmho sdruzeni ANO
poradcii

Prilezitosti v;delavam se ANO
v poradenstvi

Vypovidaci hodnota pravé predstavenych vyzkumnych vysledki je omezena
praktickym zaméfenim vyzkumu na podporu projektu Informacné poradensky
systém. Je tedy tfeba mit pfi jejich posuzovani na mysli, Ze jsme s komunikac-
nimi partnery pfi rozhovorech vlastn€ spolec¢né€ sestavovali model ,uzZite€ného
informacné-poradenského systému pro DPV*. Navzdory tomuto omezeni v§ak
predlozené vysledky ilustruji stav poradenstvi v DPV a naznacuji, které pora-
denské sluzby a informacni zdroje jejich potencialni uZivatelé nejvice postradaji.
Napovidaji také, jak by bylo mozné tyto nedostatky resit.
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