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V posledni dobé€ se té€Si oblibé knihy, které popularni formou podavaji
struény prehled tykajici se urcité problematiky nebo celé védni discipliny.
Jednou z nich je i Poradenstvi, kniha o rozsahu 119 stran a formatu AS5.
Jejim autorem je Windy Dryden, ktery v soucasné dobé plisobi na britské
Goldsmiths College jako profesor psychoterapeutickych studii. Kniha vysla
v originale v roce 2006 v Londyné, o dva roky pozdéji vydalo nakladatelstvi
Portal jeji Cesky preklad, ktery je soucasti fady svazkd s pfizviskem ,,Struény
prehled*”.

Jak sam autor v uvodu knihy uvadi, hlavnim divodem pro jeji napsani
byla potieba kratkého, pfistupného textu o hlavnich terapeutickych a pora-
denskych pfistupech pro lidi, ktefi stoji na samotném zacatku své profesni
kariéry. ProtoZe se vétSina z téch, ktefi zacinaji psychoterapeutickou nebo
poradenskou praxi, setkava s pfistupem zaméfenym na osobu, s pristupem
psychodynamickym nebo s kognitivné-behavioralni terapii, predkladany text
pokryva prave tyto oblasti.

Kniha je ¢lenéna na Sest kapitol: 1. Slozky poradenstvi, 2. Citova vazba,
3. Nazory, 4. Cile, 5. Ukoly a 6. Poradenstvi jako proces. V Gvodni kapitole
autor vysvétluje vyznam hojné€ pouZzivaného, ale ne vzdy spravné€ pochopené-
ho pojmu ,,poradenstvi“. Ne€ini tak na zakladé piredloZeni formalni definice
poradenstvi, ale tim, Ze nejprve jmenuje jednotlivé sloZky poradenstvi. Témi
jsou v jeho pojeti dva hlavni aktéfi poradenského procesu - poradce a klient.
Role téchto osob jsou zde struéné popsany véetné uvedeni vlastnosti, které
by mély byt dobrému poradci vlastni. Na zaklad€ objasnéni zakladnich tloh
poradcu a klientl jsou zde piedloZeny teze o tom, co opravdu mizZeme za po-
radenstvi povaZovat. Pouc¢né je zakoncCeni této kapitoly, Dryden zde uvadi, ,,co
poradenstvi neni® (napf. poradenstvi neni prateleni se, poradenstvi neni 1écba
jako u lékare atd.), a vyvraci tak nespravné pohledy na poradensky proces.

Naplni druhé kapitoly jsou otazky citové vazby, ktera se mezi poradcem
a klientem vytvari. Diskutuje se zde o pojmech jako empatie, akceptace,

128



kongruence, samoziejmé ve vztahu mezi poradcem a jeho klientem. Autor
podava i pouceni o tom, jak moc by toho poradci méli svym klientim o sobé
odhalit. Dale je proti sobé stavéna nadmérna a nedostateCna angazovanost,
priCemZ se ob€ tyto krajni formy povazuji za neZzadouci. Komunikacni styl
je dalsi dalezitou proménnou, ktera do procesu poradenstvi vstupuje. Zde
se jako nejucinn€;jsi cesta doporucuje spise volnéjsi, méné formalni komu-
nikaéni styl.

V oddilu vénovanému nazorim jsou komentovany z raznych pohledi
nazory poradce i klienta, a to hlavn€ ty nejbéznéjsi. Podle autora publikace
je tfeba, aby zaznély vSechny nazory z obou stran, klient by nemél odcha-
zet s tim, Ze svij nazor nevyslovil. Rozprava o nazorové oblasti je zahajena
vysvétlenim zasady informovaného souhlasu. Budoucim poradcim se zde
doporucuje, co by svym klientiim méli oznamit, o ¢em by klienti méli védét
a s ¢im budou souhlasit. Autor se dale zabyva tim, jak informovat klien-
ta o poradenském pristupu, ktery poradce pouziva. Jsou zde uvedeny i tfi
priklady monologt poradct rtiznych orientaci, ktefi vysvétluji svij pfistup
klienttiim. Tato, ale i dalSi ukazky z poradenské praxe v této knize mohou
poslouzit za¢inajicim poradctim jako zdroj inspirace. V této kapitole jsou dale
predkladany praktické otazky poradenstvi, jako napf. délka sezeni, poplatky
atd. Problematickou otazkou poradenstvi je vZdy mlcenlivost a jeji hranice.
V téchto mistech se autor zabyva jeji dtlezitosti, klade diraz na dodrzovani
této zasady, zminény jsou vSak i vyjimky z pozadavku micenlivosti. V zavéru
kapitoly je umisténa ¢ast rozhovoru poradce Windyho s jednim z jeho klientt.
Dryden v této autentické ukazce podava navod, jak ziskat od svého klienta
informovany souhlas.

Nasledujici kapitola je zaméfena na dal$i oblast pracovni aliance mezi po-
radcem a jeho klientem - na cile obou ucastnikti poradenského procesu. Jako
Casty problém shledava autor otazku dosazitelnosti cili vyty¢enych klienty.
Prilohou této kapitoly je proto obsahla tabulka, ktera pfinasi priklady ¢astych
problematickych cilt klienti, véetné doporucovanych reakci terapeutd a na-
slednych tipil na preformulovani cild klienti spravnym smérem.

Na oddil zabyvajici se cili navazuje pojednani o ukolech, tedy ¢innostech,
které poradci a jejich klienti provadéji a které jsou svou povahou zaméreny
na cil. Do popfedi zde vystupuji otazky tykajici se odborné zptisobilosti po-
radct pfi plnéni jejich ukoltli, protoZe ucinnost poradenstvi je na nich znacné
zavisla. V zavéreCné kapitole se autor zabyva poradenstvim jako procesem.
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PrestozZe se v poradenském procesu tradi¢n€ rozliSuje jeho poc¢atecni, stfedni
a zavérecna faze, Dryden k této otazce pristupuje pon€kud odliSné. Rozdé-
luje poradensky proces na fadu postupnych etap a ukazuje, jakym zptso-
bem teorie pracovni aliance (jeZ je zaloZena na praci Eda Bordina a z niz
do velké miry tato publikace Cerpa) inspiruje poradenskou ¢innost v kazdé
etapé. Etapovy model poradenského procesu ma v podani Drydena Sest etap,
od zapojeni aZ po zakonceni. Jednotlivé etapy jsou zde podrobné popsany.

Poradenstvi je zakonceno prilohou, kde nalezneme adresu poradenského
pracovisté autora knihy (ktery zde dokonce konkrétné€ popisuje vlakova ¢i
autobusova spojeni), dale jeho odborné vzdélani, vycvik a praxi. Dryden
nezapomnél ani na uvedeni poplatki, jez si za poradenskou Cinnost uctuje.
V zavérecnych odstavcich konkrétné popisuje, jaky pristup v poradenstvi sam
vyuZiva, a podava vycCet témat a otazek, o které by se mél pripadny klient
zajimat pfi pfichodu na vstupni rozhovor. V seznamu literatury jsou uvedeny
publikace, na které autor odkazuje nebo z nichz Cerpa, vSechny v anglickém
jazyce.

Cil autora - predstavit vSeobecny pohled na poradenstvi - 1ze povazovat
za splnény. Autor se zabyva poradenstvim piredev§im na obecné urovni, vét-
sinu poznatkl uvedenych v knize je v§ak mozné¢ aplikovat na riizné konkrétni
formy poradenstvi, v€etné poradenstvi pedagogicko-psychologického. Pora-
denstvi je stru¢nym a piehlednym privodcem poradenského procesu, od po-
catecniho formovani vztahu mezi klientem a jeho poradcem, az po uspésné
ukonceni poradenské Cinnosti. Soucasti v§ech kapitol je velké mnozstvi do-
poruceni a navodu, uréenych nejen zacinajicim poradciim. Kniha je napsana
popularni, ¢tivou formou a doporugdit ji Ize jak poradctim vSech zaméfeni, tak
i jejich klientiim a dalSim, koho problematika poradenstvi zajima.
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