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Abstrakt

Clanek se vénuje problematice vzdélavani dospélych, jejichZ studium vy-
kazuje - ve srovnani se vzdélavanim béznych studentli pocatecniho vzdéla-
vani - znac¢né odliSnosti. Respektovani a zohlednéni té€chto rozdilii pfi vyuce
dospélych predstavuje nezbytnou podminku uc¢inného vzdélavaciho procesu.
Vedle ¢asovych omezeni je to pfedevsim odliSna znalostni zakladna dospélych
studentq, opirajici se o jiz ziskané pracovni dovednosti a Zivotni zkuSenosti.
Vyuziti tradi¢nich vyukovych metod v dalSim vzd€lavani, aniz by byly uprave-
ny vzhledem k rozdilnym narokdm na vyuku dosp€lych, rozhodné nepfispiva
k podpore vyssiho zajmu a aktivniho pfistupu dospélych k rozvoji jejich znalos-
ti a dovednosti. Vzd€lavaci proces dospélych vyZaduje vyraznéjsi individualni
pristup, vySsi Casovou a prostorovou flexibilitu, pfizptisobeni kurzi potfebam
jednotlivcl a odpovidajici studijni podporu. Podporit iniciativu dospélych v ob-
lasti vlastniho znalostniho rozvoje tak lze, kromé nejcastéji vyuZivanych ekono-
mickych stimull v podobé€ finanéni pomoci pii uhradé vzdélavacich nakladi,
prostiednictvim pfizpisobeni vzdélavaci nabidky konkrétnim, individualnim
potiebam dospélych. Mezi takova podplirna opatieni neekonomické povahy
1ze predevSim zaradit alternativni zptisoby a studijni mozZnosti, které dospélym
usnadnuji ziskavat a dale rozvijet potfebné dovednosti a pfipadné i dosahnout
poZadované urovné kvalifikace.
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Specifics and Changes in Adult Education

Abstract

This article focuses on issues of adult education. Adult students show signifi-
cant differences in comparison with young students. To respect and take into ac-
count these differences in teaching adults is necessary for effective educational
process. In addition to time constraints particularly different is the knowledge
base of adult learners based on existing job skills and life experience. The use
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of traditional teaching methods in adult education, without being adjusted in
conjunction with the different demands on teaching adults, definitely does not
support higher interest of adults and a proactive approach to the development
of their knowledge and skills. Adult’s learning process requires more consider-
able individual approach, more time and space flexibility, the adaptation of
courses to needs of individuals and study relevant support. The initiative of
adults in their own knowledge development can also be supported, in addition
to economic incentives in the form of financial assistance to cover educational
costs, by customization of training to specific individual needs of adults. Sup-
porting non-economic measures can include particularly alternative learning
opportunities that help adults acquire and develop the necessary skills and to
achieve the required level of qualification.
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Adult education; lifelong learning; knowledge development.

Uvod

Dalsi vzdélavani dospélych, realizujici se v pribéhu dospélé etapy Zivota
jedince, ovliviiuje - ve srovnani se situaci zakt a studentti pocate¢niho vzdéla-
vani - cela fada odliSnych faktoril. Specifické faktory tak zasadné proménuji
kone¢nou podobu aktivit dal§iho vzdélavani dospé€lych. V této souvislosti je
tak zapotfebi zaméfit pozornost i na rizika a specifika potfebného znalostniho
rozvoje v dospélé etapé€ zivota, kterym je v€novana prvni ¢ast ¢lanku. Soucas-
né - na zakladé téchto poznatki - je vSak nezbytné hledat moznosti usnadnéni
rozvoje znalosti a dovednosti v dospélém véku. Predstaveni dostupnych zpisobt
prizptisobeni procesu uc¢eni dospélych nasledné pfinasi druha ¢ast textu.

Clanek vychazi z hlavnich poznatki ziskanych v priibéhu realizace vyzkum-
nych projekt, tematicky se dotykajicich problematiky dalSiho vzdé€lavani do-
spélych, jejichz feSitelem je Vyzkumny ustav prace a socialnich véci. Zejména
se jedna o vyzkumny projekt ,Vzdélavani dospélych v zemich EU'“, feSeny
jako vyzkumny ukol VUPSV v roce 2008 a projekt , Podpora zaméstnavani star-
Sich osob (2005-2007)“? realizovany v ramci grantového programu ,,Moderni
spole¢nost a jeji promény”“ - 1J049/05-DP2. Dané problematice je pozornost
vénovana i nadale v pribéhu aktualné feSenych vyzkumnych projektti (napf.

' Vychova, H. Vzdéldvdni ve vybranych zemich EU. Praha: VUPSYV, 2008. 185 s.
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LAktivni starnuti, rodina a mezigeneracni solidarita“), jejichz vysledky pred-
stavuji dalSi vyznamny zdroj novych informaci. Vybrané poznatky, zpracované
v ramci realizace zminénych vyzkumnych projekti, souvisejici s problematikou
znalostniho rozvoje v dospélé etap€ Zivota, predklada nasledujici ¢lanek.

Reseni problémovych okruhti vymezenych v ramci zminénych vyzkumnych
projektti bylo jednak zaloZeno na sekundarni analyze relevantnich zdrojovych
materiall, zejména zahranicni ¢i domaci literatury, statistickych udajt a vy-
zkumnych zprav odbornych instituci (napf.: EU, Eurydice, CEDEFOP, OECD,
narodni vladni instituce), jejimzZ vysledkem bylo ziskani aktualnich poznatkl
tematicky souvisejicich s danou problematiku. V ramci druhého vySe zminéného
projektu byla soucasné realizovana vlastni primarni Setfeni zamérena na zmapo-
vani nazorovych postoji vymezenych cilovych skupin na fe§enou problematiku.
Vyzkum obsahoval celkem tfi Setfeni zjiStujici nazory respondentl na fadu
otazek souvisejicich se zaméstnavanim starsich osob. Cast dotazii byla vénovana
také problematice dalSiho vzdélavani.’

1 Specifika vzdélavani dospélych

Zajisténi aktualni urovn€ znalosti, ve shod€ se souasnym stavem poznani,
vyzaduje nepretrzité vzdé€lavani, rozvijejici a rozsifujici dosavadni znalosti a do-
vednosti. Nedostatec¢na vlastni iniciativa k dal§imu vzd€lavani nejcastéji souvisi
s pocitem nepotiebnosti dalSiho vzdélavani ze strany dospé€lych, nedostatkem
¢asu, nechuti ucit se, vy$§im vékem a s nim spojenymi obtiZemi pfi osvojova-
ni si novych znalosti. Pfizptsobeni vzdélavaci nabidky konkrétnim potiebam
vzdélavanych predstavuje jeden z hlavnich pozadavkt, ktery - v souvislosti
s niZ$i ucasti na dal§im vzdélavani - zazniva ze strany dospélych. Pozadovany
jsou vzdé€lavaci kurzy vyuZivajici vhodné metody vyuky, reagujici na specifické
pozadavky dospélych posluchaci, s dostatecné flexibilnimi rozvrhy vyuky. Vzdé-
lavani dospélych tak vykazuje oproti pocatecnimu vzdelavani urcité odlisnosti.
Rozdilnosti dalsiho vzdélavani dospélych spocivaji ve dvou hlavnich smérech.
Jednak to jsou odlisné studijni navyky a postoje dospé€lych ke studiu, jimzZ se
podrobnéji vénuje nasledujici subkapitola 1.1. Dale se jedna o efekty (dopady),
jez realizace znalostniho rozvoje v dosp€lém véku pfinasi a jejichZ existence ma

3 Prvni Setfeni bylo realizovano na vzorku celé populace ve véku 15-74 let (2005), nasledna
na vzorku star§i populace ve véku 50-64 let (2005) a zaméstnavateld (2006). V ramci pri-
marnich Setfeni byly dale realizovany expertni rozhory s pracovniky vybranych ufadu prace,
ve vazbé na zkoumanou problematiku. Podrobné informace o vyzkumu a komplexni vysledky
viz Kotikova, 2007.
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také znaény vliv na kone¢né rozhodnuti jedince ohledné jeho dalSiho vzd€lavani.
Problematice se vénuje subkapitola 1.2.

1.1 Promeény studijniho stylu dospélych

S vyuzitim poznatkd vyplyvajicich z rozsahlé analyzy informacnich zdroja*
a vyzkumné praxe lze struéné€ vymezit nasledujici hlavni rozdily studijniho stylu
dospélych a studentli pocatecniho vzdélavani, proménujici podobu realizace
dal§iho vzdélavani.

Prvni rozdil v studijnim stylu dospélych a studentli po¢atec¢niho vzdélavani
predstavuje samotna znalostni zakladna studentd. Dospéli jedinci jiz jednak
absolvovali predeslé vzdélavani a dosahli uréité urovné vzdélani a kvalifikace
a zaroven se mohou opirat o praktické zkuSenosti jak Zivotni, tak profesni.
Konfrontace praxi nabytych poznatkt s predkladanou latkou umoznuje realny
nahled na n€, soucasné vSak vnasi do procesu uceni reakéni prvek v podobé
neochoty ménit ,,zazité Ci 1éty ovérené®, i kdyz uz méné vyhovujici, postupy
ve prospéch novinek.

Samoziejmosti dosp€lého obc¢ana je intenzivnéjsi prezentace vlastnich na-
zorll a postoju a jejich aktivni podil na vyuce je tak mnohem vyssi. Tato sku-
tecnost soucasné€ klade vyssi naroky na vzdélavatele (nejb€znéji oznacovaného
jako lektora), ktery musi byt schopny vést Casté diskuze s dospélymi studenty
a pracovat s nimi jako s rovnhocennymi partnery.

Vzdé€lavani v pfipadé dospé€lych probiha vétSinou soubézné s vykonem za-
meéstnani a studenti tak budou upfednostinovat predevsim praktické znalosti
ihned aplikovatelné v jejich profesi ¢i béZném zivoté. Tato skutecnost v§ak
zaroven zvySuje riziko podcenéni vyznamnosti a potfebnosti teoretickych za-
kladli. Zaroven ale také okamzité vyuZziti poznatkli v praxi podporuje motivaci

4 Mimo jiné napf. Benes, M. Andragogika. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. 216 s. ISBN 80-86432-23-8;
Framework of Actions for the Lifelong Development of Competencies and Qualifications. Evaluation
report. [on-line]. European Trade Union Confederation. Union of Industrial and Employers’
Confederations of Europe - UNICE/UEAPME. European Centre of Enterprises with Public
Participation and of Enterprises of General Economic Interest, 2006, 128. [cit. 2007-06-02].
Dostupné z http://ec.europa.eu/employment_social/social_dialogue/docs/eval_framework_I11_
en.pdf; Jepsen, M., Foden, D., Hutsebaut, M. Active strategies for older workers. ETUI, Brussels,
2002, 523 s. ISBN 2-930143-96-7, Muzik, J. Androdidaktika. 2. pteprac. vyd. Praha: ASPI,
2004, 148 s. ISBN 80-7357-04509.; Muzik, J. Didaktika profesniho vzdéldvini dospélych. Plzen:
Fraus, 2005. 202 s. ISBN 80-7238-220-9.; Muzik, J. Managment ve vzdéldvdni dospélych. Praha:
Eurolex Bohemia, 2000. 107 s. ISBN 80-86432-00-9.; Muzik, J. Andragogickd didaktika. Praha:
CODEX Bohemia, 1998. 272 s. ISBN 80-85963-52-3.; Nakone¢ny, M. Zdklady psychologie.
Praha: Academia 1998. 590 s. ISBN 80-200-0689-3.
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podstoupit uceni i v dospélém véku. V souvislosti se soubéhem vykonu zamést-
nani se zde také projevuji casova omezeni, kdy zaméstnany dosp€ly bude moci
vénovat studiu mensi ¢asovy prostor.

Vyhodou dospélych je rychlejsi osvojovani vyuovanych poznatk, a to diky
moznosti opfit se o predeslé zkuSenosti, coz usnadni spojeni daného pojmu
s konkrétni predstavou.

Rozdil 1ze nalézt i v samotné odpoveédnosti za vlastni rozvoj, ktera v do-
spélém veéku zcela leZi na jedinci. V této Zivotni etapé jiz plnou odpovédnost
za kvalitu svych znalosti a dovednosti a potiebnou péci o né nese dospély
jedinec. Proto i jeho pozadavky kladené na vzdélavaci nabidku budou presnéji
formulovany a zcela jist€ i narocnéjsi.

I odlisné Zivotni prostiedi a podminky srovnavanych skupin se promitaji
do procesu uceni (napf. dostupnost studijni podpory zakiim z jejich okoli oproti
samostudiu dospélych, u€eni realizované jako hlavni naplin dne zaka oproti
studiu dospélych az v jejich volném cCase).

Piehledné shrnuti hlavnich rozdili v uceni dospélych studenti a studentti
v pocateCnim vzdélavani prinasi nasledujici tabulka.

Tab. 1: Rozdily v u¢eni dosp€lych studenti a studentii v pocatecnim vzd€lavani

PP
Si ip v

Dospéli studenti

Uprava obsahu a metod uéeni zohlediiujici dosazené | Obsah a metody vyuky jsou stanoveny jednotné.

znalosti a vzdélavaci potieby dospélych.

Prijimaji predkladané informace bez podrobnéjsi ana-
lyzy.

Problémy s osvojovanim abstraktnich pojmd.

Ziskané poznatky konfrontuji se svymi praktickymi
zkuSenostmi.

Vyssi schopnost abstrakce diky moznosti vyuziti dfive
ziskanych poznatku.

Moznost okamzité aplikace ziskanych znalosti a do-
vednosti, zajem o praktické poznatky.

Omezena moznost praktického vyzkouseni ziskanych
znalosti, jejich pouZiti je mozné azZ za urcité casové
obdobi.

Predpoklad vys$si motivace k uceni bezprostiedné vy-
uzitelnych novych poznatkii.

Oslabeni motivace k uceni v disledku slabé vazby vy-
zkouseni nabytych dovednosti v praxi.

'Vyssi vlastni aktivita ucicich se, volnéjsi a rovnocenné
vztahy s vyucujicim.

Spise podrizeny vztah k vyucujicimu, nizsi aktivita
zapojeni.

Odpovédnéjsi pristup k uceni.

Pocit slabsi odpovédnosti za vlastni rozvoj

Spoléhani predev§im na vlastni schopnosti, studium
ve volném Case, Casové omezeni.

Studijni podpora okoli, ueni hlavni denni naplni, vice
Casu na studium.
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Stru¢n€ vymezené zasadni rozdily stylti uceni dospélych a mladych student
ukazuji na nutnost zohlednit tyto odliSnosti v pfislusnych fazich celozivotniho
uceni. Pfeneseni shodnych vyukovych metod a pfistupti vyucujicich z pocatec-
niho vzdélavani do vzdélavani dosp€lych je zcela nevyhovujici a neudrzitelné.
Takové vzd€lavani nebude dostate¢né efektivni, v nejhor§im pripadé by dokon-
ce mohlo byt kontraproduktivni, nebot opétovny stiet dospé€lych se ,,Skolni
realitou” jejich détskych let by naopak posilil jejich odpor k dalSimu uceni
a vedl ke ztraté jejich motivace. Vedle tradi¢nich §kolskych vyukovych metod
a vyucovaciho prostfedi je zapotiebi vyuzivat i specifické metody vhodné pro
vzdélavani dospélych, zejména zamérené na feSeni problémt (tzv. problémové
metody), napf. pfipadové studie, manazerské hry, hry roli, workshopy atd.,
a vice roz§ifit vyuziti alternativnich zpisobl rozvoje znalosti (podrobnéji viz
nize subkapitola 2.1).

1.2 Efekty dalstho vzdéldvini dospélych

Efekty vzd€lavani jsou nejcastéji demonstrovany prostiednictvim prikladt
tzv. individualnich a socialnich, popf. spolecenskych vynost® vzdélavani a sou-
visejicich nakladt vyvolanych realizaci vzd€lavacich aktivit.

Individualni vynosy predstavuji pozitiva, jeZ vzdélani prinasi samotnému
vzdélavanému jedinci. Tato skupina individualnich ,,ziski“ vzdélavani zahrnuje
zejména:
= vyhodnéjsi postaveni na trhu prace,
= niz§i riziko nezaméstnanosti,
= zvySeni prijmu v disledku dosaZeni vyssi irovné vzdélani,
= lepSi orientaci v informacni spolecnosti,
= kvalitn&jSi proziti Zivota.

Uroveii dosazeného vzdélani ma nesporné vliv na postaveni ¢lovéka na trhu
prace. V pripadé 1épe vzdélanych jedincti existuje vyssi pravdépodobnost jejich
Ucasti na trhu prace a vysSich pfijmi a naopak nizsi riziko nezaméstnanosti.
Pozitivni dopad vzdélani na trh prace Ize napfiklad ilustrovat pomoci pramér-
ného ocekavaného poctu let, ktery jedinec b€hem pracovniho Zivota stravi jako
nezaméstnany v zavislosti na urovni dosazeného vzdélani. Ukazatel vyjadiuje
rozdil v pravdépodobnosti oekavané doby nezaméstnanosti mezi jednotlivymi

5V ekonomické teorii se problematikou zabyvali mimo jiné napf. Alfred Marshall (1842-1924),
Thomas R. Malthus (1766-1834), J. Mincer (1922-2006), Milton Friedman (1912-2006),
Elchanan Cohn.
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vzdé€lanostnimi skupinami. Zavéry mezinarodnich vyzkumi ukazuji, Ze terciarni
vzdélani ve srovnani s niz§im sekundarnim vzdélanim je spojeno v primeéru
s vice nez polovi¢nim po¢tem o¢ekavanych let nezaméstnanosti béhem produk-
tivniho zivota. Jedinec bez ukonéeného vyssiho sekundarniho vzdélani mtize
oCekavat, zZe stravi v nezaméstnanosti 3,2 roky béhem svého produktivniho
Zivota, zatimco absolvent terciarniho vzdélavani jen 1,4 roky.® Nejvice zdiraz-
novanym efektem byva pozitivni vazba mezi dosaZzenou urovni vzd€lani a vysi
prijm plynoucich ze zaméstnani. Lidé s vy§§im vzdélanim vydélavaji b€hem
zivota v priméru vice. Pro uplnost je ale zapotiebi dodat, Ze prijmové rozdily
podle urovné dosazeného vzdélani nemusi souviset pouze s vyssi vykonnosti
1épe vzdelanych pracovnikii. Na vysi pfijmu mize mit vliv fada dalSich fakto-
rd, jako napf. rozdily v nabidce vzd€lavacich programt, pirekazky v pfistupu
do téchto programd, vrozené schopnosti, moznost vzdé€lavani po absolvovani
Skoly, nepenézni preference jednotlivcll pii volbé povolani ¢i mista jeho vykonu.

Vzdélani dale také bezesporu vede k vyssi kvalité zivota, k vétsSi spokoje-
nosti, ke zdravéjSimu Zivotnimu stylu, pfispiva k lepSimu zdravotnimu stavu
a prodluzuje zZivot’. Osvojeni si naro¢néjsich dovednosti (popf. schopnosti
jejich okamzitého doplnéni) vyuzivat technicka zafizeni a moderni technologie
usnadnuji fadu kazdodennich béZnych Cinnosti (napf. ovladani multifunkénich
domacich spotfebici, vyuzivani internetového bankovnictvi, realizace nakupt
pres internet apod.). Dostatecna znalostni vybavenost zaroven napomaha orien-
taci v soucasném sloZitém svété, prispiva k utvareni vlastnich nazorti a postoji
na zaklad€ samostatné ziskanych informaci, stimuluje motivaci k ziskani novych
znalosti. Zpevnéni védomostni zakladny jedince podporuje obranu vii¢i hrozbé
rtiznych socialnich ohrozeni a posiluje jeho spolecenskou pozici. Dale stimuluje
osobni samostatnost, nezavislost a mensi manipulovatelnost.

Socialnimi vynosy vzdélavani se rozumi pozitivni ptisobeni procesu vzdé-
lavani na spolec¢nost jako celek, kdy tvorba znalosti a dovednosti potfebnych
k vykonu ekonomickych ¢innosti neovliviiuje pouze vykony v zaméstnani, ale
také socialni chovani. Spojeni mezi urovni dosaZzeného vzdé€lani a Sirokou oblasti
pozitivnich socidlnich vynost, k jejichzZ tvorbé miiZe vzd€lavani prispivat, 1ze

¢ Human Capital Investment. An International Comparison. Paris: Organisation for Economic
Co-operation and Development, 1998. 113 p. ISBN 92-64-16067-1.

Napf. podle McMahona, ktery ve svém ¢lanku Consumption and Other Benefits of Education
publikovaném v knize Psacharopoulos, G.: Economics of Education. Research and Studies.
Oxford, New York, Beijing: Pergamon, 1987. 482 s, str. 129-133, cituje vysledky vyzkumné prace
Grossmana z roku 1976, prispiva kazdy dalsi rok Skolniho vzdé€lavani k sniZeni pravdépodobnosti
umrti o 0,4 procentnich bodu.

7
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nalézt ve tfech hlavnich smérech: ve zméné preferenci jednotlivcl, v omezeni
prekazek, s nimiz se jednotlivci potykaji, nebo v roz§ifeni znalosti a informaci,
na jejichZ zakladé se jednotlivci rozhoduji a formuji své spoleCenské chova-
ni. Tyto tzv. efekty prelévani (spin-off vynosy) vzdélavani mohou ovlivnit dale
napf. vefejné zdravi, kriminalitu, Zivotni prostfedi, rodiCovstvi, schopnost ticasti
na Zivoté spole¢nosti a politickém zivot€ dané zem¢ a socialni souZiti ¢lent
spolec¢nosti. Hlavni efekty vzdélavani na redukci kriminality souvisi jednak
s vys$i urovni dosazeného vzdélani, ale také s usnadnénim socializace ¢lent
spole¢nosti. SniZeni poctu lidi bez vzdélani mize vyznamné piispivat k boji
s kriminalitou a s protispolecenskym chovanim rizikovych skupin. Podminky
pro dosazeni socialniho konsensu jsou ve vzd€lané spole¢nosti lep$i, stejné
tak se zde snadné€ji prosazuji principy demokracie. Tyto dalSi nepfimé efekty
soucasné zpétn€ plisobi na ekonomicky blahobyt zemé. Vzdelavani svymi efekty
snizuje naklady statu na rizné socialni vypomoci, davky a dalsi finan¢ni vydaje.
Vice lidi s vy$§im vzdélanim schopnych se sami o sebe postarat znamena nizsi
existenéni zavislost a naroky na finan¢éni pomoc plynouci od statu. Soucasné
vice osob s lepSim vzdélanim a vy$Simi pfijmy muze predstavovat pro statni
rozpocet i narist dafovych vynosi.®
Zminéné vynosy - v prevazné mire individualni, které dospéli mohou do-
sahnout nepretrzitym aktivnim rozvojem svych znalosti, jsou na druhé strané
snizovany negativnimi faktory, zatéZujicimi vzd€lavani dospélych dodate¢nymi
naklady, s nimiz se studenti po¢ate¢niho vzdélavani nemusi potykat. Kromé
standardnich nakladl vzdélavani, jako jsou platby za vzdé€lavaci kurzy, nakup
studijniho materialQ, vydaje na dopravu, snizuji prosp€$nost zminénych vynost
vzdélavani v pozdéjsim véku - pro toto obdobi - specifické tlaky, majici znac-
né destimulacni vliv na postoje dospélych ohledn€ jejich dalSiho znalostniho
rozvoje. Rostouci vék zaroven vliv této ,negativni protisily* posiluje. Zejména
se jedna o:
= Kratsi dobu realizace vynosu z investice do vzd€lani - s rostoucim vékem se
zkracuje obdobi, kdy je mozné vyuZzit nabyté dovednosti a ziskat odpovidajici
prospéch; kratsi zbyvajici doba pracovniho Zivota pro dosp€lé pracovniky
klade tlak na obdobi amortizace investi¢nich nakladi spojenych se vzdé-
lavanim. DelSi vzdé€lavaci programy soucasné€ znamenaji zkraceni obdobi
pro realizaci vynosu z investic. Pfestoze vzdélavani prispiva k oddaleni od-

8 Za pfedpokladu, Ze mira zdanéni v dané zemi neptisobi destimulaéné na zvySovani pfijmu,
popf. nevede k odchodu (faktickému nebo administrativnimu) osob s vy$§imi pfijmy do zemi

s pfiznivéjsim danovym prostiedim.
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chodu do dichodu, zkracovani zbyvajiciho obdobi pracovniho Zivota bude
pravdépodobné s rostoucim vé€kem posilovat neochotu k dal§imu vzdélavani
a zvySovani znalosti a irovné lidského kapitalu.

=  Vyssi naklady obétované pfilezitosti - sniZzeni pfijmu po dobu vzdélavani
vede ve vy$Sim véku k citeln€jSimu propadu piijmd, které se naopak s ros-
toucim vé€kem zvySuji; v pripad€, Ze si vzdélavani vyzaduje omezeni vykonu
zaméstnani, budou naklady obétované prtilezitosti uslych prijma vyznamné
vys$$i u starSich dospélych, pricemz u lidi s nizsi urovni dosazeného vzdélani
bude tento vliv slabsi nez v pripad€ vysoce kvalifikovanych jedinct. Ve vzta-
hu k rostoucimu v€ku tak vykazuji vzd€lavaci naklady zvySujici tendenci
a posiluji neochotu dospélych k investicim do dalSiho rozvoje jejich znalosti.

= Negativni dopady na budouci vysi starobniho diichodu - pokles pfijmu
v disledku ucasti na vzdélavani ve vysSim véku vede k obavam z nizSiho
dtchodu, pfi jehoZ stanoveni se zohlediuje predchozi uroven piijmu (ze-
jména je-li toto casové obdobi omezeno na nékolik poslednich let tésné
predchazejicich odchodu do diichodu); destimulacné bude pusobit také
opatfeni v podobé€ pevné stanoveného véku odchodu do dichodu, ktery tak
neumozni prodlouzeni obdobi pro realizaci potencialnich vynost z investic
do vzdé€lavani ucinénych zejména ve vysSim veéku.

= Nejistota realizace vynosil - pfipadné vynosy ve formé vysSich pfijmt v sou-
vislosti se zvySenim vzdélani v pozdéjSich letech mohou byt pfedmétem
znaéné nejistoty. VyuZiti nové ziskanych znalosti a dovednosti mize Casto
vyZadovat odchod k jinému zaméstnavateli, coZ vSak zaroven znamena -
zejména ve vyS$Sim véku - znacnou ztratu mzdového zvyhodnéni v podobé
tzv. seniority (zvySovani pfijmu s délkou vykonu zaméstnani u jednoho za-
meéstnavatele), CimZ se soucasné zrusi ¢ast oCekavanych ziskl v souvislosti
se zvySenim vzdé€lani.

= Negativni psychické stimuly - obavy ze selhani v u€eni, nutnost obnoveni
ucebnich navyka.

Nejvyraznéji ptisobi tato negativa ve formalnim vzdé€lavani, coz je jednim
z dvodd, pro¢ dospéli Castéji upfednostnuji neformalni vzdélavani a informalni
uceni. Formalni vzd€lavani vétSinou vyzaduje delsi dobu stravenou studiem
a naklady jsou podstatné vyssi (pfimé naklady studia, naklady obétované pii-
lezitosti i dalSi zkraceni jiz tak omezené doby k realizaci vynosi). V pfipa-
dé neformalniho odborného vzdélavani se jedna spise o kratkodobéjsi kurzy
organizované vétSinou zaméstnavatelem, kdy je ucast zaméstnanci hrazena.
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Neformalni zajmové kurzy nav§tévuji jedinci ve svém volném Case a kromé
nakladt na poplatky a pomticky nejsou ostatni naklady vyznamné, stejné jako
psychické bariéry zde ptisobi méné€ intenzivnéji. Nezamérné (informalni) uceni,
vzhledem ke své povaze, neni zminénymi naklady pfrili§ vyrazné€ zatéZovano.

2 Cilova skupina vzdélavani dospélych

V predchozich subkapitolach pfedstavené faktory vyznamné ovliviiuji rozsah
a podobu realizace vzdélavacich aktivit dosp€lych studentil. Z hlediska srovnani
miry ucasti dospélé populace mezi ¢lenskymi zemémi EU je zapojeni Ceskych
dospélych do aktivit dalsiho vzdélavani nedostateéné.” Charakteristiku postojt
dospélé populace v Ceské republice Ize piibliZit s vyuzitim vysledk vy$e zminé-
ného Setfeni.'’ Vysledky Setfeni mezi reprezentanty populace ve véku 15-74 let
v roce 2005 (zpracovano 1676 odpovédi) ukazuji na prevazujici nezajem dale
se vzdélavat po ukon€eni pocate¢niho vzdélavani. Zajem projevilo 46 % oproti
54 % oslovenych respondent(, ktefi se vyslovili negativné ohledné tivah o je-
jich ucasti v dalSich vzdélavacich aktivitach. Nedostate¢na vlastni iniciativa
k dalSimu vzdé€lavani byla nejcastéji respondenty individualné zdivodinovana
nepotiebnosti dalSiho vzdélavani (49 %), nedostatkem Casu (45 %), nechuti se
ucit, vy$sim vékem a s nim spojenymi obtizemi pfi osvojovani si novych znalosti
(10%). Hlavni bariéry systému dalSiho vzdélavani byly respondenty spatfovany
zejména v cené vzdélavacich kurzd, ktera byla povaZovana za pfili§ vysokou
(uvedlo 77 % respondentt). Vice nez polovin€ brani v dalsi ucasti na vzdélavani
Casova omezeni (54 %). Nevyhovujici vzd€lavaci nabidka neuspokojuje potfeby
45 % dospélych osob a shodnému podilu respondenti chybi informace o moz-
nostech dal§iho vzdé€lavani.

Na zakladé fady existujicich studii' 1ze vypozorovat hlavni obecné platné
trendy v ucasti dosp€lych na dal§im vzdé€lavani. Vysledky potvrzuji vyrazné

9 Nejvyssich hodnot ze zemi EU v podilu dospélych, ktefi se dale vzdélavaji, dosahuji Svédsko,
Dansko, Velka Britanie, Finsko, Nizozemi, Slovinsko a Rakousko. V§echny jmenované zemé
jiz v soucasné dob€ pievysuji cil stanoveny Evropskou unii pro rok 2010, kdy by primérna
ucast dospélé populace na celozZivotnim vzdélavani méla dosahnout hodnoty 12,5% (CR 7,8 %).
Zdroj dat: Structural indicators.Eurostat. [online]. Posledni revize 20. 11. 2009 [cit.2010-02-15].
Dostupné z http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&langua-
ge=en&pcode=tsiem080.

10 Kotikova, J. - Remr, J. Podpora zaméstndvani starsich osob. Souhrnnd zprdva. Praha: VUPSV,
v.v.i., Market s.r.0., 2007. 30 s. ISBN 978-80-7416-001-1.

' Mimo jiné lze vybrat napf. Promoting Adult Learning. Paris: OECD, 2005. 147 p. ISBN:
92-64-01092-0; Beyond Rhetoric: Adult Learning Policies and Practices. Paris: OECD, 2003.
ISBN 92-64-19943-8; Czesana, V. - Matouskova, Z. - Havli¢kova, V. Dalsi vzdéldvini v CR.
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propojeni dosazené urovné vzdélani v pocate¢nim vzdélavani a zapojeni do ak-
tivit dalSiho vzdélavani, kdy vyssi irovné vzd€lani zvysSuji pravdépodobnost
dalsi ucasti ve vzdélavani v dosp€lém véku. Disledkem tohoto stavu je, Ze
vice kvalifikovani se dale vzdélavaji mnohem castéji, nez lidé s nizkou ¢i ne-
dostatecnou kvalifikaci, ktefi zaroven predstavuji skupinu s nejvyssi potiebou
dalsiho vzdélavani. Negativni zavislost 1ze nalézt i ve vztahu mezi ucasti do-
spélych a jejich vékem. S nartistajicim vékem dochazi k poklesu miry ucasti
a vyraznéji se prosazuji bariéry odrazujici zejména skupiny vyssSich v€kovych
kategorii od dalSiho vzdélavani. Jedna se o jiZ vySe zminéné bariéry, jako napf.
zkracovani obdobi Cerpani vynost z investic do dalSiho vzdélavani, vy$si nama-
hu spojenou s osvojenim si novych poznatkil, nechut k uceni ¢i ztratu davery
ve vlastni schopnosti a niZsi pravdépodobnost opétovného ziskani zaméstnani
i po uspésném absolvovani dal§iho vzdélavani. Souvislosti 1ze také nalézt mezi
ucasti dospé€lych a jejich ekonomickou aktivitou. NejCastéji se dale vzd€lavaji
zaméstnané dospélé osoby, zatimco nejméné se do vzdélavani zapojuji osoby
ekonomicky neaktivni. Mezi témito skupinami pak stoji osoby nezaméstnané.

Vymezené zavéry potvrdily také vysledky zminéného setieni VUPSV'2, s je-
jichz vyuzitim je mozné stanovit hlavni znaky ¢eskych dospélych osob, nejcastéji
se ucastnicich dalSiho vzd€lavani. Jedna se zejména o zaméstnané osoby, pie-
devs§im ze sektoru sluZzeb, minimalné s uplnym stfednim vzdélanim, pfevazné
ve véku do 50 let, jez si chtéji rozsifit ¢i doplnit odborné znalosti o nejnovéjsi
poznatky a ziskat nové dovednosti v oboru svych zalib.

Vzhledem k fadé odliSnosti mezi studenty dalSiho vzdélavani a zaky v poca-
teCnim vzdé€lavani je nutné prizptisobit zplisoby piredavani znalosti a osvojovani
si dovednosti studenty v jednotlivych etapach celoZivotniho uceni. V pripadé
dospélych jsou to tedy zejména jiz ziskané praktické a pracovni dovednosti,
zivotni zkuSenosti a vyrazna ¢asova omezeni, jeZ je nutné zohlednit a promit-
nout pfi vybéru vhodného ¢i vytvareni zcela nového zptisobu predkladani po-
znatka respektujiciho specifické potieby dospélych studenttli. Tradi¢ni vyukové

Working Paper NOZV - NVF ¢. 6/2006. Praha: NVF, 2006. 32 s.; Czesana, V. - Matouskova, Z. -
Havlickova, V. - Simova, Z. Vzdéldvdni starsich osob jako rozhodujici pFedpoklad jejich zaméstna-
telnosti. Praha: NVF, 2006. 78 s. Podkladova studie v ramci projektu ,Podpora zaméstnavani
starSich osob*“.; Podpora zaméstndvdni starsich osob. Souhrnnd zprdva. Priloha IV. Zdvérecnd
zprdva z vyzkumu. Zaméstndvdni starsich osob. Organizace. Praha: VUPSV, Markent. 2007, 74 s.;
Czesana, V. - Matouskova, Z. - Vymazal, J. Nerovnosti v uicasti dospélych na dalsim vzdéldvani.
Working Paper NOZV - NVF ¢. 1/2005. Praha: NVF, 2005. 49 s. ISSN 1801-5476.

Podpora zaméstndvdni starsich osob. Priloha IV.: Vysledky sociologickych Setfeni. Praha: Market
s.1.0., 2005, 2006.
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metody vyuZivané v pocateCnim vzdelavani 1ze prenést i do dal§iho vzdélavani,
ale bez jejich korekce s ohledem na odlisSnosti dospélych studentli se nemusi
ukazat jako nejvhodnéjsi a v horSich pfipadech mohou dokonce vyvolat opacné
nezadouci ucinky v podobé odchodd a odmitani dalSiho vzdélavani ze strany
dospélych zajemct o vzdélavani. Tradi¢ni vzdélavaci formy (tzv. C-learning)'
predstavuji pfimou vyuku vedenou vyucujicim pred skupinou studentd, kdy
predkladani poznatki a znalosti probiha ve sméru od lektora k Zakiim v pevné
stanoveném Case, mist€ a podle vymezeného rozvrhu. Studenti podfizuji vyuce
svlij denni rozvrh, jejich pozice ve vyuce spociva spise v pasivnim pfijmu pre-
zentovanych poznatkil. Tato kategorie zahrnuje klasické vyukové lekce v podobé
vyukovych hodin, prednasek, seminaiti apod. Nezbytnost pfizptisobeni stylu
vyuky ve prospéch dospélych studentti potvrzuji také vysledky vySe uvedeného
vyzkumu, které ukazuji, ze témér ¥ dotazanych respondentl by privitaly vice
individualizované metody vyuky, 1épe vyhovujici jejich potfebam. Nabizi se zde
tak prilezitost pro inovativni alternativni moznosti rozvoje znalosti dosp€lych,
umoznujici studium prevazn€ mimo tradicni vzdélavaci prostfedi, které stru¢né
predstavuje nasledujici subkapitola.

2.1 Alternativni moznosti rozvoje znalosti dospélych

Reseni nizké ucasti dospélych ve vzdélavacich aktivitach nespociva pouze
v odstranéni nedostatku financi potencialnich dosp€lych studentti. Centralni
problém predstavuje individualni motivace a zajem dospé€lych, na jejiz tvorbé
se vedle finan¢ni stranky studia podili i cela fada dalSich vyznamnych faktor
(Casova omezeni, metody vyuky, dostupnost informaci, kvalitni nabidka vzdé-
lavacich aktivit pfizptisobena potiebam dospélych studentli apod.). Pozadavky
kladené na zptlisob realizace dalSiho vzdélavani zahrnuji zejména vyssi Casovou
a prostorovou flexibilitu, osobni pfizptisobeni potfebam jednotlivcil a odpovida-
jici studijni podporu. PrestozZe I1ze nalézt fadu existujicich, ¢i praveé vznikajicich
alternativnich moznosti znalostniho rozvoje dospélych, zlistava zde stale znaény
prostor pro jejich dokonalejsi a Sir§i uplatnéni.

Alternativni moznosti vzd€lavani, vymykajici se tradi¢énim vyukovym postu-
pim a lépe zohlednujici specifické potieby zajemct o dalsi vzdélavani v dospé-
1ém véku, zahrnuji dalkové a distan¢ni vzdélavani, kdy dospéli studuji prevazné
mimo tradiéni vzd€lavaci prostredi, e-Learning a m-Learning, vyuZivajici roz-
voje informacnich technologii ve vzdélavani, kombinované studium a oteviené

13 Pismeno ,,C* v anglickém pojmu C-learning ukazuje na tradi¢ni vzdélavani vedené ucitelem/
lektorem ve tiidé€, anglicky classroom.
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univerzity. Alternativni cestu k ziskani oficialné uznané kvalifikace nabizi proces
uznavani znalosti a dovednosti, a to na zaklad€ zajemcem prokazanych znalos-
ti, bez ohledu na zpisob, misto a ¢as potiebnych k jejich osvojeni. Rychlejsi
a snadné&jsi dosazeni oficialni urovné vzdélani na zaklad€ prokazani znalosti
a bez nutnosti absolvovani vzdélavaciho programu omezi absence studujiciho
zaméstnance a k vzdélavani nemotivujici naklady uslych piijmd.

Dalkové vzdeélavani

Dospéli studenti se v pravidelnych terminech uc¢astni konzultaci a predna-
Sek konanych vétSinou o vikendech. Probirané ucivo je shodné s prezencnimi
studijnimi programy, ale v dalkové formé¢ jsou studentim najednou predkladany
veétsi obsahové celky. Stejné tak i vyukovy material je vétSinou pfevzat z pre-
zencniho studia.

Distancni vzdélavani

Vzdélavani, probihajici mimo prostory vzdélavaci instituce, zaloZzené na sa-
mostudiu dospé€lych, vyuzivajici studijnich materialti dostupnych v rozmanité
formé (tiSténé ucebnice, pocitacové, audio/video vyukové programy, on-line
vyukové kurzy apod.). Kontakt studentt s vyucujicimi je udrZzovan prostfed-
nictvim vhodnych komunikacnich prostiedkt (e-mail, telefon, fax, internetové
diskuze, video konference apod.). Presto i v distan¢nim vzdélavani dochazi
k fyzickému setkani ucastnikd a vyucujicich, a to predevS§im na zaver kurzu pfi
zkousce. V prib€hu studia tuto moznost nabizi tzv. tutorial, coZ je nepovinné
setkani studentd s vyucujicim neboli tutorem. Setkani nabizi moznost napf.
osobni diskuze s ostatnimi ucastniky kurzu, vzdjemné porovnani studijnich
vysledk, prevzeti tiSténych materiall, a kde to probirané ucivo vyZaduje, i jeho
praktické prozkouseni ve specializovanych ucebnach.

E-learning

E-learningem se rozumi vzdélavani realizované prostiednictvim elektronic-
kych technologickych prostfedkd zahrnujicich osobni pocitace vybavené vyu-
kovymi kurzy, Internet (on-line internetové vzdélavaci kurzy, videokonference),
Intranet, televizni a satelitni vysilani, audio a video nahravky, nosice CD-ROM.
E-learning 1ze oznacit jako elektronické uceni. Pravé dlraz na vyuziti techniky -
jako hlavniho nastroje vzdélavani - vymezuje e-learning jako samostatnou pod-
skupinu distanéniho vzdélavani, které navic zahrnuje jest€ vzdélavani vyuzivajici
psané texty (ucebnice, ¢lanky v papirové podob€) i postovni korespondenci.
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E-learning neni synonymem pro On-line learning, jeZ oznacuje pouze vzdéla-
vani probihajici prostfednictvim pocitaCovych siti (Internet, Intranet). On-line
learning tak souhrnné pojmenovava pouze cast celého elektronického vzdéla-
vani. Elektronicka vyuka mize probihat jako synchronni, nebo asynchronni.
Synchronni vyuka oznacuje situaci, kdy jsou soucasné ve stejném Case ve vza-
jemném spojeni studenti a jejich lektor (napf. videokonference, virtualni tfidy
apod.). E-learning bez paralelni ,,Zivé“ komunikace s lektorem ¢i uicastniky kur-
zu je oznacovano jako asynchronni. Prikladem jsou rizné elektronické interne-
tové kurzy, vyukové programy na nosic¢ich CD-ROM, videonahravky, e-mail, jeZ
nemaji nijak stanoven termin vyuky a dospéli je tak mohou ,,navstivit - spustit®
kdykoliv podle svych ¢asovych moznosti. Pfi asynchronni vyuce je tak proces
osvojovani si znalosti Casové odd€len od vzajemné komunikacni vazby mezi
lektorem a ostatnimi uiCastniky kurzu, popf. zde tato vazba miiZze zcela chybét.

Distan¢ni vzdélavani

Tistény
studijni
material

e-learning

On-line learning Off-line learning

Obr. 1: RozliSeni e-learningu a distanéniho vzdélavani (Zdroj: Vychova, 2008).

Vzdélavani prostfednictvim modernich technologii je spojeno s fadou vy-
hod, i kdyZ i v jejich pfipad€ soucasné existuji urcita negativa. V odborné li-
teratufe!* a samotné vyzkumné praxi je jejich zmapovani a diskuzi vénovana

14 Bachman, K. Corporate E-learning: Exploring a New Frontier. [on-line]. WR Hambrecht + Co,
2000. 90 s. Dostupné z http://www.astd.org/NR/rdonlyres/E2CF5659-B67B-4D96-9D85-
BFAC308D0E28/0/hambrecht.pdf; Bartolic-Zlomislic, S. - Bates, A. W. Investing in Online
Learning: Potential Benefits and Limitations. [on-line]. The University of British Columbia, 1999.
[cit. 2007-08-23.]. Dostupné z http://bates.cstudies.ubc.ca/investing.html.; Block, H. - Dobell, B.
The e-Bang Theory. Banc of America Securities. [on-line]. 1999. 297 s. Dostupné z http://www.
conferenceboard.ca/elearning/downloads/industry_analysis/banc_of_america/e-bangreport.
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siroka pozornost. Vedle fady skuteCnosti, které si uzivatelé téchto technologii

sami uvédomuji, 1ze nalézt dalsi, méné Casté&ji zminované klady a zapory spojené

s vyuzitim modernich technologii k znalostnimu rozvoji. Vyhody a nevyhody

e-learningu Ize stru¢né charakterizovat nasledovné:
Vyhody e-learningu

+ Dostupnost - Casova a geograficka dostupnost vzdé€lavani. Vzdélavat se je
mozné odkudkoliv (za pfedpokladu vybaveni potfebnou technikou) a kdy-
koliv béhem 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Nepfetrzita dostupnost vyuky.

+ Respektovani potieb - tempo a doba vzdélavani se prizpisobuje potfebam
studujicich dospélych, nikoliv ¢asovému rozvrhu vyucujiciho.

+ Komplexnéjsi informacni databaze - e-learning umoznuje vyuZit hyperodkazy
propojujici predkladané poznatky s dalSimi zpfesiiujicimi a tyto poznatky
rozSifujicimi informacemi, jeZ nejsou piimo soucasti probirané lekce. Ak-
tivni odkaz pfimo predlozi studentiim dals§i u¢ebni material, ktery by si
v pfipadé klasického pouzivani textovych ucebnic museli manualné vyhledat
v knihovné v dalSich publikacich. V textovych ucebnicich Ize pouze uvést
odkaz na dalsi literaturu, bez moznosti jejiho okamZzitého zobrazeni, jako
je tomu u e-learningu, kde po jednom kliknuti na odkaz se zobrazi dalsi in-
formace (napf. ¢ast textu z jinych lekci, nebo soubory uloZené na vyukovém
disku jako doplnkové, pfimo dalsi zdroje informaci na Internetu apod.).
Elektronické vzd€lavani tak mize studentim pfedkladat vice poznatkl
na minimalnim prostoru pii vhodném grafickém a nazorném zpracovani,
zachovavajicim prehlednost textu. V pfipadé ,.klasickych® textovych ucebnic
ani neni realné predpokladat, Ze by byly pii sou¢asném dodrzeni pozadavku
na piehlednost a pfiméfenost objemu publikace schopné zabezpecit takovy
rozsah informaci.

+ Aktivita vSech studentii - diskuze se zucastiiuji snadnéji vSichni ucastni-
ci, v¢etn€ jedinct, ktefi v klasické tfidé neméli odvahu vstupovat do debat
a aktivnéji se zapojovat do vyuky. Prispiva k tomu vyS$si anonymita jedinca,
s niZ je spojena niZsi obava a ostych z prezentace vlastniho nazoru a ze-
smésnéni pred ostatnimi studenty, delSi doba na rozmysleni a zformulovani
konkrétniho dotazu ¢i nazoru. Otazky je také mozné pokladat postupné
v navaznosti na probirané uc¢ivo nebo se i vracet k jiZ probiranému tématu,

pdf; E-learning: A White Paper from IsoDynamic. [on-line]. 2001. 12. s. Dostupné z http://www.
isodynamic.com/web/pdf/IsoDynamic_elearning_white_paper.pdf; Facts, Figures and Forces
Behind E-learning. Elearnframe. [on-line]. 2000. 80. s. Dostupné z http://www.learnframe.com/
aboutelearning/elearningfacts.pdf.
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ale jesSté ne zcela pochopenému. VysSi aktivita ze strany jedince je souasné
dana dirazem na intenzivnéjsi zapojeni kazdého studenta, ktery se nemutize
schovat v kolektivu tfidy, jako je tomu v pripad€ klasické vyuky ve tfidé
(C-learning), a kazdému je tak dan prostor se vyjadfit. Naproti tomu v klasic-
ké vyuce nejcastéji diskutuji méné stydlivi a hovornéjsi studenti. Zapojenim
do diskuze studenti regulérné prokazuji svoji ucast v kurzu, ¢imz jsou opét
nuceni k aktivnimu podilu na vyuce. Vys$§i mira interaktivity a individualni
angazovanosti je pro studenty jednoznaénym prinosem.

Nestresujici vzdélavaci prostiedi - vyuka probiha ve znamém, pro jedince
vétSinou pratelském prostredi, nezatizeném stresem, ktery je Castym problé-
mem praveé v pripadé fyzické pritomnosti studenta v tfidnim kolektivu.
Jedinec jako stiedovy bod vzdélavaciho procesu - studujici se stava stfedem
vzdélavaciho procesu, jeho aktivnim ucastnikem, aktivné vyhledavajicim
a zjistujicim potfebné informace.

Rozmanitost v sestavovani obsahu vzdélavani.

Snadna komunikace mezi studujicim a lektorem.

Uspora nakladi - uspora nakladii na vzdélavani v disledku rychlejsi rea-
lizace vzdélavani, vys§i miry ukonceni vzd€lavani, nizs§i absence pii vyko-
nu zaméstnani v disledku vzdé€lavani (neni nutné vynakladat ¢as na cestu
na kurzy, kratsi doba vzdélavani, mozZnost studia ve volném case), neexis-
tence dopravnich vydajd, vydaji na ubytovani a stravovani spojenych se
studiem realizovanym mimo pracovisté ¢i domov jedince.

Casova tispora - ellearningové programy vyzaduji od studenti méné casu nez
v pripad€ navstévy klasické vyuky (uspora ¢asu je odhadovana na 30-60%).
Cas potfebny na studium je zde omezen skuteéné na dobu ziskavani zna-
losti, nejsou zde dalSi Casové naklady spojené s cestovanim za vzdélavanim,
s navstévou kurza probihajicich v tradi¢nich vyukovych prostorach mimo
zaméstnani ¢i domov studenta. Uspora ¢asu je dana i zaméfenim studia
pouze na nové, pro studenta dosud neznamé ucivo. Vynechani, ¢i zbézné
prostudovani jiz dfive znamé latky urychluje postup studentti vzdé€lavacim
kurzem.

Uspokojeni vzdélavaci potfeby zna¢ného poctu zajemci - moznost studia
dostupna vice zajemcim, kdy lze pfijmout ke studiu vice uchazecti bez
nutnosti rozsifeni kapacity Skol.

Efektivnéjsi vzdélavaci proces - studenti postupuji obsahem podle svych po-
tieb, rozsah vyukové jednotky si stanovuji podle svych moznosti, jiZ znamé
ucivo prechazeji. Postup vzdé€lavacimi lekcemi je v e-learnigu rychlejsi (od-
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hady uvadi o 50 % rychlejsi postup u elektronického vzdélavani ve srovnani
s klasickymi formami vyuky). Vyssi pravdépodobnost porozuméni a osvojeni
si probirané latky diky moZnosti zopakovani uplného a presného vykladu
uciva, vyuziti pomticek pro nazorny vyklad (video, audio, interaktivni hry
apod.).

Vyssi studijni uspésnost - e-learning vykazuje vy$si miru uspé$ného ukon-
¢eni kurzu, zejména diky moznostem pfizptisobeni vzdélavani konkrétnim
potiebam a urovni znalosti dospé€lych studentii. Studium probiha v Case,
ktery dospélym studenttim vyhovuje a voli si z obsahu jen neznamé ucivo,
coZ odstranuje ze vzdélavaciho procesu prvky nudy, vyvolané neustalym
opakovanim jiZz dfive osvojené latky a zkracuje Cas potfebny jiZ jen k osvo-
jeni si novych znalosti.

Konzistentnost vzdélavaciho obsahu - e-learning nabizi velkému poctu lidi,
bez ohledu na jejich geografickou polohu ¢i odlisny ¢as studia, shodné vzdé-
lavani totozné kvality a rozsahu. Obsah lekce se neméni v zavislosti na pred-
nesu vyucujiciho, ktery se pfi klasické vyuce v kazdé hodiné proménuje.
Probirané ucivo 1ze opakované piehravat a vracet se k vykladu zachovavajici-
mu si svoji stalost. Naproti klasické vyuce je tak ucebni latka stale dostupna
a komplexni. V klasické vyuce ¢ast prednasenych poznatki studenttim ¢asto
unikne. Nepoznamenané chybéjici informace je pak obtiZzené ziskat. Ztrata
¢i nepresnost zaznamenanych poznatkl v pfipadé€ e-learningu nehrozi diky
predkladani komplexn€ predem zpracovanych vyukovych lekci. Na rozdil
od klasické vyuky, kde neni mozné se vratit k pfesnému vykladu latky, ale
pouze k poznamkam, jejichz kvalita zaleZi na jejich autorovi, jeho pozor-
nosti a mife pochopeni a porozuméni latce jiZ pfi prvnim vykladu, nabizi
e-learning moznost individualn€ se vracet k stale stejné kvalitnimu vykladu.
Propracovanost vzdélavacich lekci - kone¢na podoba vyukové lekce je sesta-
vovana pred samotnym vzdélavanim. Nasledné otestovani pilotnich verzi
upozorni na pfipadné nedostatky, jeZ jsou odstranény jesté pfed zahajenim
samotné vyuky. Studenti maji k dispozici aZ konec¢né kvalitni verze vzdé-
lavaciho programu bez funkénich ¢i obsahovych chyb. Pfedem vytvoiené
a odzkouSené vyukové lekce odstranuji riziko spontanniho vykladu, pfi kte-
rém miiZe dojit k sniZeni jeho pfehlednosti a u¢innosti.

Individualismus - e-learning je vhodny zptisob vzdélavani zohlednujici in-
dividualni charakteristiky ucastnikti. Vzdélavaci ¢innosti se zde prizptiso-
buji jednotliveiim, a nikoliv naopak. Tempo osvojovani poznatkd si voli
kazdy jedinec sam, podle svych schopnosti a moznosti. Studenti s lepSimi



vzdélavacimi pfedpoklady postupuji vzdélavacimi lekcemi rychleji, aniz by
byli zdrZovani ostatnimi studenty, ktefi potfebuji k porozuméni latky delsi
Casovy prostor. Na rozdil od tradi¢ni vyuky ve tfidé tak zde odpadaji pro-
blémy rozdilnych urovni vzdélavacich schopnosti studentl a z toho prame-
nici nespokojenost ,,rychlejSich“ studentd s pomalym az nudnym vykladem
a naopak ,,pomalejSich® student s prili§ rychlym predkladanim informaci
a jejich nedostatecnym pochopenim, coZ vede v krajnim pfipadé az k je-
jich frustraci. Cas straveny kazdym uéastnikem vzdélavaciho kurzu nad
uspésnym zvladnutim vyukové lekce a celého programu tak odpovida jeho
studijnim schopnostem a potfebam.

+ Kontrola ucebnich vysledki - navaznost e-learningovych lekci a podminéni
postupu do dalsi uspé€Snym vyplnénim zavérecnych testli na konci pravé ab-
solvované lekce zajiStuje ovéreni miry osvojeni poznatk, jejichz dostatecna
znalost je predpokladem porozuméni uciva v dalSich lekcich. Na zakladé
zjisténych neznalosti Ize poskytnout studentim odkazy na dopliujici ma-
terialy, ¢i pfimé zpétné propojeni na casti lekce, kde byla problémova latka
probirana. Nepochopeni ¢i nutnost doplnéni znalosti je rozpoznano drive,
nez je tomu u klasické vyuky, kdy se nedostatky zjisti az pfi zkouSeni Ci testu
na konci uzaviraného tematického celku. Vyuziti e-learningovych produktii
ke vzdélavani pracovnikli soucasn€ nabizi zaméstnavateltim u¢inny nastroj
snadnéjsi evidence ,,dochazky® a navstévnosti kurzd a sledovani studijni
uspésnosti zaméstnanct.

+ Flexibilita - e-learning poskytuje vhodné feSeni pro sladéni soucasného sou-
béhu studijnich povinnosti, vykonu zaméstnani a ostatnich zZivotnich roli
dospélym zajemcim o dalsi vzdélavani.

+ Doprovodné vzdélavaci efekty - vzd€lavani realizované prostfednictvim mo-
dernich technickych prostredkt dale u studujicich dospélych rozviji i do-
vednosti prace s témito prostiedky. Specificky pribéh vzdélavani, ktery je
zalozen predevs§im na praci s textem, tedy zejména jeho Cteni, vyhodnoco-
vani zjisténych informaci a pisemném projevu, dale rozviji i jejich literarni
gramotnost”. Elektronické vzdélavani tak pfinasi pfidruzené efekty, kdy si
studenti vedle vzdé€lavaciho obsahu kurzu osvojuji i dal§i dovednosti, pre-
devsim tedy praci s po€itacem, Internetem, zlepSeni pisemného projevu
a Ctecich schopnosti.

15 Literarni gramotnost (prose literacy) - znalosti a dovednosti potfebné k porozuméni a vyuziti
informaci obsaZenych v textech, zahrnujicich ¢lanky, zpravy, basné i beletrii.
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Predmét diskuze podiizen zajmu studenti - studenti pokladaji lektorovi
dotazy ve shodé s jejich potfebami a obdrzi odpovédi presn€ na to, co je
zajima. Prostor pro otazky a jejich zodpovézeni zde nebude omezen, jak je
tomu v pripadé klasické vyuky ve tfidé, kdy je mozné poskytnout odpoved
jen na urcité mnoZstvi otazek soucasné se vztahujicich pouze k hlavnimu
probiranému tématu.

On-line konzultace - v pfipadé€ e-kurzd vedenych lektorem probihaji konzul-
tace mezi nim a studenty prostiednictvim e-mailu ¢i internetovych diskuzi.
Pristup k vyu€ujicimu tak neni omezen pouze na dobu stanovenou konzul-
tacnimi hodinami, jejichZ termin nemusi pracujicim dospélym studentim
vyhovovat.

Elektronické knihovny - elektronicky pristup do knihoven oproti klasickym
textovym ucebnicim umoZzni pouzivat materialy a publikace v elektronické
podobé vice studentim najednou.

Podpora tymové spoluprace bez ohledu na ¢asové moznosti studenti - inter-
netové diskuzni skupiny rozviji spolupraci mezi u¢astniky kurzu. Vyhoda
spociva v nepotfebnosti fyzického setkani ucastnikli v uréeném Case a na jed-
nom mist€. Odpadaji zde problémy s hledanim konkrétni doby a mista, které
by vyhovovalo v§em ucastnikiim, ktefi se naopak zapojuji do diskuze v Case,
jenz jim vyhovuje.

Odbornost lektoru - ¢asova flexibilita vyuky umoznuje zapojit do vyuky
i fadu odbornych expertd, kterym klasicka vyuka konana v pevném terminu
a na konkrétnim Gase nedava prileZitost stat se vyucujicim. Casova flexibilita
dovoluje odbornym expertiim prubézné se zapojovat do vykladu jednotlivych
tematickych Casti a predkladat studentim zkuSenosti z praxe.

Aktualizace obsahu - rychlejsi, snaz$i a mén€ nakladna aktualizace studij-

tisku novych aktualizovanych textovych ucebnic.

Nevyhody e-learningu:

Vyssi pocatecni naklady - vyssi naklady spojené se zahajenim vzdélavani -
pocitacového vybaveni a zajiSténi pfistupu k Internetu (strana ucastniki).
Vyssi naroky na lektory - vyssi Casové zatizeni lektort, ktefi musi individual-
né zvlast odpovidat na kazdou otazku od jednotlivych studentd, pficemz
objem téchto otazek miiZze byt nékolikrat vétsi nez v pripadé€ klasické vyuky.
Lektor musi byt soucasné dostate¢né vybaven technickymi dovednostmi.



- Obtiznost pisemného projevu - studentim miZe ¢init problémy pisemné vy-
oproti jejich mluvenému projevu, nutnosti kontroly pravopisu a narocnosti
psaného projevu pro docileni preciznosti znéni poloZené otazky ve srov-
nani s osobnim rozhovorem, kdy je mozné podat pfipadné dovysvétleni ¢i
doplnéni otazky. Ziejmé zde tak né€které otazky ani nezazni nebo budou
poloZeny nepfesné.

- Obavy z techniky - otazkou zlstava ochota studentli vzdélavat se prostied-
nictvim inovativniho e-learningu vyzZadujiciho od studenti alespon ¢aste¢né
znalosti prace s potfebnym technickym vybavenim, pfekonani jejich strachu
a predsudku k praci s moderni technikou a tthradu vysSich pofizovaci na-
kladti nutného vybaveni.

- Individualni odpovédnost - predpokladem uspésného vzdélavani je samostat-
nost a disciplina pfi uceni. Dospéli musi byt schopni sebefizeného uceni.
Samostudium vyzaduje od jedinct vlastni fizeni vzdélavacich aktivit a na né
vénovaného Casu, stejn€ jako zajiSténi dostate¢nych financi na uhradu po-
CateCnich vyssich nakladi.

- Nevhodnost pro nékteré vzdélavaci programy - e-learning neni vhodny pro
veskeré vzdélavaci programy, predevSim pro ty s vyS§imi naroky na praktické
a odborngjsi dovednosti, jejichz osvojeni si vyZaduje prakticky vycvik (napf.
pokusy v laboratorich, ¢i vyuka zakladd obsluhy pocitaci, ktera také neni
vhodna pro e-learningové kurzy). Jako méné vhodnym se e-vzdélavani jevi
také v pripadé vyuky socialnim, specifickym fyzickym ¢i emo¢nim dovednos-
tem. Stejné tak e-learning nebude prili§ pristupnou vzdé€lavaci formou pro
urcité cilové skupiny dospélych potykajicich se s omezenymi vzdélavacimi
predpoklady a schopnostmi.

- Omezené socialni kontakty - tento nejbéZnéji pouZivany argument proti
e-learningu, poukazujici na osamélost a nedostatec¢né pfimé socialni kontak-
ty s ostatnimi ucastniky, v pripadé vzdélavani dospé€lych ziejmé neobstoji,
nebot zde plati vice neZ jinde, Ze dospé€li maji béhem dne dostatek prileZitos-
ti k osobnim kontakttim. Potfebny kontakt se spolustudenty daného kurzu
je mozné zprostiedkovat e-maily, video/telekonferencemi, internetovymi
diskuzemi (chaty).

Kombinované studium

Kombinované studium ¢astecné resi nevyhody vzdélavacich forem, které
od sebe oddéluji vyucujici a studenty. Zejména je vyuzZivano vSude tam, kde si
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osvojeni uréitych dovednosti vyZaduje praktické vyzkouSeni, ¢i vzajemnou spo-
lupraci fyzicky pritomnych studentii. Pfevazna cast studia tedy nadale probiha
jako samostudium s vyuzitim dostupnych technickych prostredki, ale v pripa-
d€, kde si to ucivo vyZaduje, je vyuka realizovana pfimo ve vzdélavaci instituci
s fyzickou ucasti studenti.

Oteviend univerzita

Vzdé€lavaci instituce nabizejici pristup k vysokoskolskému studiu dospélym
bez ohledu na uroven jejich pfedchoziho dosazeného vzdélani. Jedinou vstupni
podminkou je urcita vékova hranice. Pro studium jsou také vyuzivany formy
distan¢niho vzdélavani. Stejn€ jako v ostatnich pripadech samostudia, i zde ne-
jsou soucasti vzd€lavaci nabidky univerzit obory, které se svoji povahou nehodi
k distan¢nimu vzdélavani (napf. medicina, tanec, hra na hudebni nastroj apod.).

M-learning'

Vyuzivani mobilnich technologii v procesu vzd€lavani, kdy je mozZné se
vzdélavat i prostfednictvim napf. mobilnich telefonti, palmtop pocitacii, osob-
nich organizért ¢i kapesnich pocitacli, oznacuje pojem m-learning. Pismeno
~M“ pred anglickym slovickem learning je zkratkou pro anglicky vyraz mobile,
jenZ v Ceském prekladu znamena ,,mobilni, pohyblivy, proménlivy.“ V pozadi
pismenka M, nahrazujiciho slovicko mobile, tak stoji mobilni technologie. Po-
uziti mobilnich telefonti a riiznych pfenosnych zafizeni spolu s neformalnimi
¢i na hrach zalozenymi postupy miiZe ucinit vzdélavani zdbavou a motivovat
k ucasti na zvySovani znalosti a dovednosti v pribéhu Zivota. Zabavnost, netra-
dicnost a dostupnost mobilnich pfistroji mliZe privést zpét k uceni ty, pro néz
nebyla Skola pfijemnou zkusenosti, ¢i jsou zklamani tradi¢ni vyukou. Podobné

¢ Prvni zkuSenosti s M-learningem byly ovéfovany v ramci tfiletého projektu za podpory Evropské
unie ve Spojeném Kralovstvi, Svédsku a Ttalii. Pilotni projekt, jehoz cilem bylo zjistit moznosti
vyuZiti mobilnich a vét§iné obCanti dostupnych technologii ke vzdélavani, byl omezen pouze
na mladé lidi ve véku 16-24 let z rizikovych skupin ohrozenych socialnim vyloucenim. Pfevazné
se jedna o lidi s nedostateCnymi dovednosti v psani a Cteni, s problémy v feSeni pocetnich
uloh, vétsinou se nachazejici mimo vzdélavaci systém Ci pfipravu na povolani, dlouhodobé
nezaméstnané. Snahou projektu bylo zlepsit troven gramotnosti, pocetnich dovednosti mladych
lidi a zvysit jejich ucast na vzdélavani v celé Evropské unii. M-learning tak vyuziva zajmu mla-
dych o mobilni telefony a ostatni pfenosné pristroje, pomoci nichz se snazi zvySovat vzdélanost
mezi mladymi lidmi. Projekt M-learning mél ovéfit vyuZiti sou¢asnych mobilnich technologii
k ,vtazeni“ obcanii do vzdé€lavacich aktivit, k nastartovani zmény jejich postoji k uceni, k zvy-
Seni jejich dovednosti a k zlepSeni jejich Zivotli. Po ukonéeni projektu v roce 2004 byla skupina
potencialnich uzivateli M-learningu zcela rozsifena na celou populaci bez vékového omezeni.
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1ze zapojit do vzdélavani nezaméstnané, obCany s nizkou kvalifikaci a vSechny,
ktefi se po absolvovani §koly uz dale nevzdélavaji. M-learning by také umoznil
vzd€lavat se lidem, ktefi z riznych divodd nemohou navs§tévovat vzdélavaci
instituce. Cilem m-learningu je vytvorit vzd€lavaci proces vice flexibilni, do-
stupnéjsi a osobnéjsi. Vzdélavaci témata se orientuji na zaliby cilovych skupin,
nejedna se tedy o dlouhodobé vzd€lavaci kurzy, ale o podporu schopnosti k dal-
Simu naslednému vzdélavani, tfeba i dlouhodobéjs§im odbornéji zamérenym
kurziim. Samotné vyucovaci moduly, vychazejici z danych témat, jsou navrZené
tak, aby rozvijely predevsim zakladni dovednosti uzivatell, napf. gramatiku a po-
Cetni dovednosti. M-learning vyuZziva java her v mobilnich telefonech, specialné
vytvofenych pro ucely vzdélavani, SMS testd umoznujicich prostiednictvim
SMS zprav prozkousSeni znalosti. UzZivatel obdrzi do svého mobilniho zafizeni
kratky test o nékolika otazkach s variantnimi odpovéd'mi. Cisla jeho odpovédi
u jednotlivych otazek odeSle na dané telefonni ¢islo a nasledné mu bude zasla-
no zpét vyhodnoceni spravnosti odpovédi. Dalsi nastroj predstavuji vzdélavaci
programy pro kapesni pocCitace (PDA), zahrnujici celou fadu témat z oblasti
bézného zivota jedince - napf. jde o oblast zdravi, bezpecnost, zakladni pocetni
dovednosti, vyuku pravidel silni¢niho provozu, bézné znalosti souvisejici s kaz-
dodennimi ¢innostmi, jako je napf. nakup, vareni (vaZeni, mé€rné jednotky, ceny
apod.), geografické znalosti (seznamovani s mésty) atd. Konkrétni ukazky lekci
1ze nalézt pfimo na Internetovych strankach www.m-learning.org.

Vyhodou zvySovani zakladnich dovednosti touto cestou je zachovani soukro-
mi vzdé€lavaného, zbaveni se studu za neznalost zakladnich védomosti, studium
ve vlastnim prostiedi.

Uzndvani znalosti a dovednosti

Alternativni moznost ziskani kvalifikace az v pribéhu dospé€lého pracov-
niho Zivota predstavuje prokazani osvojeni si znalosti a dovednosti jedincem
a jejich oficialni uznani danou autoritou, bez soucasné povinnosti navs§tévovat
a uspésné ukoncit prislusny vzdélavaci program. Kritériem pro udéleni dokladu
potvrzujiciho ziskani kvalifikace je kompetentnost, tedy vybavenost daného
jedince potfebnymi znalostmi, nikoliv dochazka do kurzii zakonc¢ena uspé€Snym
sloZenim zavérecné zkousky. Moznost dosahnout oficialné uznané kvalifikace
se tak otevira vétSimu okruhu zajemct, a nikoliv pouze tém, ktefi absolvuji
vzdélavaci kurzy. Priprava ke zkouSce tak zabere mnohem méné €asu, nebot se
zajemci soustfedi pouze na chybé¢jici znalosti a zplsob jejich doplnéni je zce-
la ponechan na individualnich rozhodnutich dospé€lych. Praktické dovednosti
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nabyva dospély prevazné pii vykonu zaméstnani, a proto se vice ve své pripravé
zaméfi na teoretické otazky. Pfi pfipravé na zkousku se Ize spolehnout na sa-
mostudium, nebo vyuzit nabidek poskytovatel vzdélavani.

Predpokladem k uznavani dovednosti, na jehoz zakladé 1ze ziskat osvédceni
o dosazené¢ kvalifikaci, je existence systému kvalifikaci, tedy ramce vymezujiciho
pravidla fungovani celého uznavaciho procesu. Pfedevsim se jedna o stanoveni
instituci opravnénych k ovérovani dovednosti a vydavani osvédceni, uréeni zpa-
sobu provérovani a hodnoceni irovné znalosti, uznavani dovednosti, zajisténi
kontroly kvality systému. Nezbytnou soucast systému piedstavuje soustava kva-
lifikaci, jez podrobné vymezuje jednotlivé kvalifikace, zejména tedy jejich obsah
a potfebné znalosti pro jejich ziskani (nejcastéji v podobé tzv. vzdélavacich
standardll) a zptisob ovéfeni ¢i prokazani deklarovanych znalosti pro kazdou
kvalifikaci (hodnotici standardy).

Hlavni vyhodu dosazeni kvalifikace v ramci systému uznavani kvalifikaci
predstavuje zkraceni doby studia a s tim spojena zna¢na finan¢ni uspora. Absen-
ce studujiciho zaméstnance a k vzdélavani nemotivujici naklady uslych pfijma
se tak vyrazné€ sniZi. Rychlejsi a snadnéjsi ziskani oficialn€ uznané kvalifikace
ovlivni pozitivnim smérem nahled dospé€lych na dalsi moznosti zvySovani kva-
lifikace a predevs§im v pripad€ nizkokvalifikovanych vede k ziskani zakladni,
v pocate¢nim vzdé€lavani nedosaZené kvalifikace a otevieni dalSich studijni cest.
Splnéni vstupni podminky k dal§Simu studiu v podobé deklarace dosazeni urci-
tého vzdélani je tak mnohem dostupnéjsi vétSimu okruhu osob.

Zavér

Vysledky - v textu zminéného realizovaného - Setfeni potvrzuji neochotu
k dalSimu vzdélavani v fadach Ceskych dospélych piredevsim z diivodu casovych
omezeni a negativnich predeslych zkusSenosti se §kolni vyukou. Individualizo-
vanéjsi vyuka se radi mezi hlavni poZadavky, které respondenti povazuji za vy-
znamné k zvySeni jejich motivace a ucasti v dalSim vzdélavani.

Hledani novych a zavedeni dosud chybéjicich, k dospélému studentovi pfi-
vétivéjSich zplsobill ziskavani a rozsifovani znalosti a dovednosti pfedstavuje
dulezity faktor zajmu dospélych o jejich dalsi vzdélavani. V ¢lanku predstavené
alternativni moznosti rozvoje znalosti, vymykajici se tradi¢nim vyukovym po-
stupim, nabizeji vhodnéjsi zplsob, jak zohlednit vymezené specifické potieby
dospélych zajemci o dalsi vzdélavani.

Prestoze nékteré predstavené alternativy jiz u nas v urCité podobé¢ existuji,
nebo se pravé zavadéji, stale zde zlistava prostor pro rozsifeni jejich vyuziti.
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Prislusné pravni normy upravuji moznosti poskytovat formalni vzdélavani, kro-
mé zakladniho vzdélavani, a to prostiednictvim dalSich, jinych neZ prezencnich
studijnich forem. Jejich vyuziti ze strany $kol v§ak ma jeSt€ znacné rezervy
a nabizeji se zde tak jeSté prilezitosti k zapojeni vétSiho poctu Skol. Nezbyt-
nym piedpokladem je zména pristupu vyucujicich k dosp€lym studentiim, ktefi
maji zatim zkuSenosti predevsim s vyukou studentdl v pocateénim vzdé€lavani.
Vyuzivané vyukové metody musi zahrnovat predevsim tzv. metody facilitace,
které jsou zaméreny na stimulaci vzdélavacich aktivit dosp€lych studentl (napf.
workshopy, coaching, atd.).” Zadouci kroky v oblasti alternativnich moznosti
vzdélavani v piipadé CR spocivaji dale v rozsifeni vyuzivani e-learningu. Po-
zitivni pfinos se oCekava také od nové existujici moznosti uznavani znalosti
a dovednosti, zavedené zakonem o uznavani vysledkti dal§iho vzdélavani (Zakon
¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka dalSiho vzdélavani a o zméné
né€kterych zakont). Dospélym je tak noveé dana prilezitost ziskat oficialné uzna-
nou uroven vzdélani bez nutnosti studia odpovidajicich vzdélavacich programii.
V souvislosti s nabytim ucinnosti zakona se tak predpoklada zvysSeni zajmu
a odpovédnosti za vlastni znalostni rozvoj ze strany dosp€lych.
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