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Abstrakt
Prispevok sa zaoberd diagnostikou procesu vyucby z hladiska kvality. Autor
navrhuje systém indikdtorov v kliicovych oblastiach hodnotenia kvality vyucby.
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Abstract
A proposal of a system of teaching-quality indicators

This paper deals with the diagnostics of teaching processes with respect to qua-
lity. The author proposes a system of quality indicators in key areas of teaching
quality evaluation.
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Uvod

Systémy manazérstva kvality sa v sucasnosti stavaju aktualnou poZiadavkou
aj v slovenskom S§kolstve. VSetky Staty Europskej unie maju vytvoreny urcity
systém na monitorovanie kvality vzdelavania na zakladnych a strednych §ko-
lach, ktory ma vsak rozne podoby. Iba v niekol'kych §tatoch EU sa realizuje
povinné a pravidelné monitorovanie kvality prace §kol (pozri Turek, 1., Albert,
S. 2005). V uvedenej publikacii su tiez uvedené rozne autoevaluacné systémy
europskych §kol s oblastami ¢innosti Skoly, v ktorych sa hodnotia jednotlivé
indikatory kvality.

Na zaklade tychto skuto¢nosti sme pre systém riadenia kvality Skoly navrh-
li 9 dolezitych oblasti, ktoré velmi dobre vyhovuju aj Vyhlaske Ministerstva
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skolstva Slovenskej republiky z decembra 2005 o Strukture a obsahu sprav
o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach §kol a Skolskych
zariadeni. Z odboru $kolstva Uradu Kosického samospravneho kraja sme potom
ponukali riaditel'stvam strednych §kol v posobnosti nasho kraja moznost vy-
pracovat vyro¢nu hodnotiacu spravu §koly podl'a uvedenej vyhlasky v Strukture
navrhovanych kl'ucovych oblasti riadenia kvality §koly:

I. Strategické planovanie a kurikulum

II. Zamestnanci
Materialne a finan¢né zdroje
Kvalita vyucby
Klima skoly
Riadenie, management Skoly
Spolupraca s vonkajSimi partnermi, marketing
VIII. Externé hodnotenie Skoly

IX. Vysledky §koly, uplatnenie absolventov

Kwvalita procesu vyucby patri k rozhodujiicim oblastiam kvality skoly. Cielom
sucasnej vyudby je utvarat plne rozvinuti osobnost, ¢o znamena napliiat vie-
obecné ciele vychovy, rozvijat kIticové kompetencie Studentov, dosahovat
Specifické ciele vyucby pri splneni Standardov vyucby, aplikaciou principov
tvorivo-humannej vyucby, optimalizovanim prostriedkov a racionalnym vyuZiva-
nim podmienok vyucby. Zucastnenymi partnermi, zainteresovanymi na procese
vyucby su predovsetkym Studenti, d’alej ich rodicia, Statne a samospravne Skol-
ské organy a odberatelia absolventov - §koly vysSieho typu, zamestnavatelia.

Kvalita vyucby je optimalny priebeh procesu vyucovania u€itel'a a ucenia sa
Studentov na splnenie poziadaviek zucastnenych partnerov, ktoré su objektivne
hodnotené. Ovplyvinuje ju predovsetkym vzdelany, tvorivo-humanny ucitel, so
sebariadenim vlastného Ja. Osobitne ju vylepSuje sebahodnotenie ucitela i Stu-
dentov, spojené s externym monitorovanim.

Riadenie kvality vyucby je sucastou SirSieho ramca riadenia kvality Skoly
a zohrava v nom rozhodujucu ulohu. V mnohych pripadoch moze byt kvalita
skoly, ¢i kvalita triedy, odliSna od kvality vyucby daného vyucovacieho pred-
metu. Ciel'om kvality vyucby je priblizit k potrebam a oakavaniam partnerov
proces vyucby, optimalizovat procesy vyucovania ucitel'a a ucenia sa Studentov,
didaktické interakcie ucitel - Studenti, pri ktorych dochadza k uspokojovaniu
poziadaviek predovsetkym Studentov a ich rodicov, a sucasne sa dosahuju vyty-
¢ené ciele vyucby pri racionalnych nakladoch na vyucbu.

Ss<z=E
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Tymto ¢lankom chceme prispiet k dotvaraniu systému riadenia kvality

vyucby, pouzitelnému na naSich Skolach, s cielom zvysit spokojnost zainte-
resovanych partnerov, vyhoviet ich poziadavkam, potrebam a o¢akavaniam,
identifikovat procesy, aktivity vo vyucbe, ktoré trvalo zlepSuju systém mana-
zérstva kvality.

Podobne ako pre riadenie kvality Skoly, aj pre riadenie kvality vyucby je

potrebné vytvarat systém prvkov obsahujuci

ciele riadenia kvality vyucby (predstavy zuCastnenych partnerov o vysledkoch
vyucby, o dosahovanych hodnotach tohto procesu na skole)

kritéria (kI'ncové oblasti) kvality vyucby, v ktorych je potrebné urcit jednot-
livé

indikatory kvality vyucby (znaky, ukazovatele, vysledky, podl'a ktorych moz-
no poznat, do akej miery sa kritéria kvality vo vyucbe realizuju)

operacie poziadaviek kvality vyucby (procesy, aktivity, situacie, ktorymi sa
dosahuju indikatory kvality vyucby)

nastroje merania indikatorov kvality vyucby (pozorovania, ankety, dotazniky,
rozhovor, analyzy pedagogickej dokumentacie, vysledkov prace ucitelov,
Ziakov, sociometrické a d'alSie metody, ktorymi mozno indikatory kvality
vyucby hodnotit)

Cielom riadenia kvality vyucby je v prvom rade prebudzanie a napifianie

potrieb, tuZob a priani, o¢akavani Studentov, ich uspokojovanie. Zakladné mys-
lienky, zasady, zakladné normy, ktoré sa tykaju podstaty riadenia kvality vyucby
su vyjadrené principmi riadenia kvality vyucby, ktoré tvoria 4 poZziadavky (po-
dobne Turek, I., Albert, S. 2005):

uspokojovanie potrieb partnerov vo vyucbe

orientacia na proces vyucby

neustale zlepSovanie vyucby

vytvaranie priaznivej klimy vyucby

Na zaklade naSich skusenosti z pedagogického experimentovania v sloven-

skom alternativnom systéme vyucby s uzavretym cyklom (pozri Blasko, M.
2006), povazujeme za klIicové oblasti kvality vyucby:

SANNA e

Planovanie programu vyucby ucitel'mi
Profesionalita ucitelov

Pracovné podmienky pre vyucbu
Priebeh a Struktara vyucby

Socialna klima vyucby

Vysledky vyucby
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V tychto Siestich oblastiach navrhujeme indikatory kvality vyuCby a operaci-
onalizujeme poziadavky - uréujeme konkrétne pozorovatelné ¢innosti, ktorymi
sa dosahuje miera jednotlivych indikatorov. Uvedomujeme si, Ze ¢im detailnejSie
je indikator operacionalizovany, tym je spolahlivejsi.

Indikatory kvality vyucby

V hodnotiacej tabul'ke uvadzame oznacenia indikatorov kvality vyucby spolu
s ¢innostami, veduicimi k ich dosiahnutiu. Kazdy zo systému 33 indikatorov
kvality vyucby sa hodnoti patstupnovou bodovou stupnicou:
(1): (kvalita 0-20 %) - veI'mi slaby indikator, vyrazné nedostatky v indikatore
(2): (kvalita 20-40 %) - slaby, prevazuju slabé stranky nad silnymi
(3): (kvalita 40-60 %) - dobry, vyrovnané silné a slabé stranky
(4): (kvalita 60-80 %) - silny, prevazuju silné stranky nad slabymi
(5): (kvalita 80-100 %) - veI'mi silny indikator, vyrazné silné stranky

HODNOTIACA TABULKA KVALITY VYUCBY

Indikator kvality Operdcie
1. Oblast planovania programu vyucby ucitel'mi
1.1 | Vypracované * stanovovanie cielov vyucby, vyplhvajiicich z nadradenej

¢asovo-tematické tirovne cielov

plany * systematicky proces zapdjania a respektovania vzdeldva-
cich potrieb partnerov

* ziicastniovanie Studentov (triedy) na rozhodovani pri

tvorbe pldnov

* Zzverejnenie, transparentnost stanovenych cielov

1.2 | Formulované ciele | ¢ stanovovanie cielov primeranych osobnostiam Studentov,

vyuchy respektovanie taxonomie cieloy

* vyjadrovanie v pojmoch vykonov studentov

* formulovanie jednoznacnych a zrozumitelnych cielov

* stanovovanie cielov meratelnych pre systematicky zber vysled-
kov

1.3 | Vyber uciva * implementdcia Standardov vyucby do planov

* preferovanie uciva zaloZeného na potrebdch a zdujmoch
Studentov

* vyberanie zmysluplného uciva bez predimenzovanosti

* vhodnd Strukturdcia uciva

* respektovanie medzipredmetovych vztahov
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1.4

Naplanované formy
vyucby

pldnovanie roznych typov vyucovacich hodin, cviceni,
konzultdcii, kruZkov, exkurzii, ndvstev vystay
zabezpecenie odbornej praxe, odborného vycviku
poniikanie tém pre Studentské odborné prdce, predme-
tové olympiddy

2. Oblast profesionality uéitel'ov
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Odborna
sposobilost

zdokonalovanie sa vo svojom predmete

pravidelnad aktualizdcia svojich vedomosti s iizkym prepo-
Jjenim na prax

sledovanie odbornej literatury

publikovanie ¢ldankov, metodickych materidlov

2.2

Pedagogicka
sposobilost

zdokonalovanie komunikacnych schopnosti pisomnych
a hovorovych, kultiiry jazyka, vyuzivania informacno-
komunikacnych technologii

vnimanie poZiadaviek Studentov a spdtné reagovanie
prijemné vystupovanie v procese vyucby

vndsanie inovdcii do vyucby ucitelmi, ich angazovanost
zucastrnovanie sa na dalsom vzdeldvani, zaloZenom na
stanovenych stratégidch vyucby

2.3

Sposobilost
riadenia vyuchy

rozvoj schopnosti riadenia kvality vyucby v siilade

s poZiadavkami partnerov

systematické monitorovanie a autoevaludcia vyucby
svojich predmetov

vykondvanie nendrocného pedagogického vyskumu
dobré organizovanie casu vyucby

neprecenovanie vyucby svojich predmetov, nepretazovanie
Studentov neprimeranymi poziadavkami

2.4

Zdravotna
sposobilost

prejavovanie dobrej mentdlnej a telesnej kondicie,
starostlivost o dobry telesny vyzor, odolnost voci stresu
kultivovanie recového prejavu, jasnosti reci
prejavovanie zmyslu pre humor

starostlivost o svoje zdravie, zdravy Zivotny Styl
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2.5

Etos profesie
ucitel'a

prejavovanie zaujatosti svojou profesiou, spolahlivosti

v konani

rozvijanie vSeobecnej vzdelanosti ucitelov

pravidelné sebahodnotenie osobnosti ucitelov, autodiag-
nostikovanie

autoregulovanie osobnych kvalit ucitelov, ich sprdvania
stidium a respektovanie skolskych predpisov ucitelmi
kolegidlna spoluprdca medzi ucitelmi, podporovanie
profesiondlnych vztahov, vzdjomné hospitdcie

prdca pre skolu v mimovyucovacom case

3. Oblast pracovnych podmienok pre vyucbu

3.1 |Skladba Studentov | * zaradenie vhodného poctu Studentov do triedy
v triede * s vhodnym socidlnym zloZenim
* a vhovujucim aktudlnym stavom vyvinu Studentov
3.2 |Podpora * zabezpecovanie podmienok vyucby pre studentov
a poradenstvo s réznymi schopnostami a nadanim, integrdcia Studentov
Studentom  poskytovanie konzultdcii a pomoci slabsim
* prdca s talentovanymi Studentmi
3.3 | Vyhovujici rozvrh | * ndleZitd casova dotdcia a vhodné zaradenie hodin pred-
hodin metu do rozvrhu
* yyhovujiica organizdcia a primerané casové trvanie
prestdavok
3.4 | Vybavenost * modernizdcia priestorovych podmienok, odbornych
vyucovacich ucebni
priestorov * estetizdcia ucebni
* zavedenie internetu do ucebni
3.5 | Stav materialnych | « modernizdcia materidlno-technického vybavenia

prostriedkov vyuchy

zabezpecovanie dostatku a vhodnosti modernych
ucebnych pomocok a didaktickej techniky

4. Oblast priebehu a Struktury vyucby

4.1

Struktira a druhy
didaktickych aktivit

priebeh didaktického cyklu vyucby, vhodnost priebehu
didaktickych aktivit na hodindch

respektovanie ucebnych Stylov Studentov

rozvijanie druhov inteligencii, podporovanie osobnost-
ného rozvoja

rozvijanie kliicovych kompetencii, ucenie studentov ako
sa ucit, vwhladdvat a vyuzivat informdcie, riesit prob-
lémy, spolupracovat

primerané tempo ucenia sa
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4.2 | Optimalne vyuzitie | * vyuZivanie prevaZujiicich a Specifickych metod a foriem
didaktickych metod prdce uditelov
a foriem * dobrd komunikdcia ucitelov so Studentmi, schopnost
zjednodusit a vysvetlit zloZité ucivo
* jasnd a Struktirovand prezentdcia poznatkov a skiisenos-
t
o zretelné a zmyslupiné kladenie otdzok ucitelom
* navodzovanie problémovych situdcii, podnecovanie
Studentov k objavovaniu, rozvijaniu tvorivého myslenia
* podporovanie samostatného, aktivneho zapdjania sa
Studentov do vyucby, ich ndpadov, rozhodnuti
4.3 | Vyuzitie * yyuzivanie videorekordéra, farebnych televizorov, datapro-
informacno- jektora, kamery, fotoapardtu vo vyucbe
komunikacnej * pocitaca, internetu
techniky * vyuzivanie interaktivnej digitdalnej tabule
4.4 | Sebareflexia * zabezpecovanie pravidelnej vonkajsej a vniitornej spdtnej

Studentov a ucitel'a
na hodinach

vizby na hodindch

vyZadovanie od studentov, aby hodnotili svoj pokrok
v ¢innosti, uceni sa

podporovanie kritického myslenia, sebavedomia

a sebahodnotenia

preberanie zodpovednosti za vyucovanie a ucenie sa
obmedzovanie neproduktivnej cinnosti

5. Oblast socialnej klimy vyuchy

5.1

Vztahy medzi
Studentmi
a ucitel'om

vytvdaranie priaznivych, neformdlnych, partnerskych
vztahov medzi ucitelom a Studentmi v triede, snaha

o0 hlbsie poznanie svojich Studentov

vedenie Studentov k vzdjomnej pomoci a tolerancii,

k nendsilnému rieseniu konfliktov, aj viastnym prikla-
dom, spravanim ucitela

neprehanat direktivhe jednanie so Studentmi, ale
sucasne netolerovanie priestupkov

cielene eliminovanie prejavov agresie, Sikanovania zo
Zivota triedy ucitelom pre vytvorenie dobrych vztahov
medzi Studentmi v triede

preferovanie otvorenej komunikdcie so Studentmi,
ucitelove rady pri skolskych, pripadne aj osobnych prob-
léemoch Studentov

skumanie motivdcie, vSimanie si potrieb Studentov,
reagovanie na ich potreby, zaistovanie podmienok pre
Studentov s roznymi schopnostami
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Studenti vedia, Ze sa o nich ucitel zaujima, Ze mu zdlezi
na nich, obracajii sa na ucitela so svojimi problémami
autentickost ucitela v snahe pomoct v niidzi, véasné

a citlivé odporuicanie studentovi a jeho rodicom pomoci
Specialistu (psychologa, lekdra, Specidlneho pedagoga)
organizovanie aj mimotriednych a mimoskolskych akcii
ucitelom, kde sa spozndva so Studentmi aj v inych socidl-
nych kontextoch ako je vwucba

vyuZivanie primeraného humoru pri zvySovani sebavedo-
mia Studentov, k ich uvolneniu a relaxdcii, zvlast, ked si
tito napdti, nervozni ¢i nepokojni

5.2

Pohotovost
Studentov
k ué¢ebnému vykonu

organizovanie cielavedomého, zaujimavého procesu
vucby so snahou dosiahnut co najlepsie vysledky
zaujatie Studentov priebehom vyucby daného predmetu,
vedenie k pripravenosti samostatne a aktivne riesit iilohy,
temy na vypracovanie (casto vo forme pocitacovych
prezentdcit), ktorymi prekracuju Skolsky kontext
sustredovanie sa na tvorivy proces riesenia Zivotnych
problémov s mnohymi rieseniami

vytvdaranie prileZitosti pre sebarealizdciu Studentov, pre
ich motivdciu do ucenia sa, ktori chodia radi na hodiny
predmetu, plni oc¢akdvania, tesia sa

5.3

Spolupraca medzi
studentmi pri
vyucbe

napomdhanie socidlnej suidrznosti triedy ucitelom, jej
pozitivhej orientdcie, vytvdranie dobrych vztahov medzi
Studentmi v triede, atmosféry dovery, srdecnosti, toleran-
cie, pomoci

zaradovanie aktivit spoluprdce Studentov vo vyucbe pri
rieseni iiloh, ked viac spolupracuju ako sitaZia
zaddvanie iloh pre ucenie sa v dvojiciach a skupinové
vyucovanie

Studenti sa navzdjom dobre poznaju, vedia o sebe dost
veci, zaujimajii sa o seba, spolu sa priatelia
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5.4

Podpora ucenia sa
Studentov

zaddvanie primerane obtaznych iiloh, navodzovanie
problémovych situdcii, vndsanie zaujimavosti do vyucby
vyuZivanie roznych ucebnych pomocok Ziakmi
aktualizdcia prv osvojeného uciva

diskutovanie so Studentmi o veciach, ktoré by mali pri
uceni sa ovlddat, vedenie Studentov k poznaniu svojho
ucebného stylu

povzbudzovanie Studentov cez hodinu ucitelom, dobré
vwkony a usilie nebrat ako samozrejmost

ocenovanie ich snahy o riesenie iiloh, spontdnnosti
prejavovanie radosti z dobrych vykonov

5.5

Sustredenie na
ucenie sa

sustredovanie ¢innosti Studentov na ucenie sa, pracu, sle-
dovanie ucitelovho vykladu, vynakladanie dostatocného
usilia vo vyucbe predmetu

neodpiitavanie sa od hlavnej témy vyucovania,
nemdrnenie privela ¢asu na riesenie inych problémov,
prejavovanie dlhodobejsieho zdujmu o predmet

Studenti davajii pozor, nezabdvaju sa a nerozptylujii
inymi ¢innostami, vyucbu predmetu vnimaju ako
prileZitost uplatnit svoju osobnost, kde sa moézu naucit
uzitocnym veciam, motivovat sa pre ucenie sa, poznaju
moznosti svojej sebarealizdcie na hodindch predmetu
vedenie Studentov k bilancovaniu svojej prdce na hodine,
¢o sa im podarilo a ¢o nie, k poddvaniu dobrych vykonov,
k snahe, aby bolo za nimi vidiet po hodine kus prdce

na hodindch predmetu vyvoldvanie diskusii Studentoy

0 uceni sa a o ucive

5.6

Poriadok
a organizovanost
pri vyuche

predkladanie jasnych cielov a iiloh na vyucbe ucitelom
zabezpecovanie dobrej organizdcie prdce Studentov na
vyuchbe

odstrarnovanie cieleného rusenia vyucby, provokovanie
ucitela alebo provokovanie spoluZiakov

disciplinované sprdavanie sa Studentov, pracujiu skor
potichu, nebyvajui ¢asto hlucni, nerozmyslajii a nesnivajii
0 uiplne inych veciach

efektivne vyuZivanie ¢asu vyucby, dochvilnost prichodov
na vyucovanie tak ucitela ako aj Studentov
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5.7

Jasnost pravidiel
pre triedu

adresovanie ucitelom vysvetlenych, jednoznacnych

a zrozumitelnych pravidiel a podmienok triede pri vyucbe
svojho predmetu, formulovanych vicsinou za spoluticasti
Studentov, stanovovanie strucnych a uZitocnych ,pravidiel
hry“ s vysvetlenim na co takéto pravidld shizia a ¢o sa
stane, ak nebudu dodrZiavané

pravidld sii zavizkom pre vSetky ziicastnené strany

a ucitel ich neporusuje ani vo chvili, ked’ sa mu to zdd
vwhodné

ucitel dbd na to, aby pravidld nepodporovali agresivne
jednania, nevndsali systematicky do triedy konflikty
vedenie Studentov k sebadiscipline a pracovnej mordlke
na vyucbhe, k respektovaniu prikazov ucitela
uvedomovanie sa Studentov o prirodzenej autorite ucitela,
o0 jeho povinnosti riadit vyucbu, za akych podmienok
budii dobre vychddzat s ucitelom, ¢o si mézu na hod-
indch dovolit a ¢o nie

5.8

Pristup ucitel'a
k hodnoteniu
Studentov

systematicky, priebezny, jednoznacne definovany, dohod-
nuty postup skusania a hodnotenia Studentov

objektivne skusanie, spravodlivé hodnotenie spravania

a vykonov ucitelom

oceriovanie myslenia, tvorenia, hladania, iniciativy,
experimentovania, alternativnych rieSeni Studentov
priatel’sky pristup k Studentom pri respektovani ich osob-
nosti

zvySovanie sebavedomia studentov, vedenie k relaxdcii po
napdtych situdcidach

hodnotenie portfolia Studenta

5.9

Rozmanitost
vyuchy a zapajanie
sa Studentov

zaradovanie netradicnych foriem vyucby, iiloh poukazu-
Jiicich na praktickii uzitocnost uciva

navstevovanie miest mimo Skoly, komunikdcia a nad-
védzovanie kontaktov s dalsimi ludmi, s odbornikmi

z praxe, rodicmi spoluZiakov, a pod.

zapdjanie do pripravy a priebehu vyucby vsetkych
Studentov triedy

5.10

Ucitel'ovo nadsenie
a rozhlad

preukazovanie ucitelského entuziazmu, vzdelanosti,
Sirokej rozhladenosti, vlastnych ndzorov ucitela
sprdvanie a jednanie ucitela poznacené jeho zmyslom
pre humor

26




6. Oblast vysledkov vyuéby
6.1 | Naplnenie ciel'ov pravidelné analyzovanie stavu dosiahnutych vysledkov
vyuchy v predmete vzhladom k cielom vyucby
ziicastnovanie sa vsetkych Studentov triedy na hodnoteni
prdce, ludi, vztahov
naplnenie Standardov vyucby, tematickych planov
dosahovanie vysledkov vwucby vzhladom k podmienkam
vwucbhy, pokrokov Studentov pri uceni sa v danom pred-
mete
vyuZivanie vyucby predmetu pre rozvoj osobnosti
Studentov
6.2 | Vyuzitie ¢asu produktivhe vyuzivanie casu urceného na vyucbu pred-
vyuchy metu
zvySovanie percenta oducenych naplanovanych hodin
ucitelom
6.3 | Dochadzka zniZovanie percenta vymeskanych hodin z daného pred-
Studentov na hodiny metu pripadajiicich na jedného Studenta
predmetu
6.4 | Sprostredkovanie vedenie pedagogickej dokumentdcie, dohodnutd frekven-
zaznamenanych cia zberania a spracovdvania vysledkov, ich systémové
vysledkov vyucby zaznamendvanie u kazdého Studenta
vytvdranie osobného portfolia Studentov
oboznamovanie studentov s vysledkami hodnotenia,
diskusia o dosiahnutych vysledkoch
poddvanie informdcii ucitelom o pokroku kaZdého studenta
6.5 |Zapojenie motivovanie Studentov pre zdujmovii ¢innost spojenii
Studentov do s predmetom
mimovyucovacej zapdjanie sa do zdujmovych kriizkov, sutaZzi,
¢innosti Studentskych odbornych ¢innosti

Pri urCovani indikatorov v oblasti socialnej klimy vyucby sme vychadzali
z vlastnych skusenosti s aplikaciou znameho C.E.S. dotaznika na meranie klimy
vyucby, ale hlavne z dotaznika vyucovacej klimy na gymnaziu (Grecmanova,
H. 2002). Indikatory v ostatnych oblastiach navrhujeme na zaklade vlastnych
skuisenosti z experimentovania s uZ spomenutym systémom vyucby s uzavretym
cyklom.
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Zaver

Implementacia systémov riadenia kvality vzhladom k autonomizacii §kol,
ekonomizacii ich posobenia, heterogenizacii Studentského osadenstva a uvad-
zanym inovaciam vo vyucbe, si vyZaduje predovSetkym podporu na kazdom
stupni riadenia v Skolstve. Osobitne dolezité je vytvorit podmienky (v celom
ich komplexe) pre ucitel'ov, aby sa tito dokazali motivovat pre zmenu filozofie
ich posobenia na Ziakov, aby procesy suvisiace s riadenim kvality vyucby mohli
byt previazané s procesmi rozvoja a sebarozvoja osobnosti Studentov. Tento
¢lanok chce k tomu prispiet svojou mierou.
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