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Metody kvalitativniho vyzkumu maji v oborech zabyvajicich se ¢lovékem
a spolecnosti stale vét§i vyznam. NE€kdy jsou vyuZivany jako dopln€k tradi¢nich
kvantitativnich postupt, jindy jako jejich protipol.

Kniha Jana Hendla Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace je
povazovana za jiz standardni ucebnici t€chto metod u nas. Text probira zakladni
metody sbéru dat a jejich analyzy. Aplikace jednotlivych pristupti je demon-
strovana na Cetnych prikladech konkrétnich vyzkumnych akci v nejriznéjSich
oblastech spolec¢enskovédniho vyzkumu.

Prvni tfi kapitoly (z celkovych ¢trnacti) jsou koncipovany jako uvod do
problematiky - vytvafeji predpoklady pro snazsi pfistup k obsahu dalSich ¢asti
knihy. Autor se zabyva vybranymi pojmy z teorie védy, popisuje hlavni faze
vyzkumného procesu a pripomina zakladni funkce vyzkumu v oblasti spole-
¢enskych véd (Zdklady metodologie védy). Déle vymezuje kritéria volby kvalita-
tivniho nebo kvantitativniho vyzkumu, jejich zakladni vlastnosti a vztahy mezi
nimi (Kvantitativni, kvalitativni a smiseny vyzkum). Metodologické zaklady védy
z pohledu filozofickych koncepci (napf. hermeneutiky, fenomenologie, pragma-
tismu, konstruktivismu aj.) osvétluje Vyvoj kvalitativniho vyzkumu, Skoly a teorie.
Kapitola, ktera by snad mohla ¢tenare odradit svym obsahem, je zpracovana
jasné, prehledn€ a srozumitelné, s diirazem na hlavni vychodiska a teze.

Ctvrta kapitola Zdkladni pristupy kvalitativniho vyzkumu souhrnné charakte-
rizuje vyzkumné plany, jako jsou pfipadova studie, etnograficky pristup, vyzkum
pomoci zakotvené teorie ¢i fenomenologicky vyzkum. Proti kvantitativnim stra-
tegiim jsou vymezeny v relaci ,,pruzny - pevny“ a na ilustra¢nich prikladech je
poukazano na jejich metodické zvlastnosti i §ifi jejich mozného pouZiti.

Nasledujici ¢tyfi kapitoly se zabyvaji jednotlivymi fazemi kvalitativniho
vyzkumu a tvofi tak gros knihy - navodu na provedeni vyzkumu. Ndvrh planu
vwzkumu vymezuje zakladni otazky, na néz je treba odpovédét pred volbou
strategie a metody. Autor znovu pfipomina prvky nejpodstatnéji urcujici plan
vyzkumu (ucel, teoreticky ramec, otazka, metoda, validita, vybér). Rozpraco-
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vava rovnéz ,typicky kvalitativni“ aspekty vyzkumu. Kapitola Metody ziskdvdni
dat podrobné rozpracovava metodiku shromazd ovani kvalitativnich dat (dota-
zovani, pozorovani, sbér dokumentil) a je tak pro Ctenare-vyzkumnika opét
dtikazem, Ze ma v ruce prakticky ,,navod k pouZiti“, ktery vyzdvihuje pozitiva,
ale nevyhyba se ani moZnym rizikiim a uskalim. Pro popis dalsi faze, kterou
je Priprava, kodovani a zobrazovdni dat, zvolil autor osvédéeny zpusob charak-
teristiky kvalitativni transkripce, kategorizace, typologie a zobrazeni pomoci
negativniho vymezeni proti metodam kvantitativnim. Hendl zminuje i metodu
ramcové analyzy Ritchieho a Spencera (s. 217 nn) jako zvlastni postup analyzy,
ktera predstavuje predb&Znou fazi interpretacnich postupt. V zavéru poukazuje
zZnovu na potiebu rozliSeni danych schémat (kvantitativni) a schémat vytvo-
fenych pri setkani s daty (kvalitativni). Kapitola Vyhodnoceni a interpretace
sleduje hlavni kritérium kvalitativniho vyzkumu, kterym je smysluplné zachy-
ceni komplexity zkoumanych (spoleCenskovédnich) jevil. PribliZuje specifika
vyhodnocovani nenumerickych dat ziskanych z jednotlivych typid plant. Ani
zde se Hendl nevyhyba komplikovanosti takovych postupt, ale soucasné dava
navod, jak postupovat spravné¢ a efektivné€ a tim pfipadné obtiZe eliminovat
(napf. v podob¢ deseti analytickych pfistupti podle Teschové).

Stale vice se dnes vola po moZném kombinovani kvantitativniho a kvalitativ-
niho vyzkumu. Proto Hendl zafazuje do svého textu kapitolu Smisené strategie,
v niZ (mj. na pirehledné tabulce) znovu pfipomina vyhody a nevyhody vyuZivani
obou strategii zvlast i spolecné. Podstatné je, Ze provadéni kombinovanych
vyzkumil nezavrhuje (vzhledem k povaze spoleCenskych jevill) a prakticky tak
odmita absolutizovani jedné ¢i druhé koncepce.

Na charakteristiku smiSenych strategii pak organicky navazuje kapitola
Evaluacni vyzkum.

Pro vyzkumnika rovné€Z velmi cennou je kapitola Vyzkumnd zprdva, kde
autor shrnuje zasady a poZadavky na podavani vysledkl kvalitativné zaméfené-
ho vyzkumu. Ctenaf-vyzkumnik ma k dispozici jak osnovu standardni formy
zpravy, tak alternativni postupy jejiho vypracovani. Autor rovnéz pfedklada
specifické rysy vyzkumnych zprav podle druhu zvoleného planu.

Dobra priruc¢ka o kvalitativnim vyzkumu by nemé€la opomenout hledisko
Hodnoceni kvality vvzkumu. Také v tomto ohledu je Hendliv text maximaln€ ori-
entovan na Ctenafe-vyzkumnika a nabizi baterii kritérii pro posouzeni zejména
validity kvalitativniho vyzkumu. V podstaté tak nepfimo nastinuje, co jak délat,
¢eho si vS§imat (at z pozice vyzkumnika nebo jeho oponenta).
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ZavéreCnymi kapitolami jsou Systematicky prehled, sekunddrni analyza
a metaanalyza, v niz ué¢i adepty kvalitativniho vyzkumu zpracovavat informa-
ce z kvalitativnich studii, a kapitola Informacni technologie a informace v kva-
litativnim vyzkumu, ktera odpovida na nékteré otazky spojené s vyhledavanim
a vyhodnocovanim kvalitativnich vyzkumnych informaci pomoci pocitace
(s bliz§im popisem programovych systémt ALTAS/ti a EZ Text).

V zavéru nechybi uzite€né odkazy na vybrané dokumenty (knihy, ¢asopisy,
internetové portaly aj.) o kvalitativnim vyzkumu obecn€ i o jeho jednotlivych
druzich a metodach.

Jako ucebnice kvalitativniho vyzkumu je Hendlova kniha velmi kvalitni.
Prezentace informaci je funk¢ni, zdkladni text je zpfehlednén tabulkami, grafy
a schématy nazorné prezentujicimi obecnou povahu i specifika dané problema-
tiky. Za kazdou kapitolou je zafazeno shrnuti, které sumarizuje nové poznatky
v ucelené syntetické podobé€ a je tak zaroven predznamenanim kapitoly nasle-
dujici. Autor do knihy-ucebnice funkéné zarazuje i dopliujici texty (pfipadové
studie, ilustracni priklady) k jednotlivym popisovanym faktim. Celkova koncep-
ce knihy je dlisledné orientovana na Ctenafe-uzivatele, tzn. vSechny informace
jsou predkladany srozumitelné s vyloucenim redundantniho, ¢lenéni celku textu
na kapitoly a subkapitoly je prehledné a funkéni. Velmi cennou akvizici knihy
je slovnicek anglickych pojmi, ktery usnadnuje orientaci zejména zacinajicich
vyzkumnik v anglicky psané odborné¢ literature.

Celkové pojeti knihy umoZnuje aktivni zptisob vyhledavani informaci a efek-
tivni komunikaci s textem. Ctenaf v logickém sledu postupuje krok za krokem
metodologii kvalitativniho vyzkumu. Lze tedy bez nadsazky Hendltv Kavalita-
tivni vyzkum: zdkladni metody a aplikace doporucit jak odbornym pracovnikiim
v socialnich oborech, pedagogice Ci psychologii, tak studentiim téchto obor
(zejména pfi zpracovavani diplomnich ¢i diserta¢nich praci).
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