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Souhrn
Ptispévek se zabyva zakladnimi definicemi socialnich dovednosti a chovani
a uvadi nékteré mozné pohledy na identifikaci socidlné kompetentnich déti.
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DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS IN CHILDREN

Summary

The article deals with the issue of essential theories of social skills and social
behavior and presents some possible views to identification of social competent
children.
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Uvod

Problematika osvojovani socidlnich dovednosti u déti neni v nasi zemi
doposud hloubgji prozkoumana. Ukolem uéitele by, mimo jiné, mélo byt
komplexni rozvijeni jiz nauc¢enych socialnich dovednosti z rodinného prostredi
a v pripadé¢ absence uritych dovednosti pak poloZzeni jejich zakladd
k naslednému ristu.

Cely proces rozvijeni socialnich dovednosti miizeme jednoduse rozd¢lit na
tyto dil¢i faze:

1. Definice socialnich dovednosti a jejich pouzitelnost ve Skolnim
prostiedi.

2. Identifikace socialni kompetence nebo nekompetence.

3. Navrzeni adekvatniho programu s cilem osvojeni socidlnich
dovednosti.
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4. Aplikace zvoleného programu.
5. Evaluace navrzeného programu.

Podivejme se nyni detailnéji na prvni dvé faze, které jsou pro pochopeni
celého pojeti nejdilezite)si.

Definice terminu socialni dovednosti

Co to jsou socidlni dovednosti a co si pod nimi mame predstavit? Velka
vétSina lidi obvykle vyjmenuje nékolik zakladnich socialnich dovednosti, jako je
dobra komunikace, empatie, schopnost navazovat kontakty atd. Uroven osvojeni
(1993) uvadi zakladni a vSeobecné pojatou charakteristiku socidlni dovednosti:

1. Socidlni dovednosti jsou zaloZzeny na vzijemné komunikaci, kterd

zahrnuje predavani, ptfijimani a interpretaci informaci.

2. Sociélni dovednosti ziskdvame piedevsim skrze socidlni u€eni. Interakce
je odvisla od situace, ve které se ¢lovék pravé nachazi, stejné jako od
toho, co Clovek ptfedavanou informaci sd€luje. Velkou roli pfi tom také
hraje osobnost ¢lovéka, jeho dosavadni zkuSenosti a jeho nédzor na
jedince, kterému je sd€leni urceno.

3. Socidlni dovednosti zahrnuji verbalni (sémanticky obsah feci, slova
a véty) a nonverbalni projevy (postoj, ton hlasu, kontakt oci, gestikulace,
facialni exprese atd.).

4. Socialni dovednosti jsou ovlivnény kulturou, ve které je clovek
vychovavan a socidlnim prostfedim, ke kterému jedinec patfi.

5. Sociélni dovednosti se upevnuji podle toho, kolik kladnych impulst
pfichazi z okoli. Odezvy jako chvala, povzbuzovani nebo zajem mohou
aktivovat pozitivni emoce a snadno pomoci zvysit sebevédomi.

6. Socidlni dovednosti jsou vzajemné vazany a propojeny a je potieba
urcity ¢as na to, abychom dosahli komplexniho zlepSeni.

7. V sociédlnich dovednostech se odrazi dalsi faktory, jako je v€k, pohlavi
a socialni status osoby.

Howard Gardner (1993) hovoifi o socialnich dovednostech jako
o dovednostech, které cloveéka c¢ini vjeho konani uspé&Snym, spokojenym
a akceptovatelnym pro ostatni. Zaroven upozornuje na fakt, Ze socialni
dovednosti mohou byt snadno zaménitelné s terminem socidlni inteligence (SQ).
Podle n&j se vSak jedna o zcela odliSné polozky. Naptiklad socidln¢ inteligentni
Cloveék, ktery dokédze citlivé a spravné identifikovat interpersonalni vztahy,
rozhodné nemusi sam byt v téchto vztazich GspéSny. Naopak u ¢lovéka, ktery
ovlada socidlni dovednosti, je vétsi pravdépodobnost, Ze mu tyto dovednosti
zaruCi socidlni pfijatelnost. Gardner doSel ve své teorii jeSté¢ dale a rozdélil
socialni inteligenci na intrapersonalni (pochopeni vlastnich pocitli a schopnost
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se snimi vypotfadat) a interpersonalni (schopnost detekovat vztahy mezi
ostatnimi lidmi). Gardner se ovSem nezabyval eticko-moralnimi aspekty tzv.
socialni pfiijatelnosti, a proto je tedy diilezit¢ zminit, Ze socidlni ptijatelnost
muze v nékterych situacich znamenat tendenci ke konformité a omezovani se na
dana pravidla spoleCenskych norem, bez ohledu na spravnost jednani. Pravidla
podporovand vétSinou vzdy nezarucuji jejich kladnou moralni hodnotu, zalezi
tedy na jedinci, jak se s touto moznou ambivalenci vyporada.

Velmi dilezitym vkladem v oblasti socidlnich dovednosti je Bandurova
teorie socidlniho wuceni (1977). Bandura explicitné nedefinuje socialni
dovednosti, ale zabyva se osvojovanim socialniho chovani, pfi¢emz jako hlavni
Cinitele stavi ndpodobu a néasledné upeviiovani ur¢itého prvku chovani. Ve své
teorii oponuje proti nazoru geneticky danych vzorcti chovani: ,,Opomeneme-li
zakladni reflexy, lidé nejsou vybaveni zddnym vrozenym repertoarem chovani.
Musi se je naucit. Nové vzorce chovani se tak ziskaji bud’ ptimou zkuSenosti
nebo pozorovanim. Biologické faktory hraji pii procesu osvojovani pochopitelné
také svou roli, protoZe genetika a hormonalni hladina ovliviiuje fyzicky rozvoj,

O. Hargie, C. Sauders, D. Dickson (1981) ve své teorii definovali socialni
dovednosti jako schopnosti, které lidé pouZzivaji, jednaji-li s ostatnimi lidmi.
Socialni dovednosti jsou podle nich ¢lovéku vrozené, bez ohledu na to, do jaké
miry jsou u jedince vyvinuty. Socidlni dovednosti povazuji za mnoZinu cilenych
a mezi sebou spojenych druhti chovéni, které jsou pIlné pod kontrolou jedince.
Ve svém pojeti pokracovali jesté dal a urcili 5 zakladnich znakd socidlnich
dovednosti. Efektivni socidlni dovednosti jsou: orientované na cil, orientované
na konkrétni vystupy, jsou vysledkem napodobovani, hierarchicky strukturované
na obecné a konkrétni a jsou situacné kontrolovatelné.

E. Lakin Philips (Philips, 1978 in Hargie, Sanders, Dickson, 1981)
zdlraznuje v pojeti socidlnich dovednosti vzajemnou reciprocitu, myslenkové
otevieny pfistup k druhému ¢lovéku a schopnost rozpoznat socidlni situace
a zvolit adekvatni komunikacni klic.

Combs a Slaby (Combs, Slaby, 1977 in Hargie, Sanders, Dickson, 1981)
definuji socidlni dovednosti jako schopnosti interagovat s ostatnimi lidmi
v danych socidlnich situacich uréitym zpisobem tak, aby chovéani bylo
spolecensky akceptovatelné a zaroven aby bylo dosazeno urcitych vysledki jak
pro samotného zprostifedkovatele, tak i pro ostatni ucastniky socialni interakce.

Tyto definice nahlizi na socidlni dovednosti jako na dovednosti, které
kazdy clovek vlastni, ne kazdy je vSak ma rozvinuté do stejné miry. Nékteti
teoretikové na socidlni dovednosti pohlizeli z perspektivy chovani jedince.
Napiiklad Rinn a Markle (Rinn, Markle, 1979 in Hargie, Sanders, Dickson,
1981) sousttedili pozornost ponékud odlisSnym smérem, kdyZ definovali socialni
dovednosti jako repertoar verbalnich a non-verbalnich dovednosti. Podobné
jako Spence (Spence, 1978 in Hargie, Sanders, Dickson, 1981), ktery chape
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socialni dovednosti jako komponenty socidlniho chovani, které jsou dilezité
k tomu, aby jedinec dosahl ze socialni interakce ocekavanych vysledki.

Van Hasselt a kolektiv (Van Hasselt, 1979 in Hargie, Sanders, Dickson) pti
evaluaci definic socialnich dovednosti vyvodili ti1 zakladni elementy, které
povazuji ve své koncepci za zdsadni:

1. Socidlni dovednosti se v kazdé situaci jevi jako jedinecné. Pouze
nékolik malo interpersondlnich vzorci bude deSifrovano ve vSech
situacich a kulturach podobnym zptisobem.

2. Efektivita interpersonalni komunikace zavisi na kvalité ziskavani
verbalnich a non-verbalnich komponentii skrze reakce druhych, které
nasledn¢ ustanovuji socidlni repertoar jednotlivce. Je tedy znacné
diskutabilni, které socialni dovednosti jsou naucitelné a které nejsou.
Nicméné neschopnost osvojovat  socidlni dovednosti mize mit
v extrémnich ptipadech podobu socidlni negramotnosti.

3. Utelnost interpersonalni komunikace by také méla zahrnovat
schopnost takového chovani, aby nedochdzelo (k verbalnimu ci
fyzickému) poSkozeni ostatnich lidi.

Tyto tfi elementy vystihuji hlavni aspekty socidlnich dovednosti, kdy
socidlné vybaveny ¢lovék ma schopnost se chovat jistym zpisobem tak, aby to
odpovidalo dané situaci. Socidlni dovednosti také zacletiuji osobnostni slozku
jedince, tzn. ackoliv se jedinci budou chovat v jisté situaci podobné¢, v kazdém
zpusobu chovani budou zastoupené jedine¢né aspekty individuality. To samé
plati o socidlni percepci, kdy percepce kazdého clovéka méa svou
neopakovatelnou hodnotu, protoZze nikdo neni schopen vnimat svét zcela
identicky. (Johnson, 1993)

Mluvime-li o socidlnich dovednostech, milizeme narazit na pojem
prosocidlni chovani. Prosocidlni chovéani se jednoznatné vztahuje k oblasti
socialnich dovednosti, miizeme dokonce fici, Ze tuto oblast zahrnuje pod sviij
Siroky zabér. Mussen a Eisengerg (1977) se domnivaji, Ze se prosocidlni chovani
vztahuje k ¢inlim, které jsou pozitivnim zplsobem zaméfeny na druhého
¢lovéka nebo skupinu lidi bez toho, aniz by iniciator ¢inu védomé ¢i piimo
usiloval o osobni odménu. Takové Ciny zahrnuji napt. sebeobé&tovani, riziko
podstoupené pro druhého nebo altruistické chovani. Takové jednani nasledné
poméaha eliminovat riizné nedorozuméni a podporuje u obou stran pocit
spokojenosti a rovnovahy.

Identifikace socidlné kompetentnich deti
Z perspektivy ucitele je identifikace socidln€¢ kompetentnich a naopak
socialné nekompetentnich déti jen jednou z pocateCnich fazi celého procesu.

Vyzaduje velice citlivy ptistup, protoZe ma-li se pravdivé a objektivné posoudit
socialni kompetence jednotlivych zakt, je potifeba zvazit mnoho hledisek, jako
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je naptiklad rodinné, socidlni, ekonomické a emociondlni prosttedi, ze kterého
dité pochazi; jeho aktualni 1 dlouhodoby psychicky stav; mozZznosti a hranice
jeho individudlniho rozvoje ¢1 jeho samotna osobnost.

K nejpouzivanéjSim metoddm patii pozorovani, rozhovor a sociometrie.
Mezi velice progresivni a relativné nové metody zjiStovani socidlnich
dovednosti patii SSRS (Social Skills Rating System), vytvoreny roku 1986,
jehoz autory jsou Frank M. Gresham a Stephen N. Elliot. Jednd se
o standardizovanou sérii dotaznikil, z niz je mozné ziskat informace o socidlnim
chovani déti a adolescentli. Dotazniky jsou vytvofeny ve tfech moZnych
variantach:

1. Ucitel hodnoti socialni chovani Zaka.

2. 74k hodnoti vlastni socialni chovani.

3. Rodi¢ posuzuje socidlni chovani svého ditéte.

Informace se z jednotlivych dotaznikl daji vyhodnotit samostatné nebo se
mohou pouzit pro komparativni uely. Ve Spojenych statech americkych se
jednd o nejpouzivanéj$i metodu zjiStovani socidlni kompetence déti
a adolescentil.

Socialni dovednosti zahrnuji tfi zékladni roviny: kognitivni, behavioralni
a spolecenské, kde se interakce uskutecituje. Podle Greshama a Elliota (1984)
jsou socidlni dovednosti takové dovednosti, které v dané situaci mohou
odhadnout socialni vystupy. Pod pojmem socidlni vystup rozumime napf.
popularitu, pozitivni socidlni pfijeti, kladné ohodnoceni ze strany druhych lidi
nebo dobry status ve skupiné. Je velmi dilezité zdiraznit, Ze vSechny déti jsou
schopny ziskat socidlni dovednosti, ne vSechny vSak vi, jak a kterou dovednost
v urcitém situaénim kontextu adekvatné pouZzit. Socialni dovednosti, jako
schopnost komunikovat slidmi, adekvatné reagovat na nové situace,
porozumeéni vlastnim pocitim a sebeovladani, pochopeni emoci a reakci
ostatnich lidi, adaptace na nové prostiedi a objektivni sebepojeti, se
povazuji za hlavni ukazatele a méftitka ¢lovéka s vyvinutym socidlnim statusem.

Status uvniti skupiny podstatné ovliviiuje to, jak se na sebe déti nahlizi.
Odmitnuté déti vykazuji vyssi miru osamélosti a maji vétsi tendenci vinit ostatni
za to, ze sami nejsou ve vztazich uspésni (Graig, 1999 in Mash, Wolfe, 2002).
Nedostatek jiz zminénych socidlnich dovednosti muize vést k pozdéjSim
problémtm, jako je delikvence, zaSkolactvi, Spatny prospéch, asocidlni chovani,
alkoholismus a v dospélosti vE&t§si nachylnost k psychézam. Zjistilo se také
(Christopher et al, 1993), ze kvalitni socialni interakce je pro dit€¢ vyznamna do
budoucna z mnoha hledisek:

(a) utvoreni systému, ktery podporuje emocionalni a socialni potieby —
diky vztahim jsme schopni existovat jako plnohodnotné spolecenskeé
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bytosti; socidlni dovednosti napomahaji rychlejSimu mentalnimu prechodu
z détstvi do dospélosti;

(b) rozvijeni moralniho systému a socialnich hodnot — skrze vztahy
ziskavame pohledy a nazory ostatnich jedincli a tim si vytvaiime vlastni
systém hodnot a moralni pojeti okolniho svéta;

(c) vytvoreni a rozvijeni sebepojeti — naSe vlastni identita je primarné
postavend na vztazich s ostatnimi lidmi;

(d) rozvijeni inter-personalni kompetence a osvojovani znaki chovani
dospélého jedince — jako déti neuvédoméle piijimadme a napodobujeme
star$i jedince kolem sebe, ziskdvdme kontrolu nad svym spolecenskym

chovanim;
(e) rozvijeni samostatnosti, ktera vede k postupnému osamostatiiovani
od rodiny - ziskani sociadlnich dovednosti podporuje sebedltvéru

a zmensSuje potiebu byt na nékom socialné zavisly;

(f) fyzické uvolnéni, relaxace, zabava — ziskana sebedivéra ma pozitivni
ucinky na lidsky organismus;

(g) zlepSeni statusu uvnitfé socialni skupiny déti stejného véku —
ovladani socialnich dovednosti velmi kladné¢ plsobi na socidlni status
jedince, zlepSuje vzajemné porozumeéni a poskytuje moznosti pro dalsi
socialni rozvoj;

(1) experimentovani z hlediska sexualni aktivity — patrné prevazné az
u adolescentii a dospélych lidi, neznamend to promiskuitni chovani, ale
pozitivni ptistup k vlastni sexualité;

(j) pratelstvi a vybér pratel — schopnost vlastni osobité selekce pratel
podle danych hodnot a parametrt.

zZaver

Vseobecné se snazime o zvySeni Urovné vzdélanosti a snazime se détem
poskytovat nové podnéty a rozvijet tak jejich osobnosti. Tyto zaméry se vSak ve
skute¢nosti nesetkavaji s tim, co opravdu po détech vyzadujeme, co ocekavame
jako vystupy naseho pisobeni a za co je vkonetné fazi znamkujeme
a hodnotime. Ukolem pedagoga je poskytovat kazdému ditéti co mozna
nejkomplexnégjs$i vzdélani a vychovu podle individualnich potieb tak, aby dité
mohlo ve svém pozdéjSim zivoté z téchto kvalit Cerpat. Vzdélani a vychova jsou
velké hodnoty, se kterymi bude dit¢ nakladdat a zaro¢ovat nejen k potiebé svoji,
ale také k potfebé celé spolecnosti. Socidlni dovednosti jsou velice citlivym
indikdtorem kvality vzdélani a vychovy, protoze jsou u cloveéka snadno
identifikovatelné jiz po kratké dobé socidlni interakce. Neni pochyb o tom, ze
uspéSné zvladnuti a ndsledné uZivani socidlnich dovednosti vedou nejen
k osobnimu prospéchu ¢loveka, ale zarovenn umoziuji polozit zaklady dalSimu
rozvijeni vzajemného porozuméni mezi lidmi.
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