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Resumé: Ve svém prispévku se zabyvam Fizenim kvality vzdélavaciho procesu na vysokych skolach a to
v souvislosti s vymezenim soustavy aspektd ovlivriujicich kvalitu vzdélavaciho procesu a jejich hodnocen.

Summary: / occupy myself by management of educational process quality on universities in my contribu-
tion and that in connection with delineation of aspekts which influence educational process quality and
their evaluation.

Uvod

Trvalym ukolem vysokého skolstvi je pecovat s ohledem na celospoleé¢enské zajmy o kvantitativni, ale
zejména kvalitativni rozvoj. Komplexni hodnoceni zajistovani kvality ¢innosti vysokych skol je vyznam-
nym procesem, ktery je zakotven v legislativnich normach. Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach
uklada vysokym $koldm povinnost provadét pravidelné hodnoceni, jehoz vyznam je zdiraznén pfemé-
nou statnich vysokych $kol na vefejné vysoké s$koly a moznost vzniku soukromych vysokych $kol.Vzrista
tak mira autonomie a samospravy vysokych $kol, ktera v prubéhu éasu muze sméfovat k vyznamnym
zmeénam v jejich kvalité, s dopadem na akreditaci, prestiz a prosperitu i na jejich financovani s uplatnénim
nejen kvantitativnich, ale i kvalitativnich kriterii.



Hodnoceni kvality ve vysokém $kolstvi v Ceské republice ma za sebou témé¥ desetiletou zkusenost
poté, co byla zakonem z roku 1990 zrizena Akreditaéni komise. Jeji ukoly ze zakona se tykaly odborného
posouzeni pfi zfizovani novych fakult a dal$ich expertnich vyrokt na Zadost ministra. Skuteéna akredi-
tace az do roku 1999 neexistovala, ¢innost vysokych skol byla akreditovana implicitné v souvislosti
s jejich zrizenim. Proces obdobny akreditaci, ktery byl v kompetenci Akreditacni komise, se tykal pouze
postgradualnich doktorskych studijnich programi. Kromé zédkonnych povinnosti se éinnost Akreditaéni
komise soustredila na celkové hodnoceni skupin fakult stejného nebo pribuzného oborového zaméreni.
K tomuto ucelu vypracovala systém, ktery je postupné korigovan a vylepsovan.

Zakon o vysokych Skolach z roku 1998 pfinesl do oblasti hodnoceni a ¢innosti Akreditacni komise zasadni
zmeny.

Od 1. 1. 1999 musi byt akreditovany vSechny studijni programy uskute¢fiované na vysokych skolach.
Akreditaci udéli MSMT poté, kdy Akreditaéni komise vyda k tomuto tkonu souhlas a to na zékladé
zhodnoceni kvality prislusného studijniho programu. Akreditaci tak podléhaji nejen vSechny typy nové
otevienych studijnich programu, zakon soucasné uklada povinnost akreditovat i vSechny programy jiz
uskutec¢nované a to v prabéhu ¢tyf let. Obdobny mechanismus akreditace je vyZadovan také v ptipadé
prava konat habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem.

Akreditaéni komise ma dale za ukol dbat o zajisténi kvality vysokého Skolstvi a souCasné provadeét
systematické hodnoceni. Veskeré vyroky Akreditacni komise jsou zaloZeny na expertnim posouzeni kvality
prislusnych ¢innosti, coZ Ize povazovat za vnéejsi hodnoceni kvality.

Z hlediska fizeni kvality vysokoskolského vzdélavani uklada zakon dalSi povinnosti i vysokym skolam.
Kazda vysoka skola musi pravidelné provadét vnitini hodnoceni, které podrobnégji specifikuje ve svém
statutu. ZpUsob hodnoceni i vyuZiti jeho vysledk( je ponechano v kompetenci pfFislusné instituce.



VSEOBECNE UVAHY A ZAKLADNI POJMY

Kvalita nevznikne sama od sebe. Je nutné ji v prvni fadé ,vyrobit”. Kvalita nesmi byt ndhodnym jevem, ale
musi to byt stabilni vlastnost vzdélavaci instituce. Kvalitu vS§ak neni potfebné pouze dosahnout, ale
soucasné ji udrzet a soustavné zlepSovat. Hodnoceni se potom stava zakladem pro jeji fizeni.

V dané souvislosti je treba vymezit zakladni pojmy:
management kvality: jedna se o veskeré aktivity managementu instituce, ktera v otazkach kvality vymezuje

strategii, predméty, principy a zodpovédnost a implementuji je prostfednictvim planovani a fizeni, zabez-
pecovani a zvySovani kvality,

rizeni kvality: je obecny termin, ktery zahrnuje nejen hodnoceni a akreditaci, ale veSkerou cinnost
a mechanizmus, kterym je kvalita vysokého Skolstvi udrZovdna a rozvijena, a to jak z vnitfniho, tak
i z vnéjSiho pohledu na vysokoskolskou instituci,

zabezpeceni kvality: predstavuje systematickou, strukturovanou a permanentni pozornost vénovanou
kvalité z pohledu jejiho udrzeni a zvySovani, je zakladnim predpokladem uspésnosti,

hodnoceni kvality: je proces posouzeni kvality nebo hodnoty néceho, tj. studijniho programu, fakulty,
vysoké skoly.

Pfi zavadéni systému fizeni kvality je dlleZité porozumét tomu, co je tim minéno, nebot obsah pojmu
kvalita je ¢asto v rliznych souvislostech velmi rozdilny: napf. tradi¢ni akademicky pohled na kvalitu jako na
vyjadreni nééeho vynikajiciho (excelence), snahy byt nejlepsi, druhy — kvalita jako prahova hodnota, jiz se
stanovi normy a kritéria, kterych musi hodnocend jednotka dosahnout nebo je prekrodit, aby byla
pokladana za kvalitni, treti — kvalita je ¢asto povaZovana za ,vhodnost k danému ucelu”, coz znamen3, ze
napf. studijni program je hodnocen z hlediska pfedem stanovenych cild a ukold.

(4, str. 21)



RIZENI A HODNOCENI KVALITY NA FAKULTE

Kazda organizace ma do jisté miry zabéhnuty systém svého Zivota a vétSinou se brani pred implementaci
novych prvkl do svého systému. Vétsinou se potom objevuji otazky typu:

PROC? a CO?
Odpovédi Ize spatfovat v uvedenych oblastech:

— pro dosazeni, udrzeni a zvysSovani kvality,

— pro potreby poznani,

— pro potreby fizeni fakulty jako celku,

— pro poskytnuti potfebnych informaci verejnosti,
— pro potieby fizeni lidskych zdrojl na fakulté,

— pro potieby poznani nedostatk.

co?
Lze zde vychazet ze zjednoduseného modelu managementu kvality vzdéldvaciho procesu na fakulté.

Vzdélavaci proces

MANAGEMENT

/ KVALITY \

Zazemi a podplirné Studijni programy
aktivity

(1, str. 36)



Zazemi a podplrné aktivity:

— struktura a schopnosti ucitel,

— materialni, technické, finan¢ni, informacni a jina zazemi,
vyzkumné aktivity a jejich propojeni se vzdélavanim,

— souvislost s praxi apod.

Studijni programy:

— profily, vazby na trh prace,

— struktura a stavba studijnich programd,
— struktura a stavba predmétu,

— systémy studia, zatéz studentd, atd.

Vzdélavaci proces:

— ma svoje vstupy i vystupy. Ucitel i student jsou soucdsti tohoto procesu, jejich funkce je zde aktivni.
Kvalita vysokoskolského vzdélavani musi brat v Gvahu jak aktivni dlohu studentd, tak i interpersonalni
vztahy. Instituce musi vytvaret podnétné prostredi, které aktivitu studenta provokuje a podporuje.

Systém fizeni, zabezpecovani a hodnoceni by mél plnit zejména dvé véci:
— respektovat autonomnost a subjektivitu vyplyvajici z akademickych prav a svobod,
— ve vzajemné rovnovaze venovat pozornost vnitfnimu i vnéjSimu prostredi fakulty.

VSeobecny model systému fizeni kvality Ize nastinit v nasledujicich krocich:
definovani cild,

planovani postupu,

shromazd'ovani potiebnych dat,

tfidéni, analyza, posouzeni,

navrhy a doporuceni,

implementace doporudéent,

monitoring a celkové zhodnoceni.

NogogpwN =



ASPEKTY KVALITY VZDELAVACIHO PROCESU A JEJICH HODNOCENI

Pokud ma byt fakulta fizena tak, aby kvalita dosahovala poZzadované Urovné, musi existovat systém
hodnoceni tj. soustava aspektl a zplsobl hodnoceni a jejich posuzovani.

Z praktického hlediska je vhodné ¢lenéni na dveé relativné samostatné, i kdyZ vnitfné propojené soustavy
aspektl:

a) soustavu pro vzdélavaci proces,
b) soustavu pro védecko vyzkumnou &innost.

a) Aspekty kvality vzdélavaciho procesu

Soustava by méla byt koncipovana tak, aby bylo zmapovano celé vzdélavaci portfolio fakulty. Z uvedeného
hlediska Ize sledovat sedm zéakladnich aspekt(:

— charakteristiky hodnocené jednotky,

— studijni programy

— studenti a vzdélavaci proces,

— ucitelé a vzdélavaci proces,

— zazemi vzdélavaciho procesu,

— domaci a zahrani¢ni spoluprace, fizeni kvality.

HODNOCENI SILNYCH A SLABYCH STRANEK

Postup spociva ve zhodnoceni soustavy aspektl ze dvou hledisek:

— posouzeni silnych a slabych stranek hodnocené jednotky ve vztahu k danému aspektu,

— posouzeni vnéjsich vlivli plasobicich na hodnocenou jednotku ve vztahu k danému aspektu.



silna stranka
vnitini prostFedl'<

slaba stranka

moznosti
vnéjsi prostFedl'<

omezeni

ASPEKT

(1, str. 67)

Samotné hodnoceni je mozné provadét ze dvou uhld pohledu:

— z pohledu hodnoceni silnych, resp. slabych stranek ve vztahu na potreby hodnocené jednotky,
— z pohledu porovnani hodnocené jednotky a jeji ,konkurence”. (bench marking).

Celkové hodnoceni je mozZné provést napf. pomoci skaly.

b) Soustava aspektt kvality védecko vyzkumné &innosti

Pro hodnoceni védecko vyzkumné ¢innosti se nabizi model hodnoceni postaveny na ¢tyfech zakladnich
aspektech, hodnoceny na péti stupnové skale (vyborna, velmi dobra, dobra, neuspokojiva, nevyhovuijici).

1. Védecka kvalita

2. Védecka produktivita

3. Védecka a spoletenska zavaznost
4. Kontinudlnost



MODEL SYSTEMU RIZENI KVALITY VYUKY

P¥i zFizovani instituciondlniho systému Fizeni kvality je dileZité, aby si vedeni instituce, bylo jisto tim,
Ze systém je jasné definovan a élenén a Ze byl diskutovdn a pfFijat akademickou komunitou. Rizeni
kvality je zaleZitosti vsech, ktefi v pFislusné vysokoskolské instituci pracuji a proto je tfeba vytvoFit
takové podminky, kdy dany systém bude efektivné fungovat a stane se soucasti kazdodenniho Zivota
instituce.

Jeden z pfistupll k otdzce uUrovni je model systému Fizeni kvality (upraveny podle Kellse, 1995) zaloZeny na
Fizeni kvality vyuky a studia. Uelem neni prevzeti veskerych detail(l tohoto modelu zejména proto, Ze je
uplny a ztohoto dlvodu téZ pravdépodobné nerealisticky. MdZe slouZit jako podnét pro aktivity na
prislusné urovni kazdé instituce a dosahnout tak shody a porozuméni.

Institucionalni uroven

Vybor pro Fizeni kvality

Vybor podéva zpravy Senatu VS a ma nasledujici odpovédnost:
— zpracovat a implementovat navody pro vyuku a vzdélavani,

— vyvinout pravidla pro fizeni kvality vyuky a vzdélavani,

— monitorovat a davat prehled o systému rtizeni kvality.

Kancelar pro fizeni kvality
Vedouci Kancelare podava zpravy prorektorovi, ktery odpovida za kvalitu a akademické zalezitosti
a podporuje praci Vyboru pro fizeni kvality.

Fakultni aroven

Fakultni vybor pro Fizeni kvality

Predseda kazdého fakultniho Vyboru pro Fizeni kvality se ucastni zasedani institucionalniho Vyboru pro
fizeni kvality, aby byl zajistén plynuly pfenos informaci a ptiklady dobré praxe sdileny v celé instituci.
Zodpovédnost fakultniho Vyboru pro fizeni kvality zahrnuje:



— zajisténi, Ze stanovana pravidla pro fizeni kvality vyuky a vzdélavani jsou respektovana,
— doporuceni zmén a zdokonaleni pravidel.

Uroveii katedry

Spréva Fizeni kvality

Zodpovédnost na této Urovni zahrnuje zpracovani vyroc¢ni zpravy pro vedouci katedry, se zamérenim na
nasledujici témata:

— proces a struktura fizeni kvality na katedre,

— informace o vSech dobrych zkuSenostech, iniciativach, které Ize doporudit i jinym katedram,

— informace o aktivitach navazujicich na predchozi zpravu.

Zpravy jsou predavany fakultnimu Vyboru pro fizeni kvality a diskutovany s vedoucim Kancelare pro fizeni
kvality.

Prehled po péti letech

Vlastni hodnoceni je provadéno na zakladé zamér( a ukoll katedry, zahrnuje analyzu trend(l za poslednich
pét let a prehled aktivit od posledniho hodnoceni. Vlastnihodnotici zpravu posoudi fakultni Vybor pro
fizeni kvality, vysledky jsou predany prorektorovi a vedoucimu Kancelare pro fizeni kvality.

Vnéjsi hodnoceni (zaloZzené na vlastni hodnotici zpravé) provadi tym, jehoZ ¢lenové jsou pracovnici
prislusné vysoké skoly s vyjimkou jednoho, ktery je externista, nejsou to vsak pracovnici hodnocené
katedry a fakulty. Hodnotici zprdva je pfedana Sendtnimu Vyboru pro Fizeni kvality. Prorektor a vedouci
Kancelare pro hodnoceni kvality diskutuji a nasledné odsouhlasi s vedoucim katedry casovy plan
smérujicl ke zdokonaleni. Prislusné aktivity jsou popsany v nasledujici vyroéni zprave.

Dalsi ¢ast ukolll a zodpovédnost se tyka administrativniho zajisténi Fizeni kvality. VétSinou je to ukol
centralni Kancelare pro fizeni kvality. Vyznam této kancelare spociva v tom, Ze:

— muUzZe rozvinout odborné znalosti o procesu a metodologii Fizeni kvality,

— mUZe zajistovat potfebny sbér dat a jejich analyzu apod.



Struktura a slozZeni jednotlivych vyborl mohou byt rizna, ddlezité je, aby struktura povolovala Ucéast
studentd ve vSech vyborech.

(4, str. 22-23)
PROBLEMY A RESENI
Obecnym problémem pfi zavadéni instituciondlniho systému tizeni kvality je odpor ucitelského sboru. Ten
vétSinou vychazi ze strachu z moznych karnych opatfeni a nedostatku divéry a porozumeéni. Tuto situaci
nelze prekonat rychle. Ziskat porozuméni pomuze diskuse o dlivodech potiebnosti fizeni kvality a jasné,
oteviené vysvétleni Ucelu zavadéného postupu.

Hodnoceni kvality se stava zasadnim informacnim zdrojem pro management Skoly pfi strategickém
planovani jejiho rozvoje, je zpétnou vazbou pro uditele, je duleZité pro rozhodovani jedincl pti vybéru
Skoly, pro zaméstnavatele, dafnové poplatniky, tj. celou spole¢nost. V mezinarodnim meéritku je vitanym
nastrojem v procesu harmonizace vysokoskolskych systémi a rozvoje mobility uditel(, ale zejména
studentd. | uznani dosazeného vzdélani v rdznych zemich a na rliznych institucich je fizenim a hodnocenim
kvality vyrazné ovlivhovano.
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