Rizeni nebo kontrola kvality vysokych skol?
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Otazky kvality prace vysokych skol se v posledni dobé staly pfredmétem zajmu jak subjekt vzdélavaci
soustavy, tak i vefejnosti. MlzZe nas tésit, Ze se nejednd pouze o cesky problém, tyto otazky jsou
predmétem odbornych diskusi ve vétsiné rozvinutych zemi. S jednim malym rozdilem. V zahraniéi tento
problém zacali pocitovat a fesit jiz pfed dvaceti lety, u nds se o ném zacina vice diskutovat zhruba
v poslednich dvou letech. Co je kvalita vysoké skoly? Kdo a jak ji mize zméfit a popfipadé ji porovnat
s kvalitou skol jinych? VSichni vime, co slovo kvalita znamena. Zjednodusené feceno, vyjadfuje skute¢nost,
Ze nekteré véci jsou lepsi nez jiné? Co to vSak znamena, Ze jsou lepsi? Kazdé posuzovani kvality véci Ci
sluZby je vysoce subjektivni zaleZitosti a u vzdélavani to plati dvojnasob. Kdo tedy mizZe posoudit, Ze prace
vysoké Skoly je kvalitni, ¢i dokonce, Ze je vice nebo méné kvalitni? Pokud akceptujeme nazor, Ze zijeme
v trzni ekonomice, potom to budou jednoznacné zdkaznici skoly.

Odpovéd’ se vSak komplikuje, kdyZ se ptame, o jaké zakazniky se jedna. Jsou to studenti skoly, jeji ucitelé
a védedti pracovnici, budouci zaméstnavatelé absolvent( skoly, danovi poplatnici, vlada (ktera pridéluje
Skolam penize), nebo spolecnost jako celek? Odborné definice tvrdi, Ze ,za zakaznika povaZzujeme osobu
(Gi instituci), kterd ma prospéch z uzivani urcitého produktu ¢i poskytované sluzby a rozhoduje o jeho
(jejim) koupi €i vybéru”. Pokud tuto definici budeme respektovat jako spravnou, potom vSechny vyse
zminéné subjekty budeme moci povazovat za zakazniky vysoké skoly a jejich vnimani kvality prace skoly
by nemélo byt prehlizeno. Nezapomenme vsak, Ze v realném Zivoté je stdle mnoho lidi pfi posuzovani
prace vysoké skoly silné ovlivnéno jeji tradici a prestizi. Jinymi slovy fe¢eno, skute¢na kvalita Skoly je stale
pro nékteré jeji zakazniky méné dilezita, nez jeji prestiz a diplom, ktery absolventiim nabizi. Praxe ukazuje,
Ze pfi existenci silngjsi konkurence Ize prestiz a image velmi rychle ztratit. JiZ z tohoto ddivodu by se otazky
kvality prace vysoké skoly mély stat predmétem zajmu jak jejiho managementu, tak i vSech jejich
pracovnikd.



To, pro€ se jiz pred dvaceti lety otazka kvality prace vysokych skol stala (a stale je) predmétem zajmu
odborné i Siroké verejnosti v zemich na zapad od naSich hranic, ma nékolik pficin:

 Stéle rostouci vefejné vydaje do terciarniho vzdélavani a problém efektivity vynakladanych prostredka.
Prostiedky plynouci do vzdélavani dosahly ve vétsiné vyspélych zemi svych limitd a tlak na sniZzovani
vydajl v souvislosti s deficity statnich rozpoc¢td vétsiny téchto zemi vyvolava verejnou diskusi na téma
zprahlednéni a zefektivnéni financovani skolstvi.

* Vzristajici podil studentl v terciarnim vzdélavani zvysovanim kapacity univerzitnich i neuniverzitnich
vysokych skol vyvolalo otazku, zda-li vzrist kvantity neni dosahovan na Ukor kvality vzdélavani a zda-li
je mozné tuto kvalitu objektivné posuzovat a hodnotit.

» Veétsi otevienost vysokych skol ve smyslu vétsi odpovédnosti vici spole¢nosti. Vysoké skoly prestaly
byt ,tajnou zahradou” oddélenou od zbytku spole¢nosti vysokou, téZzce proniknutelnou zdi a zacaly vice
komunikovat s verejnosti a poskytovat ji informace o tom co a jak kvalitné délaji.

* Zvysujici se mezindrodni mobilita student(, ucitelt a védcl v rdmci celé EU a postupna internacionaliza-
ce evropského pracovniho trhu. Tyto zmény vedly a vedou k potfebé srovnani nejen obsahu, ale i kvality
terciarniho vzdélavani.

K témto ¢tyfem pricinam, které jsou stale relevantni, a to i pro nase instituce terciarniho vzdélavani, Ize
zahrnout i dva dalsi divody, pro které by se nase vysoké skoly mély problémem kvality své prace zabyvat:

 Vstup Ceské republiky do EU a s nim spojené vytvoreni silného konkurenéniho prostiedi v oblasti
vzdélavacich sluzeb. Kazdy, kdo blize poznal situaci na vysokych skolach v zemich EU vi, jak tyto skoly
usiluji o kvalitni zahrani¢ni studenty, zejména, kdyz jejich studium je financovano z ,bruselskych penéz”.
Renomé (a tim i pfitazlivost) Skoly tvofi lidé, a to jak kvalitni pedagogové a védecti pracovnici, tak
i kvalitni studenti a absolventi. V souvislosti se vstupem do EU se sice neda ocekavat masovy odliv
student’ na zapadni vysoké Skoly, da se ale ocekavat odchod Ffady téch nejlepsich, kterym budou
v zahranic¢i vytvoreny podminky, o kterych se jim u nas ¢asto nemudze ani snit. A to jak béhem studia, tak
i po jeho absolvovani.



* Bourlivy rozvoj komunikacnich technologii a distan¢niho vzdélavani pravdépodobné vyznamné rozsiti
v nékolika letech nabidku na trhu terciarniho vzdélavani. Nema smysl si zastirat, Ze nékteré zahrani¢ni
vysoké Skoly maji v této oblasti pred nasimi Skolami obrovsky naskok. Lze také predpokladat, ze tyto
Skoly se budou také chovat trzné. Budou chtit, aby nemalé prostiredky, které do této formy vzdélani
investovaly, se jim co nejrychleji vratily. Cim vice studentd budou tyto koly v distanénim vzdélavani mit,
tim rychleji se jim vloZzené prostiedky zpét vrati a souCasné se snizi i cena pro studenty (Uspory
z mnozstvi). Z pohledu potencidlnich studentl muze jejich nabidka byt velmi atraktivni, jednak ziskaji
diplom zahrani¢ni vysoké skoly, ktery jim na trhu prace nabizi ne bezvyznamnou konkurenéni vyhodu,
jednak bude cena za ziskané vzdélani niz8i o naklady ztracené pfilezitosti (student mizZe soucCasné
pracovat a budovat svou profesni kariéru).

Lze konstatovat, Ze nejen v disledku zvysené konkurence, ale i z ostatnich vyse uvedenych dvod( budou
vysoké skoly stale vice konfrontovany s pozadavky na prokazani své relevance, kvality a zodpovédnosti ke
spole¢nosti. V souvislosti s pojmem kvalita Skoly se setkdvdme s nékolika pojmy, které jsou ¢asto rizné
interpretovany a pouZzivany. Nasledovné tak ¢asto dochazi i k jejich obsahové zaméné.

Kontrolou kvality (quality kontrol) rozumime funkéni aktivity a techniky, které jsou pouzivany k hodnoceni
stanovenych poZadavk( na kvalitu. V nasem pfipadé kontrolou kvality vysokych skol rozumime techniky
a aktivity tykajici se hodnoceni kvality jako soucasti statni strategie a kontroly terciarniho vzdélavani. Tento
tradicni ex ante pfistup spociva predevsim v hodnoceni obsahu a zabezpeceni vzdélavacich programd,
popfipadé urovné védy a vyzkumu v souladu se stanovenymi administrativnimi standardy. Pokud jsou tyto
administrativni standardy splnény, ziskava vysoka skola od vlady povoleni (akreditaci) pfislusny vzdélavaci
program vyucovat a udélit po jeho UspésSném absolvovani statem uznavany diplom. Tento tradi¢ni pfistup
ke kvalité neprokazuje vSak diraz na zlepsovani komplexni kvality prace vysoké skoly.

Rizeni kvality (quality management) je pojem nesrovnatelné $ir$i. Rozumime jim slozku celkové Fidici
funkce urcujici a realizujici politiku Fizeni kvality Skoly. Cilem neni pouze komplexné hodnotit droven
a kvalitu aktivit vysoké skoly, klade dlraz zejména na formativni strdnku celého procesu fizeni. To
znamena, Ze zjisténi a konstatovani existujiciho stavu se stava podkladem pro kvalitativni zmény v systému



fizeni vysoké Skoly. Jestlize cilem kontroly kvality je predevsim zhodnoceni podminek vzdélavaciho
procesu, cilem fizeni kvality je hodnoceni komplexni, to je kvalitativhi hodnoceni jak podminek, tak
i samotnych procesU a vysledkd vzdélavacich a védecko-vyzkumnych aktivit skoly.

Hodnoceni kvality odpovida pojmu kvalitativni audit (quality audit), pro hodnoceni kvality v terciarnim
vzdélavani se vSak vzil spiSe pojem ,, quality assessment”. Rozumime jim systematické hodnoceni skutec-
né kvality aktivit vysoké skoly s urovni pozadovanou. Posuzujeme, zda-li vzdélavaci proces a ¢astecné
i védecko-vyzkumné aktivity Skoly jsou uskute¢novany efektivné ve vztahu ke stanovenym cildim.

Rada zapadoevropskych zemi zadala vyuZivat nové metody hodnoceni a Fizeni kvality vysokych $kol,
nékteré tyto postupy vyviji, v jinych jsou jesté predmétem diskuse. Vlastni systémy hodnoceni a fizeni
kvality jednotlivych zemi viceméné prebiraji pristupy, které k této problematice zvolily Francie, Nizozemi
nebo Velka Britanie. Tyto modely jsou v jednotlivych zemich ddle adaptovany s prihlédnutim k narodnim
charakteristikam a specifickym podminkam. Obecné lze fici, Zze tyto nové modely jsou prebirany prede-
vS8im zemémi zapadoevropskymi, zatimco v nékterych zemich jizni a severni Evropy je predstavitelem
hlavni role v fizeni a hodnoceni kvality tercidrniho vzdélavani stat. Pro lepsi pochopeni vyvoje a pfistupu
k Fizeni kvality v zemich EU je vhodné se ve stru¢ném exkurzu zminit o vyvoji metod hodnoceni kvality ve
vySe zminénych trech zemich.

Francie

Rozhodnutim prezidenta a zakonem schvalenym parlamentem Francie vznikla v roce 1985 Narodni eva-
luacni komise (Comité National d’Evaluation — CNE). Jeji vznik byl reakci na vSeobecné uznani dysfunkce
tradi¢niho, silné centralistického systému kontroly kvality. CNE je sice dle zakona vladni agenturou, na
vladé je vSak naprosto nezavisla a podava zpravu o vysledcich své prace prezidentu republiky. CNE je
novym typem administrativniho organu nezavislym jak na vladé (ministerstvu skolstvi), tak i na vysokych
Skolach, které hodnoti. Vyhodou tohoto postaveni je, Ze ji umoZiuje pracovat nezavisle a tim i objektivné.
Soucasné tato nezavislost prinasi sebou i nedostatek podpory z obou stran, coz vede k obtizim pf¥i aktivni



spolupréaci vysokych skol pfi hodnoceni kvality jejich prace. CNE se sklada ze 17 ¢lend jmenovanych
prezidentem republiky, jedenact reprezentuje akademickou obec, zbyvaijicich Sest ¢len( jsou predstavitelé
vladnich a profesnich instituci, zaméstnavatel( a odbord.

CNE uskutecnuje evaluaci vzdélavacich aktivit, vyzkumu a védy a managementu skoly. Posuzuje rovnéz
podminky vzdélavani. Hodnoceni se uskuteCnuje na zdkladé pozvani vysoké skoly, je dobrovolné, i kdyz
CNE ma pravo, pokud vidi dlivod, provést evaluaci na zdkladé vlastniho rozhodnuti. Hodnoceni kazdé
Skoly se uskute¢nuje priblizné jednou za osm let. Vystupem evaluace je hodnotici zprava véetné doporu-
¢eni pro management Skoly. Tato hodnotici zprava je zverejiovana. Evaluaéni komise vychazi pfi hodnoce-
ni kvality vysoké skoly ze sebeevaluacni zpravy zpracované skolou, oficidlnich statistickych tdajl a z poznatkd
navstévy evaluacni komise na skole. Tato pracovni komise se sklada z 15-20 osob, vétsinou ¢len(
akademické obce, priblizné 10 % ¢len( jsou zastupci praxe a jeden ¢len je ze zahraniéi. Studenti nemaji ani
v pracovni komisi, ani v CNE zastoupeni. Cely proces evaluace, od podani Zadosti az po zverejnéni zpravy
trva pfiblizné jeden rok. Vysledek evaluace nema vliv na alokaci pfidélovanych finanénich zdrojd. Tento
novy zplsob hodnoceni kvality vysokych skol nenahrazuje tradi¢ni mechanismy akreditace vzdélavacich
programdl.

Nizozemi

V roce 1985 doslo na zakladé strategického dokumentu Higher Education: Autonomy and Quality k zasadnim
zménam ve vztahu ministerstva skolstvi a vysokych skol. Vyménou za ziskani podstatné vétsi autonomie
se vysoké skoly zavazaly ke zkvalitihovani své prace a vétsi otevienosti viici spolec¢nosti. Pvodni predsta-
va ministerstva Skolstvi, Ze hodnoceni kvality bude provadét nové vytvorena instituce /nspectorate for
Higher Education, byla po bourlivé odborné diskusi opusténa. Holandské univerzity prevzaly odpovédnost
za hodnoceni a fizeni kvality na sebe a vytvorily pro tento Ucel zastfesujici organizaci Association of Co-
operating Universities in the Netherlands — VSNU, neuniverzitni vysoké skoly vytvorily HBO Council.
VSNU zahdjila pilotni projekt evaluace v roce 1988, HBO Raat v roce 1990. Jednim z principl evaluace bylo
oddéleni evaluace vzdélavacich aktivit od hodnoceni védy a vyzkumu. Systém hodnoceni kvality védy



a vyzkumu v Nizozemi existuje jiZz od roku 1982 jako soucast specifického systému financovani univerzit.
Od roku 1994 vSak byly obé evaluace synchronizovany s cilem ziskat komplexnéjsi pohled na kvalitu prace
jednotlivych fakult ¢i vysokych skol.

Ustfednim bodem celého mechanismu evaluace kvality VSNU je pracovni evaluaéni komise, ktera hodnoti
v§echny studijni programy pfislusného oboru vzdélavani, pristup je tedy spiSe disciplinarni nez institucio-
nalni. Ve stanovenych Sesti letech projdou hodnocenim evaluaéni komise v§echny studijni programy
prislusného oboru v zemi. Pfed navstévou evaluaéni komise je zpracovana pro kazdy studijni program
sebeevaluacéni zprava. Cilem neni pouze pripravit podklady pro navstévu komise, ale i motivovat vedeni
fakult k vlastnimu hodnoceni kvality svych aktivit. Pracovni evaluaéni komise se sklada ze 7 ¢len(, pricemz
minimalné jeden z ¢lend je zahraniéni odbornik v pfislusné oblasti a jeden je expertem v oblasti vzdélavani.
Zbyvajici ¢lenové jsou zastupci akademické obce (se zamérenim na odliSné obory od oboru hodnocené-
ho) a odbornici z praxe ¢i profesnich organizaci. V pribéhu navstévy hovofi ¢lenové komise se zastupci
vedeni fakulty, pedagog, praxe, studentl atd. Cilem neni hledani chyb a nedostatk( za kazdou cenu, ale
srovnani reality s obsahem sebeevaluéni zpravy a ziskani objektivniho pohledu na praci fakulty. Na zakladé
ziskanych podkladd a navstévy zpracuje pracovni komise zavéreénou zpravu véetné doporuceni pro
vedeni fakulty. Zprdva je zvefejnéna a jeji obsah nema vliv na vysi ptridélovanych prostfedkd ze statniho
rozpoctu. Jejim cilem je ziskani objektivni zpétné vazby v hodnoceni prace fakulty a je podkladem pro
zlepseni obsahu a vyuky hodnocenych studijnich programd.

Velka Britanie

Ve Spojeném kralovstvi byly vyvinuty dva modely hodnoceni kvality. Prvni model byl uplathovan
v neuniverzitnim sektoru (polytechniky a colleges) jiz v poloviné 60. let. Mnohem pozdéji bylo hodnoceni
kvality zavedeno i v univerzitnim sektoru terciarniho vzdélavani. V poloviné 60. let bylo hodnoceni kvality
neuniverzitnich vysokych skol ve Velké Britanii pod zastitou CNAA — Council of National Academic
Awards. Vedle této instituce byla kvalita prace neuniverzitniho sektoru kontrolovana i HM/ — Her Majes-
ty’s Inspecorate a to viceméné formou tradi¢ni Skolni inspekce. Hodnoceni HMI mélo zasadni vliv i na vysi



pridélovanych finanénich prostfedkd. CNAA byla nezavisld, vladou zaloZenad organizace s pravomoci
akreditace bakalarskych vzdélavacich programU. Jednotlivé komise se skladaly z odbornikd v dané oblasti
z jinych vysokych skol (polytechnik ¢i univerzit), zastupct praxe a profesnich organizaci. Pracovni komise
zalozily svou navstévu a hodnoceni na detailné vypracované pisemné zpravé zahrnuijici strukturu a obsah
vzdélavaciho programu, metody vyuky, zplsoby hodnoceni studentll a podminky vyuky (personalni
zabezpeceni, materialni zabezpeceni vyuky atd.). Sou¢asné CNAA schvalovala nezavislé, externi examina-
tory pro akreditované studijni programy. Po akreditaci program( tato instituce zabezpecovala i pribézny
monitoring schvalenych programa. V roce 1992, kdy byly v souladu s novym vysokoskolskym zakonem
polytechniky transformovany na tzv. ,nové univerzity”, ve Velké Britanii binarni systém terciarniho
vzdélavani zanikl a CNAA byla zruSena. Tento systém je vSak dosud funkéni v Irské republice, kde funkci
CNAA plIni National Council of Educational Awards (NCEA).

Pocatek fizeni kvality na britskych univerzitach je datovan do 80. let, v roce 1990 je zaloZena Academic
Audit Unit — AAU. Zakladajici instituci vSak nebyl stat, ale zastfeSujici organizace britskych univerzit —
Committee of Vice Chancellors and Principals (CVCP). Udajné jako opatteni proti hrozicimu prevzeti
kontroly kvality ¢innosti univerzit ze strany HM/ — Her Majesty’s Inspectorate. Hodnoceni kvality ze strany
AAU vsak rozsitilo hodnoceni kvality do dalSich oblasti. Jednak se opiralo o metody prevzaté z ¢innosti
CNAA, navic zahrnovalo i finan¢ni audit a metody TQM (total quality management). Externi finan¢ni audit
ovéroval, zdali hospodareni skoly bylo v poradku (vysledky byly publikovany), podobné kvalitativni audit
ovéroval efektivnost a Uroven tizeni univerzity. Zakladem hodnoceni kvality ze strany AAU se stala zhruba
tfidenni navstéva pracovni skupiny, ktera se skladala ze dvou az tfi ¢lend akademické obce. Prace skupiny
byla zaloZena na sebeevalu¢nim hodnoceni ze strany vedeni univerzity. Skupina si mohla vyzadat doplnu-
jici informace. Pro potieby vedeni univerzity byla na zadkladé vSech podkladd a navstévy pracovni skupiny
zpracovana zprava. Tato zprava byla diskutovana s vedenim skoly a na zakladé této diskuse byla vypraco-
vana konecna zprava, ktera byla (nikoliv vSak povinng) univerzitou zvefrejiovana.

Po roce 1992 vsak dochazi k dalsi zméné. Na zakladé iniciativy predstavitelt ,novych” i ,tradi¢nich”
univerzit vznika Higher Education Quality Council (HEQC) se sekci Division of Quality Audit. Do této sekce
byla transformovana AAU. Hodnoceni kvality uskute¢fiované HEQC se svym pojetim velmi blizi metodam



pouzivanym AAU. Toto hodnoceni neni spjato s otdzkou vysSe statniho prispévku u verejnych skol. Jeho
vySe se odviji od posouzeni kvality skoly zvlastni finan¢ni radou (vytvorenou zvlast pro Anglii, Wales
Colleges Funding Council (PCFC). Metody hodnoceni a posouzeni kvality jsou zalozeny na obdobnych
evaluaénich mechanismech, to je zhruba tydenni navstéva evaluac¢ni komise (sedmicélené véetné zastupcl
praxe) a zpracovani hodnotici zpravy, ktera je také podkladem pro stanoveni vyse prispévku.

Kromé zminénych tfi zemi jsou ve vétSiné zapadoevropskych zemi vyvijeny nové procedury a mechanismy
hodnoceni a fizeni kvality vysokych skol. Pokud vyhodnotime zkuSenosti z fungovani nového fizeni kvality
terciarniho vzdélavani, mdzeme naijit pfes specifické, narodni odlisnosti fadu spole¢nych aspektd.

Existence na vladé nezavislého organu (vzniklého vSak na pravnim zakladé) rozhodujiciho o podmin-
kach, postupech a kritériich hodnoceni kvality a koordinujiciho systém evaluace skol.

Aktivni i¢ast hodnocené vysoké skoly na procesu hodnoceni kvality, ktera se uskute¢nuje prostrednic-
tvim sebehodnotici zpravy. Pokud se management vysoké Skoly ztotozni s nutnosti tohoto vnitiniho
auditu podminek a aktivit Skoly, stava se sebehodnotici zprava jednak podkladem pro externi hodnoceni
kvality, jednak dllezitym podkladem managementu pro pldnovani, fizeni a kontrolu aktivit vysoké skoly.
Sebehodnotici zprava je zpracovana dle metodickych pokyn( sestavenych Fidicim orgdnem systému
hodnoceni kvality. Podminkou Uspéchu celého systému hodnoceni kvality je ovSem predpoklad, ze
management akceptuje filozofii fizeni kvality jako jednu z priorit své fidici prace. RovnéZ participace
ostatnich akademickych pracovnik(l vysoké skoly a zplsob a kvalita ziskavani objektivnich informaci
zejména z vnitiniho prostiedi skoly je velmi dllezitym aspektem Uspésnosti celého systému evaluace
kvality.

Hodnotici navstéva nezavislé hodnotici komise na Skole. Cilem navstévy je vyhodnoceni sebehodnotici
zpravy a jeji srovnani s realitou. Cleny komise mohou byt nezavisli zastupci akademické obce z jinych
vysokych skol, zastupci praxe, profesnich organizaci, odborni pedagogové atd. SloZeni komise zavisi na
tom, co je hodnoceno. Zda-li jen struktura a obsah vzdélavaciho programu, metody vyuky a zplsoby



hodnoceni studentll, podminky vyuky véetné personalniho a materialniho zabezpeceni vyuky, nebo také
uroven fizeni atd. V kazdém pripadé by v hodnotici komisi méli byt zastoupeni uznavani odbornici v dané
oblasti. V prlibéhu navstévy je dulezité, aby ¢lenové komise mohli hovofit nejen s vedenim fakulty ¢i
Skoly, ale také s ostatnimi vysokoskolskymi pedagogy, absolventy, studenty atd. Hodnoceni by mélo
slouzit jednak jako dulezita zpétna vazba pro vedeni vysoké skoly a fakulty ke zkvalitnéni fidici prace,
jednak k informovanosti vefrejnosti o kvalité Skolou nabizenych vzdélavacich sluzeb.

Ctvrtym spole&nym aspektem ,novych metod” hodnoceni kvality v evropském terciarnim vzdélavani je
zpracovani podrobné zavérecné zpravy obsahujici hodnoceni kvality prace vysoké Skoly (fakulty)
a zverejnéni vysledkl. Cilem zpravy neni v Zddném ptipadé vyneseni rozsudku nad skolou ¢i snaha
o vytvareni pomysliného poradi skol ¢i fakult, hlavnim cilem je poskytnout nezavislé odborné posouzeni
za Ucelem zjisténi slabych a silnych stranek v ¢innosti skoly. Dulezitym prvkem je i mozZnost vyjadieni
predstavitell hodnocené skoly ke zjisténym faktdim a k navrhu zavérecné zpravy. Pfedmétem diskuse je
také otazka zverejnéni vysledkd hodnoceni kvality. Zastanci zverejnéni zavére¢né zpravy argumentuji
nutnosti otevienosti vic¢i spole¢nosti, odpurci vychazeji z obavy, Ze v pfipadé zvefejnéni je ohrozena
objektivita a upfimnost spoluprace zastupcl hodnocené skoly v obavé pfed mozZznymi negativnimi
dopady ze strany ministerstva, akreditacniho organu ¢&i verejnosti.

Zavérecnym aspektem je dodrzovani zasady, Ze vysledek hodnoceni kvality nema vliv na rozhodnuti
nadfizeného organy tykajici se vyse pridélovanych prostfedk ¢i na hrozbu odebrani akreditace v pfipadé
zjisténi nedostatkd. V takovém pfipadé by vliv moZnych negativnich sankci prevysil vyznam ptinos(
hodnoceni a vedl by k nedtveére k praci hodnotici komise, k umélému nadhodnocovani prace skoly a ke
snaze naplnit stanovena kritéria za kazdou cenu.

Cilem tohoto prispévku nebylo nalezeni jednozna¢né odpovédi na otazku, ktera je obsazena v jeho nazvu.
Spise podnitit diskusi k této problematice. Jsem presvédcen, Ze existence statni strategie véetné kontroly
terciarniho vzdélavani je nezbytné nutna. Je napfriklad mozné diskutovat o tom, zda-li akreditacni komise
ma vytvorené dostate¢né zdzemi pro ziskavani potfrebnych informaci, zda-li by neméla byt stanovena

prahlednéjsi kritéria a standardy zvlast pro univerzity, zvlast pro neuniverzitni vysoké skoly atd. Je



zbyte¢né vsak diskutovat o nutnosti kontroly kvality terciarniho vzdélavani ze strany statu. Pokud nema
dojit k devalvaci vysokoskolského vzdélavani, je nutna. Odpovéd’ na otazku zdali je potfebné Fidit kvalitu
vysoké skoly jiz tak jednoznaé¢na nebude. Mozna bude kladna. Odpovéd’ na nasledujici otazku, totiz jakymi
metodami a technikami je kvalita Skol v soucasnosti fizena, vSak bude urcité velmi vzdalena tomu, co se
v predmétech zabyvajicich se total quality management na téchto vzdélavacich institucich uci. Proto
doufam, Ze tento prispévek alespon ¢astecné prispéje k zamysleni se a ke kladné odpovédi i na druhou ¢ast
zminéné otazky. V tom pripadé spravny nazev prispévku zni: Kontrola a Fizeni kvality vysokych skol.

zpét na zacatek



