Evaluace studijnich programua vyssich odbornych skol — systém EVOS

Ladislav Halberstat, Centrum personalniho marketingu Hlavniho personalniho uradu

Prispévek informuje o programu hodnoceni kvality (evaluce) vy$sich odbornych skol EVOS a analyzuje
jeho pfinos pro Fizeni kvality ve vzdélavani.
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1. Cil programu hodnoceni kvality (evaluace) vyssiho odborného studia EVOS

Sdruzeni skol vyssiho studia, zaloZzené v roce 1991 dvanacti Skolami, ucastnicimi se nizozemsko-ceského
projektu na rozvoj profesniho tercialniho vzdélavani, se zaméruje na podporu rozvoje vyssiho odborného
studia, ktery by napomohl trasformaci nékterych vyssich skol do neuniverzitniho vysokoskolského sekto-
ru, na profilaci a kvalitu vyssiho odborného studia. Jednim z nastroji k dosazeni uvedenych cild se stal
program hodnoceni kvality (evaluace) vyssiho odborného studia (EVOS), ktery se uskute¢nuje od roku
1995. Cilem programu EVOS je

— zprostiedkovat verejnosti informace o kvalité vyssich odbornych skol a jejich studijni nabidky,

— pomoci Skolam pfi zkvalithovani vzdélavacich sluzeb formou zpétné vazby a doporuceni.

Sestnact vyssich odbornych $kol podstoupilo dobrovolné od roku 1995 dvacet dva hodnoceni kvality
svych studijnich program(. Bylo udéleno tfinact certifikat( vysoké kvality a devét certifikatd kvality.



2. Realizace programu hodnoceni kvality (evaluace) vyssiho odborného studia EVOS

V Cele programu EVOS je osmiclenna fidici rada, sloZzena ze zastupct zaméstnavatelskych svaz(, profes-
nich organizaci. Ridici rada projektu urcéuje personalni slozeni diléich komisi, do nichZ jsou jmenovani
odbornici z hospodarské nebo socialni praxe (1-2), zastupce vysoké Skoly obdobného zaméreni, jako
posuzovany studijni program vyssi odborné skoly, odbornik schopny posoudit vyvoj skoly a studijniho
oboru z pohledu strategie tercidlniho vzdélavaciho systému a zastupce Sdruzeni vyssich skol (zpravidla
predstavitel jiné vy$si odborné skoly). Jeden za ¢len( je stanoven jejim pfedsedou (Fidi a organizuje praci
evalua¢ni komise na skole, dohlizi na zpracovani zavérecné zpravy a Ustné seznamuje predstavitele Skoly
s predbéznymi vysledky hodnoceni) a dalsi, zpravidla zadstupce SdruZeni vyssich Skol, zapisovatelem. Na
dodrZovani pracovnich postupt EVOS komisi dohlizZi koordinator programu.

Pracovnici skoly, ktefi se chtéji pfihlasit do programu EVOS, se zucastni informaéni schiizky s koordinatory
programu. Prvni fazi hodnoceni kvality je interni hodnoceni kvality, jehoZ vysledkem je sebeevalu¢ni
zprava, zpracovana podle nasledujici osnovy:

. cile a poslani VOS,

. vychodiska a podminky,

. profil absolventa

. studijni plany a osnovy vyuky, organizace studia (studijni plany a osnovy, organizace, metody a formy

prace, odborna praxe, klasifikace, pfijimaci fizeni, ukoncovani studia),

. studenti, absolventi a jejich vysledky (vysledky studia, poradenstvi pro studenty, uplatnéni v praxi),

. personalni oblast,

7. materialni oblast (kapacity, technické vybaveni, vypocetni technika, laboratore, studijni literatura, socialni
podminky student),

8. fizeni a strategie (struktura tizeni, poradni organy, nadace, studenti a fizeni, finance, strategie, marke-
ting),

9. systém vnitini kontroly (vnitfni aspekty, vnéjsi aspekty),
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10. zavér a opatreni,
11. strué¢né udaje o zpracovani zpravy.

Evalua¢ni komise se pfipravuje na navstévu ve skole na predbéznych schiizkach ¢leni komise, studiem
sebeevaluaéni zpravy, stanovenim pofadu jednani, pripadné vyzadanim dalSich material(i, potfebnych
k ujasnéni nazort ¢lend komise na kvalitu skoly. Cilem navstévy Skoly je vnéj$i posouzeni, ovéreni
a ohodnoceni adekvatnosti vzdélavaciho procesu vzhledem ke $kolou stanovenym cilim a planu vyuky
daného studijniho programu. Navstévu zahajuje formalni setkani s vedenim sSkoly. Po uvodni diskusi
a prohlidce Skoly hovofi komise na predem pfripravenych setkanich s uditeli odbornych a vSeobecné
vzdélavacich predmét(, se zastupci studentll a pfredstaviteli absolventl, praxe, mésta, pfipadné regionu.
V podvecer ¢lenové komise zformuluji zavéry a navrh znéni evaluaéni komise. Zavére¢na zprava u kazdého
aspektu hodnoceni uvadi pocet pridélenych bodd, analyticky komentat, doporuceni a zavéry.

Druhy den komise po diskusi s vedenim Skoly spole¢né formuluje predbézné zavery a navrh znéni zpravy
s bodovym ohodnocenim zakladnich aspektd vyssiho odborného studia, kterd je pak predsedou komise
prezentovana na formalnim setkani s vedenim skoly. Zakladni aspekty hodnoceni vyssich odbornych skol
jsou

. cile a poslani skoly, fizeni a strategie skoly,

. profil absolventa,

. studijni plany a osnovy vyuky, organizace studia,

. personalni oblast,

. sluzby pro studenty,

. materidlni oblast podporujici studijni a pedagogicky proces,

. systém zajistovani a zvysovani kvality vzdélavaciho procesu.
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Do ¢trnacti dnli po navstévé skoly je zprava poskytnuty pfislusné skole k vyjadieni a pfipominkam.
O ptipominkach $koly, vznesenym do 21 dnd, rozhoduje Ridici rada po konzultaci s pfedsedou nebo &leny
evaluaéni komise. Ridici rada potom rozhodne o publikovéni hodnotici zpravy (http:www.ssvs.cz) a o udéleni
Certifikatu kvality VOS (v piipadé, ze bodové hodnoceni v 2adné ze sedmi oblasti neklesne pod hodnotu tfi
na pétistupiiové $kale) nebo Certifikatu vysoké kvality VOS (v piipadé, Ze souéet bodového hodnoceni



v sedmi oblastech bude aspon dvacet sedm a zaroven hodnoceni Zadného aspektu nebude horsi nez tfi na
pétistupriové skale).

3. Pfinos programu hodnoceni kvality (evaluace) vyssSiho odborného studia EVOS

Program hodnoceni kvality (evaluace) vyssiho odborného studia EVOS vychazi z pojeti kvality jako ,fitness
for use” (obr. 1). Zakladnim zietelem hodnoceni studijniho programu vys$si odborné skoly je ptiprava Zaka
pro praxi. Skola se rozhoduje podstoupit hodnoceni kvality dobrovolné a voli dobu hodnoceni. Program
EVOS vede pedagogicky sbor k diskusi a ke spolupraci pti analyze prace a hledani cest pro zlepsSeni prace
Skoly. Slozeni hodnotici komise dava predpoklad pro kvalifikovany komplexni pohled na praci skoly i pro
poskytnuti autoritativnich doporuceni ke zlepSeni jeji prace. Hodnoceni Skoly je provadéno v dialogu
hodnotici komise s managementem Skoly, uciteli, Zaky, absolventy, zaméstnavateli i s predstaviteli obce
a regionu. Jsou vytvoreny systémové podminky pro objektivni praci hodnotici komise.

Vysledkem hodnoceni je kvalifikovany pohled na praci skoly i autoritativni doporuceni k jejimu zlepseni.
Informace o programu EVOS, vcetné hodnoticich zprav o jeho vysledcich jsou dostupné verejnost
(http:www.ssvs.cz).

Skoly, které se t&astnily hodnoceni kvality v programu EVOS, povaZuji praci i finanéni naklady vynaloZené
na jeho provedeni za pfinosné. Uspéch v hodnoceni kvality posilil jejich postaveni a prestiZ, zviditel-
nil nabidku jejich studijnich program a pomaha jim ve styku se Skolskymi organy a instituceni, napf.
s Ceskou $kolni inspekci, $kolskymi Gfady, i s podniky. Skoly povaZuji za nejvétsi pfinos nutnost posoudit
své silné a slabé stranky, aktualni stav ve Skole a promyslet strategii rozvoje skoly. Zapojeni velkého poctu
pracovnikl do pfipravy hodnoceni prinasi zlepseni vnitfni komunikace, pfipadné podnéty ke zménam ve
struktufe a organizaci prace $koly. Skoly povazuji doporuéeni evaluaénich komisi, uvedené v zavéreénych
zpravach, za pozitivni, realistickd a pfinosna, akceptuji je a v naprosté vétsiné uskute¢nuiji.

Rizeni kvality ve vzdélavani mlze byt ucinné, je-li zaméreno na zjistovani stavu, informovani verejnosti
a na ovlivitiovani klicovych cinitell. V pfipadé EVOS je zajisténo vicezdrojové zjiStovani stavu vnitini —



nazory zakl, uditell, vedeni skoly i vnéj$i — nazory absolventll, zaméstnavatelll, profesnich sdruzeni,
predstavitel( obci a region( i dokonala informovanost vefejnosti a vysledcich hodnoceni prostfednictvim
internetu. Povazujeme-li za kliCovy Cinitel vzdélavani droven lidského Cinitele (pedagogického pracovnika
a Skolského manazera), program EVOS muze ovlivnit jen nékteré slozky tohoto Cinitele, napf. celoZivotni
vzdélavani. Zasadni ovlivnéni tohoto faktoru (vytvoreni vhodného socidlniho statusu, definice typové
pozice povolani, optimalizace metod vybéru pracovnikd, jejich vstupni pfipravy, celoZivotni vzdélavani
a hodnoceni) presahuje rdmec programu.

Principy programu hodnoceni kvality (evaluace) vyssiho odborného studia EVOS jsou inspirujici i pro
zakladni a stfedni Skolstvi. Obsahuji predevsim vyzvy k profesnim organizacim pedagogickych pracovnikd.

Obr. 1. Plsobeni programu hodnoceni kvality vy$siho odborného studia EVOS
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