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Souhrn

Pfispévek se vénuje vyvoji problematiky zjistovani kvality v oblasti vzdélavani, zkousenim modell
z ekonomické oblasti, vzniku viastnich koncepci pro jednotlivé typy vzdélavacich instituci. Autor sleduje
obtiZze a rizika pri definovani pojmu ,kvalita” a na prikladech ukazuje rozlicna pojeti a chapani kvality.
Zavérem sleduje viiv péce o kvalitu na zméeny v oblasti spravy a Fizeni Skolstvi.

Summary

The paper focuses on the development in the area of quality assessment in education,. attempts to
transfer business quality management models to education are described as well as the development of
specific quality assessment conceptions for various types of educational institutions. The author pays
attention to challenges, problems and risks in defining the concept of ,,quality” and provides examples of
various perceptions and definitions of quality. Finally, the impact of quality assurance and assessment on
the changes in educational management and administration is discussed.
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1. Pri€¢iny vzniku zajmu o kvalitu ve skolstvi

V poslednich letech pronikla diskuse o kvalité z oblasti hospodarské i do oblasti vzdélavani. Zejména sféra
kvality dalSiho vzdélavani (at jiz profesniho, kvalifikacniho nebo zajmového) byla a je predmétem zajmu
témer celosvetové diskuse. Chceme-li aplikovat diskusi o kvalité na celou vzdélavaci oblast, jsme velmi
brzy nuceni se stfetavat s riznymi modely, které byly pro zjistovani kvality v rznych Castech svéta
vyvinuty. Jednotlivé modely se lisi nejen svymi cili (co jako kvalitu hodnoti), ale i metodami a formami
zjistovani. Vétsina dosud uplatnovanych modelt byla ale vyvinuta pro jednotlivé sféry vyrobnich podnikd



a jen velmi podmineé¢né a vyjimecné se bez dalSich zdsahl hodi pro aplikaci i v oblasti vzdélavacich
instituci. Ve sféfre vzdélavani jsou predevsim pojmy z ekonomické sféry, kde hlavnim méritkem kvality je
efektivita zisku, jako ,uspéch” a stimi ,kvalita” vnimany mnohem komplexnéji a tim obtiznéji popsatelné
neZ v oblasti ekonomickeé.

| kdyZ tedy pripustime, Ze je mozné kvalitu v oblasti vzdélani popsat ,,an sich”, jakymi prostredky ji potom
bude zajistovat a hodnotit? Vyuzivat mechanicky modely pro vyrobni podniky by asi nemélo vzhledem
k odliSnym cildm a strukturam velkého smyslu. Vzhledem k tomu, Ze i v oblasti vzdélavani existuje velmi
pestrd fada rlznych vzdélavacich instituci a organizaci, skol a vychovnych zafizeni, bylo by hledani
jednotné aplikovatelného modelu velmi slozité, i kdybychom respektovali zakladni kritérium takového
modelu, totiz znaénou ramcovost a vSeobecnost.

K tomu by bylo nutné pocitat i s prosazovanim predstav o kvalité o jednotlivych zdjmové zainteresovanych
skupin, zejména u ucitelll, védcl, administratord a manazert kvality. Ne vSechno, co v ramci procesu
vzdélavani a jeho dosahovani probiha, Ize hodnotit sou¢asnymi standardnimi (tedy uznavanymi a respekto-
vanymi) prostfedky a nastroji. Je jisté duleZité a navic i snadné zjistit poéty zpétnych projektor(i v u¢ebnach,
ale mnohem obtiznéjsi je zjisfovani miry jejich vyuZitelnosti a dale jesté smysluplnosti jejich vyuZivani.
Vyucovaci a ucebni situace jsou svym zplsobem jedine¢né a neopakovatelné a nemohou byt nijak
celoplosné ucelné (Gcelové ovSem zcela jisté) normovany. Na druhé strané ale nemutze pedagogicka véda
vzhledem k vysSe uvedenym obtizim rezignovat na probihajici diskuse o kvalité nebo je ignorovat prohlase-
nim, Ze neexistuje nic méritelného, Zadné ramcové podminky nebo minimalni vSeobecné platné standar-
dy. Prokdzana existence takovych standardd ve smyslu hodnoticich norem by méla pomoci oblasti
vzdélavani predevsim obhdjit své poZzadavky na odpovidajici materialni zajisténi umoznujici nikoliv pou-
hou reprodukci (a tim v podstaté vzhledem k enormnimu svétovému rozvoji vzdélavacich koncepci a jejich
technologii vlastni stagnaci), ale zejména rozvoj, z jehoz vysledkd (vétsinou ovéem s dlouhodobou
navratnosti, coZz mlZe investory zna¢né odrazovat) ovS§em ziskava nejen vzdélavaci sféra, ale i ostatni sféry
spolecenského Zivota, zejména sféra socialni a ekonomicka.



V priibéhu 90. let se v riznych zemich Evropské unie zacaly objevovat projekty, jejichZ cilem bylo pokusit se
navrhnout model funkéniho manazerského hodnoceni kvality pro rlizné vzdélavaci instituce tak, aby byly
zohlednény ji? existujici modely hodnoceni kvality v oblasti vyrobni a ekonomické viibec. Rada projektt
v Némecku, Rakousku, Nizozemi, Skandinavii nebo ve Spanélsku pfichazela s definicemi doplitkovych
kritérif, k nimz byly formulovény a vytvareny nastroje. Struktury modeld byly orientovany na velmi Siroce
se prosazujici modely hodnoceni kvality ,Evropské nadace pro kvalitativni management” (European
Foundation for Quality Management, EFQM) a ,Mezinarodni kancelare pro standardizaci” (/nternational
Office for Standardisation, I1SO), ktera vyvinula systém obecnych kvalitativnich standardd znamych pod
v§eobecnym oznacenim ISO 9000.

2. Ruzné formy chapani kvality

Péce o kvalitu a jeji hodnoceni byla na rlznych drovnich vzdy soucasti vzdélavacich systémd, které zacaly
vznikat v samostatnych zemich od konce 18. stoleti. Od prostého zjistovani efektivity vyu¢ovaciho procesu
prezkusovanim Zaku se v pribeéhu 20. stoleti dospélo v souvislosti s postupnou ekonomizaci spoleéenského
Zivota k potrebé stalého zvySovani kvality vzdélani.

Nutnou podminkou zvySovani kvality vzdélavani jsou informace o fungovani vzdélavaciho systému na
vSech jeho urovnich. V pribéhu minulych desetileti byly v rlznych oblastech svéta (byl by velky omyl
domnivat se, Ze se to tyka jen rozvinutych zemi, sdruzenych napt. v OECD nebo EU) intenzivné vyvijeny
metodologické postupy, kterymi bylo mozné ziskdvat nejen poZadované informace, na jejichz zakladé Ize
potom vyhodnocovat relevantnost a uzZite¢nost zvolenych postup( a cild, ale také vytvaret predpoklady
pro hodnoceni jejich eficience (ve smyslu smysluplného vyuZivani vstupnich zdrojd vzhledem k dosaho-
vanym vysledklm) a efektivity (ve smyslu porovnani vstupnich zdmér( s dosaZzenymi cili. Tento proces
hodnoceni ve smyslu zjisfovani efektivity (uZite¢nosti) zvolenych postupl pro fungovani systému je
nazyvan evaluaci.

Ve svété se za poslednich dvacet let stala evaluace vzdélavani (ve svych rdznych formach, podobach
a zamérenich) dlleZitou oblasti vyzkumu a praxe. Vedle zkvalitnéni vzdélavaciho procesu sleduje i zvysenfi
odpoveédnosti za vynaloZené finan¢ni prostredky.



Predpokladem efektivnich evaluacnich procesd bylo vyjasnéni pojm0 v oblasti kvality vzdélani. Ta je
definovdna nejen vnitfnimi potfebami vzdélavaciho systému jako vysledek snah a ocdekavani v oblasti
predem formulovanych cild na rdznych drovnich (Zak, tfida, Skola, Skolsky systém, vzdélavaci systém,
spolecnost), ale stale vice i vnéjsimi vlivy, definovanymi reagenci na spole¢enskou objednavkou
a ekonomické moznosti spole¢nosti. Zde bych se chtél zminit o jevu, ktery je znam z celé fady zemi, totiz
o tom, Ze se ztotoZnuji mozZnosti spoleénosti s jeji vili. To je velky omyl. MoZnosti spole¢nosti jsou vZdy
mnohem vétsi nez je jeji vlle, respektive vile zvolenych, ¢i jinak vzniklych reprezentant(, ktefi maji moc
pomeéry materidlniho zajisténi ménit. Napr. ¢eska spole¢nost ma jisté velké moznosti pro zajisténi potreb-
nych investic do oblasti vzdélavani a Skolstvi. Mira potfebnosti neni, myslim, dana subjektivnimi predsta-
vami nékterych pracovnik(l uvedeného rezortu, ale stavem a $ifi jeho vyvoje v zahrani¢i. Z tohoto hlediska
se pak jedna o ryze politickou a ekonomickou kategorii ve smyslu ziskani nebo udrzeni perspektivni
(nikoliv sou¢asné konkurenceschopnosti). Ovsem vétsinou chybi vile k tomu, aby byly mozné prostredky,
tedy ty, které jsou v celkovém rozpoctu k dispozici, prerozdéleny ve prospéch zajisténi budoucnosti.
Myslim, Ze nasim predstavitellm (vétS§inou zase mimo resort Skolstvi) nechybi mozZnosti, ale odvaha
k takovym zasadnim politickym (nikoliv politikarskym) rozhodnutim.

Pojem kvality vzdélani se odliSuje v jednotlivych zemich podle vlastnich tradic, hodnotové orientace

a ekonomického potencialu dané zemé. Podivejme se na nékolik p¥iklad(:

1. Némecko a némecky mluvici zemé diskutuji od konce 80. let o pojmu kvality v oblasti vyucovani
(vystup). Proto je tolik kladen ddraz na kurikuldrni reformu, tvorbu vlastnich vzdélavaci programa skol
a na metody hodnoceni specifickych (profilovych) vzdélavacich kurz( sledovanych vzdélavacich trov-
ni: primarni (kvalita psani, ¢teni s porozuménim a algebra), sekundarni niz§i (matematika, pfirodovédné
predméty) a sekundarni vyssi (cizi jazyky, socialni kompetence). V téchto zemich se zatim kvalita a jeji
hodnoceni prosazuje predevsim v oblasti Skolniho vyuéovani.

2. Nizozemi a skandindvské zemé maiji diskusi o podobé a obsahu kvality a jejiho méreni a hodnoceni jiz za
sebou (80. Iéta) a od pocatku 90. let rozvijeji model, ktery sleduje kvalitu z hlediska celé skoly ve smyslu
praxi Skol, které jsou spravovany vétSinou mistni nebo regionalni samospravou). Kvalita vyu¢ovani se
potom stava jen jednim z kritérii. DalSimi jsou mira spoluprace mezi uciteli (teamwork), kvalita pedago-



gické atmosféry (spokojenost déti), mira a funkénost otevienosti Skoly, doplhkové financovani, nadstan-
dardni nabidka (,pfidana hodnota” vyuc¢ovani) atd. Tyto zemé se dostaly v Evropé zatim nejdale, protoze
pojem kvality zasahuje veskeré ¢innosti a pisobeni $koly jako samospravné instituce.

. V Ceské republice zagala byt kvalita vzdélavani diskutovana v komplexu, pomineme-li ojedin&lé empiric-
ké pokusy od 60. let, od pocatku 90. let. | kdyz do roku 1995 se vzhledem k okolnostem tato tendence
rozvijela velmi dobfe (zapojeni do mezindrodnich srovnavani a vyzkumd, umozZnéni pedagogické
profilace skol volbou programu a didaktickou a metodickou svobodou uditeld, zdliraziovanim nutnosti
komunitni politiky Skol (oteviena skola) apod. byly pod tlakem restriktivhich ekonomickych opatieni
preferovany kritéria kvality nejen z pedagogické oblasti. Tento trend se diky tvrdym rozpoctovym
restrikcim z léta 1997 v podstaté za¢ina ménit az v roce 2000, v souvislosti s pfipravou nového zakona
a zpracovavanim strategického dokumentu tzv. Bilé knihy. Postupny rozvoj formulovani kritérii a nastroj(
pro hodnoceni kvality v oblasti kurikularni byl po faktickém zastaveni v poloviné 90. let nebo redukovani
jen na tvorbu didaktickych vykonovych testli opét obnoven a je nyni grantové podporovan Mezitim si
ale rfada pedagogickych asociaci a jednotlivych Skol zaCala vytvaret soubor vlastnich kritérii pro
sebeevaluaéni aktivity. Podobné aktivity vyviji i CSI, ovéem ve funkénim zaméfeni ji brani soutasna
legislativa.

Pojem ,kvalita ve vzdélani” Ize definovat velmi Uzce nebo Siroce. Lze konstatovat, Zze ani zemé, které
disponuji v této oblasti nejrozvinutéjSim vyzkumem a zdzemim, nemaji v definici kvality vzdélani zcela
jasno.

Tlak na zjistovani kvality a efektivity vzdélavani byl zvysen v obdobi 80. let a Ize vymezit ¢tyfi pFiciny tohoto
zvySeného zajmu:

1.V otevienych, demokratickych spole¢nostech existuje zcela bézné, Ze ve vyroc¢nich zpravach skol je stale
vétsi potfeba a stale vice pozornosti vénovano moznostem vhledu do fungovani vzdélavacich zarizeni. Tak
byly preferovany procesy autonomizace vzdélavacich instituci, jejichz disledkem byla zvy$ena potieba
realizace sebehodnoticich procesl (sebeevaluace). Pficina téchto preferenci neni jednoznaéna. Jedna
skupina odbornikd se domniva, Ze pFic¢inou je postupna neschopnost statu Fidit a spravovat stéle vnitiné
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vlastné ,,z nouze cnost”, protoze se tvari jako liberalni organ, ktery &ini z vlastniho rozhodnuti, Ze umoznuje
zvySujici se svobodou skol rozvijet jejich odpovédnost za dal$i vyvoj a tim i celkovou autonomizaci. Druha
skupina odbornik(l zastdva nazor opacny. PFic¢inu preferenci vidi pravé v hlubsim poznani statni spravy,
které muze vznikat pod ekonomickym nebo socialnim tlakem, Ze jenom vys$si svoboda a tim i odpovédnost
podle principu subsidiarity vede k vyssi efektivité a tim i spole¢enskému prinosu. V podstaté slo o odpovéd’
na tlak zpGsobeny ,ropnou krizi“ (1973) kdy byla pozornost od kvantity obracena na sledovani kvality. Kdyz
to fungovalo v ekonomice, byla snaha stejné modely fizeni a spravy realizovat v oblasti Skolstvi, coz by
meéla vyzkumy potvrdit socialni psychologie, jejiz rozvoj je v posledni dobé znacné preferovan. To mélo
dalsi vliv na zkoumani specifik vzdélavaciho managementu, do néhoz zacaly silné pronikat metody a formy
z oblasti ekonomického managementu, a to nejen zvolenou terminologii, ale i strukturou a vyZadovanymi
postupy, které dosud nebyly v oblasti vzdélavani obvyklé a potfebné. Velmi rychle se vyvinuly nové dil¢i
a mezni védni obory (vzdélavaci politika, teorie Skolského managementu, evaluaéni teorie), které se stavaji
soucasti studia pedagogickych véd.

2.V inkriminovanych letech (1970-1990) se projevoval kvalitativni rozvoj véd o vychové a vzdélavani, coz
umoznilo vice vhledu do pouzitelnosti a mezi evaluacnich metod. Bouflivé byly rozvijeny zejména
okrajové discipliny, vyuzivajici poznatk(l z ekonomiky, sociologie, politologie, demografie nebo socialni
psychologie.

3. V pribéhu 70. a 80. let dochazelo k ¢astym ekonomickym depresim, které vedly k nutnosti prosadit na
makroekonomické urovni takova rozhodnuti, podle nichZ byly posuzovany autonomizujici se spolecenské
instituce (mezi nimi i Skoly) stale vice podle vlastni efektivity. Tento efekt zesilil zejména v zemich, kde
dochazelo k demografickym zménam, napf. v pocétu studentd, v jednotlivych vzdélavacich drovnich apod.

4.V prabéhu 80. let Ize pozorovat ve vyspélych zemich vnéjsi ekonomicky a politicky (liberaini prostiedi)
tlak, nutici $koly k vétsi autonomii formou profilace v oblasti kurikuldrni nebo Fidici. Tim méla byt zajistova-
na potrebna a nutna pluralita vzdélavacich moZnosti a cest, a to jako vyraz zvysSené efektivity a tim i kvality
vzdélavaciho systému jako celku. Pedagogicky tim byla uvolnéna cesta k individualizaci u¢ebnich proces



a prosazeni ideji tzv. humanistické pedagogiky a psychologie. Ekonomicky byl a je tento proces Zadouci
z hlediska efektivniho vynakladani investovanych prostiedk( a politicky jsou tyto procesy vitany jako dlikaz
naplnovani ideji efektivniho vyuzivani lidskych zdroja.

V poslednich 15 letech byl zajem o kvalitu vzdélavani a jeji zjistovani a hodnoceni zna¢né internacionalizo-
van. Souvisi to i s rostoucim vyznamem, ktery je vzdélani pfipisovan v oblasti konkurenénich vztah mezi
jednotlivymi zemémi, ale i v oblasti vzajemné spoluprace obecné. Tyto snahy jsou posilovany zvysujici se
migraci obyvatelstva. V jednotlivych zemich jsou ovSsem tyto diskuse podminény mistnimi zvlastnostmi
a tradicemi. Jako spole¢ny jmenovatel téchto diskusi se ale ukazuje byt zjisténi, Ze diskuse o kvalité a jejim
hodnoceni nejsou ni¢im jinym, nez diskusemi o pojeti vychovy a vzdélani v nejobecnéjSim slova smyslu.
Toto zjisténi Ize podpofit v praxi stdle se zvySujicim tlakem na realizaci kvalitativnich opatfeni v oblasti
vzdélavacich reforem v pribéhu 80. a 90. let.

Vlastné jde o to, Ze tlak na hodnoceni kvalitativnich stranek vzdélavacich procesd, jejichz cilem mélo byt
zjisténi vedouci k vy$si efektivité a eficienci systému (pomér vstupl a vystuput), pfinasel pfi pokusech
o feSeni jednoho problému problémy nové, které se dotykaly mnoha stranek vzdélavacich systému
a pojeti vychovy a vzdélavani vibec.

Po dramatickych pokusech o formulovani obsahu pojmu kvalita vzdélani bylo dosazeno poznani, Ze je to
sice velmi potfebné a zadouci, ale ziejmé i nemozné. Pojem se totiZz vztahuje na mnohem SirSi prostor
spole¢enského zivota, nez jen na oblast vzdélavani v uzsim slova smyslu. Proto diskuse fesSi zatim
problémy vychodisek procest vzdélavani. Jsou definovany indikatory, které jsou pro kvalitu vzdélavani
relevantni. Tim se ale diskuse o pojmu kvalita vzdélani dostava do jiné polohy. Nikoliv kvalita jako takova je
predmétem soucasnych diskusi, ale spiSe vysledky pouziti indikator(, které ukazuji na urcité aspekty
vzdélavaci reality. Jde vlastné o dispozi¢ni akceptace pouzivanych indikatord a tim i ziskanych dat
(mezindrodnim) védeckym férem, které zjistuje a stanovuje, zda jsou vyhodnoceni pravdépodobnd ci
nikoliv. Na druhou stranu se stéle rozsifuje vhled do pouzitelnosti indikator( rizného druhu. Rozdilnost
indikator( pak zvysuje i relevantnost posudk( (nap¥. ve év{/carsku). Dalsim vysledkem diskusi je poznani,
Ze s pojmem ,kvalita vzdélani” souvisi zna¢ny subjektivismus, protoze je pojem definovan ¢asto neméritel-
nymi a mnohdy neuchopitelnymi fenomény z hlediska stavajicich standardnich kvantitativnich metodolo-



gickych postupu, coZ vyrazné deformuje poznani skute¢nosti. Proto se v poslednich letech hovofi nejen
o nutnosti objektivizace postupu, ale stale vice je uzndvanou formou evaluace i tzv. ,intersubjektivita”
(minéni realizatord v instituci nebo nezavislych odbornik(l). Ztejmé definitivné byla ve svété opusténa
predstava, Ze je mozné pomoci uniformnich, standardizovanych metod (vétSinou jen testy) zjisStovat
~kvalitu” nezavisle na specificnosti vzdélavaciho zafizeni. Diskuse vede k vytvareni seznam( evaluac¢nich
metod a forem pro jednotlivé vzdélavaci instituce, v nichzZ se prosazuje respektovani vysledkl tzv. autoeva-
luac¢nich procest”. Pomoci prosazeni autoevaluacnich procesl jsou vzdélavaci zafizeni mnohem vice
pripravena otevirat se vnéjSim evaluacim systémového charakteru.

Vétsina teoretikd a $pickovych manazer(, ktefi se zamysleji nad obsahem a smyslem pojmu ,kvalita”
z obecného hlediska se pfiklanéji k nasledujicim dvéma definicim, od nichZ jsou potom odvijeny nejen
kritéria, nastroje, ale i cely systém zjistovani kvality evaluaci:

Kvalita souvisi s mirou pfijatelnosti, uréenou experty
v procesu vyvoje a vyroby. Kvalita je tedy dana
stanovenymi pfedpisy a normami.

nebo

Kvalita je vlastnost urcité jednotky nebo schopnosti
naplinit zjisténé a predpoklédané poZadavky zakaznika
a odbératele. Jeji zajisténi vyZaduje staly vyzkum,
evaluaén/ audity, sebereflexni pristupy.




Zavérem

Vyvoj pedagogického mysleni prosadil pod vlivem zejména ekonomické sféry do praxe 20. stoleti zejména
pozadavky na individualitu jednotlivce. Moderni pedagogické proudy ustupuiji od jiz neefektivnich a vzhledem
k potifebam spolecnosti i nefunkénich autoritativnich postupl a forem prace. Mezioborova badani umozni-
la vytvorit pestrou skdlu pedagogickych koncepci, které odrazeji dosavadni poznani spolecenské plurality.
Realizace téchto koncepci ale vyzaduje zcela jiné pFistupy organizac¢niho, fidiciho a kontrolniho charakteru,
které umoznuji operativni zmény v organizacnich strukturach, platnych tfreba jen pro jednu skolu. Tak se
zkusenosti autonomnich skol mohou stat zdrojem inspirace pro realizaci efektivhich demokratickych
zpUsobU Fizeni a spravy pluralitniho skolstvi na zakladé stale se rozsifujiciho svobodného rozhodovaciho
prostoru pro nizsi spravni Urovné.
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