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Abstrakt

Prispévek predstavuje dil¢i zadvéry vyzkumu realizovaného vyzkumniky Psychologic-
kého Ustavu AV a Pedagogické fakulty JCU. Vyzkum se zamétuje na socialni oporu
od spoluzdki na zdkladnich skolach tak, jak je percipovana zéky a zakynémi v urcitych
rolich v Sikané. Role v Sikané identifikovala a empiricky ovéfila Ch. Salmivalli se svymi
spolupracovniky (1996). Vyzkum sleduje zaky a Zdkyné ve véku 11-13 let ve tfech iden-
tifikovanych rolich - Sikanujiciho, Sikanovaného a zastance v Sikané. Socialni opora je
dulezita pro kazdého ¢lovéka, a pravé vnimana socialni opora je vyznamnym indikato-
rem jeji kvality. Zjisténé vysledky poukazuji na rozdily ve vnimani opory od spoluzak
mezi jednotlivymi popisovanymi rolemi, predevsim na vyssi miru percipované opory
u zastancu v Sikané.

Klicova slova: socialni opora, Sikana, zastance v Sikané.

Perceived Social Support from Classmates in Selected
Roles related to Bullying

Abstract

The paper presents partial conclusions from the research carried out by researchers
at the Psychological Institute of AS and the Pedagogical Faculty of USB. The research
focuses on social support from classmates at elementary schools as perceived by pupils
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in certain roles related to bullying. The roles related to bullying were identified and
empirically verified by C. Salmivalli with her co-workers (1996). The research investi-
gates male and female pupils aged 11-13 in three identified roles - the bully, the bul-
lied pupil, and his/her advocate/defender of bullying. Social support is important for
every person, and perceived social support is a significant indicator of its quality. The
results highlight differences in the perception of support from classmates among the
different roles described, especially the higher rate of perceived support in advocates
of the bullied ones.

Key words: social support, bullying, defenders of bullying.

Uvod

Jiz ¢tyfi desetileti probihaji vyzkumy Sikany (Olweus, 1978). Badatelé se shoduiji, ze
v Sikané se jednd o akty, kde cilem je ublizit druhému nebo druhym a mezi uto¢niky
a obétmi je nerovnovaha sil (Farrington, 1993; Meter & Card, 2015). Jde o tzv. systematic-
ké zneuzivani moci (Smith & Sharp, 1994). Tyto akty se d&ji opakované. Sikana zahrnuje
jak fyzické ataky (napt. biti, kopani nebo strkani), verbalni zneuzivani (napf. posmésné
prezdivky, nadavky nebo siteni pomluv), tak také socidlni izolaci nebo vylouceni ze
skupiny (Lagerspetz, Bjorkqvist, & Peltonen, 1988). Pravdépodobné nejvice zkoumanou
je Sikana ve Skolach. Je povazovéna za mimofadné nebezpecny socidlné rizikovy jev
vzhledem k nasledkiim, které jsou jednak bezprostredni, jednak dlouhodobé. Narusu-
je skolni klima, vzbuzuje Gzkost a vyvolava napéti ve tfidach. Ma také vyznamny vliv
na skolni vysledky (JanoSovd, 2011).

Prvotni vyzkumy predstavovaly Sikanu jako mezilidsky konflikt mezi agresorem
a obéti (Olweus, 1978).V poslednich desetiletich, se ve vyzkumnych studiich objevuje
zvyseny zéjem o pochopeni Sikany prostifednictvim skupinové dynamiky. Finsti ba-
datelé identifikovali a empiricky ovéfili dalsi role, které se mohou v Sikané objevovat
(Salmivalli, Lagerspetz, Bjérkqvist, Osterman, & Kaukiainen, 1996). Vedle klasickych roli
agresora a obéti (Olweus, 1978) jsou to role pomocnika agresora (assistant of the bully),
podporovatele sikany (reinforcer of the bully), outsidera (outsider). Kli¢cové pro pochopeni
dynamiky Sikany se potom jevi role zastance v Sikané (defender of the bully). Salmivalli
se spolupracovniky (1996) definovala zastance jako toho, ktery se stavi na obranu obéti
sikany, ostatni od Sikany odrazuje, nebo se neboji o tomto chovéniinformovat dospélé.
Agresor (bully) je ten, ktery Sikanuje. Snazi se zapojit ostatni zaky do Sikany. Iniciuje
sikanu, provokuje obét. Pomocnik agresora (assistant of the bully) se obvykle pripoji
k Sikané, kterou nékdo za¢ne. Pomahd agresorovi (napf. chytit utikajici obét a drzet ji pfi
fyzické sSikané). Podporovatel Sikany (reinforcer of the bully) je u Sikany pfitomen, i kdyz
sam nesikanuje. Iniciuje posmésky na Ukor obéti, povzbuzuje agresory k vétsi agresi.
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Zve dalsi zaky ,aby se pfisli podivat”. Obét (victim) je ten, ktery je Sikanovan. Outsider
(outsider) je ten, kdo stoji mimo déni ve tfidé a nezasahuje do néj. S Sikanou nechce
mit nic spole¢ného ani jako agresor, ani jako obrénce. Je mozné, Ze o ni premysli, ale
pfi jejim vyskytu opousti prostory, kde se odehrava.

Na praci finskych badatell navazuji r(izné zahranicni studie vénujici se rolim v Sika-
né (napf. Forsberg, Thorberg, & Samuelsson, 2014; Meter & Card, 2015; Pozzoli & Gini,
2010). V €eském prostiedi se vyzkumu 3ikany a rolim v dikané vénuje zejména Ric¢an
a Jano3ova (Jano3ova, Kollerova, Zabrodska, Kressa, & Dédova, 2017; Ri¢an & Janosova,
2010). Dlouholeté klinické poznatky s feSenim Sikany predevsim u stfedoskolské mla-
deze reflektuje ve svych knihach Kolar (1997, 2011).

Vyzkumy provadéné v oblasti skolniho nasili a zvladani zatéze jsou Uzce propojeny
s konstruktem socialni opory (Menon & Demaray, 2013). Socialni opora hraje neza-
stupitelnou roli u kazdého ¢lovéka, bez ohledu na to, jakd je jeho geneticka zatéz,
v jakém Zije prostiedi nebo jaké vytvéii vztahy. Vyznamnym indikatorem kvality opory
je potom percipovana sociélni opora, tedy jedincem vnimana opora nebo vnimané
specifické podpurné chovéni (Wills & Sinear, 2000). Néktefi badatelé zjistili, ze vyssi
percipovana socialni opora mize zlepsit schopnost sniZit nebo vyporadat se s nasledky
stresujicich udalosti (Cohen, Underwood, & Gottlieb, 2000). Mize odvrétit nepfiznivy
vyvoj a mUze predstavovat pfilezitost pro vyvoj pozitivni (napf. Furman & Buhrmester,
1992). Naopak nizka vnimana socialni opora muze vést k rizikovému chovani (Cauce,
Felner, & Primavera, 1982).

Vnimani této spoluprace prochazi urcitymi fazemi vyvoje (Bokhorst, Sumter, & Wes-
tenberg, 2009). Spoluprace ve tfidach a s tim souvisejici podpora mezi spoluzéky se
postupné pretvafi od vztahu s tim, ,kdo se mnou déla moje oblibené véci” (na prvnim
stupni), po spolupraci pii zvladani konfliktt a spor na druhém stupni (Vagnerova,
2012).

1 Metodologie

Cilem tohoto vyzkumu bylo ovéfit, zda se vnimana opora od spoluzakd lisi mezi zaky
zatazenymi do nékterych roli v Sikané.

1.1 Vyzkumny soubor a sbér dat

Vyzkum sledoval zaky Sestych ttid ve véku 11-13 let. Soubor byl vytvofen na zdkladé
prilezitostného vybéru. Do vzorku bylo zafazeno 25 Sestych tfid z 6 Skol v Praze a 6 Skol
v Ceskych Budéjovicich. Mira G¢asti ¢inila 85 % zak( navitévujicich vybrané tfidy. Pocet
respondentd, ktefi se Gcastnili sbéru dat a byli zahrnuti do kvantitativni analyzy vyzku-
mu, byl 512 zakd Sestych tfid. V souboru bylo 269 chlapcli (56 %) a 243 dévcat (44 %).
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Tab. 1
RozlozZeni celkového souboru z hlediska pohlavi (N =512)

Pohlavi Empiricka cetnost Podil v celkovém souboru
Chlapci 269 56 %
Dévcata 243 44%
) 512 100%

V celkovém souboru respondentt byli nepatrné vice zastoupeni chlapci oproti dév-
catdim.

Data byla sbirdna bez pfitomnosti uciteld a dalsich pracovnikl skoly osobni admi-
nistraci dotaznik(l ve tfidach. Sbéru dat byl vzdy pfitomen vyzkumny pracovnik a podle
poctu zaku ve tfidé zéroven i 1-2 zaskoleni asistenti, ktefi respondentlim pfi vypliiovani
dotaznikl pomahali v pfipadé nejasnosti a zajistovali diskrétnost odpovédi z hlediska
jejich spoluzakl. Samotny sbér dat probihal ve dvou navazujicich vyuc¢ovacich hodi-
nach. Respondenti vyplnili baterii dotaznik{i v pisemné podobé. Do dotaznikd uvadéli
pouze své kiestni jméno. Tento udaj byl nutny kvdli ptitazeni dotaznikl k vrstevnickym
nominacim.

1.2 Nastroje méreni

Pro tcely vyzkumu byla zvolena kombinace nasledujicich dotaznik:

1. Dotaznik pro méreni socialni opory déti a mladistvych - CASSS (Child and adoles-
cent social support scale — Malecki, Demaray, & Elliot, 2000). Opora byla zjistovana
pomoci skaly opory od spoluzaki ze standardizovaného sebeposuzovaciho do-
tazniku CASSS. Dotaznik a jeho $kaly maji vyborné psychometrické charakteris-
tiky. Ve zvolené dvanactipolozkové skéle respondenti uvadéji, jak c¢asto vnimaji
od spoluzakl oporu (napt. Ptaji se mne, jestli se k nim nechci pridat, kdyz néco délaji.).
Svoje odpovédi zaskrtavaji na Sestibodové Likertoveé skéle v rozmezi od 1 (Nikdy)
do 6 (Vzdy).

2. Diagnostika skupinovych charakteristik - dotaznik ,Hadej kdo” (Guess Who).
Jednd se o ceskou adaptaci metody vrstevnickych nominaci ptivodné vytvofenou
autory Coie a Dodge (1998). Sociometricky dotaznik Guess Who umoznuje na za-
kladé vrstevnickych nominaci detekovat jednotlivé aktéry v Sikané. Zakam byla
predlozena definice Sikany, kterd splinovala dvé hlavni kritéria Sikany: opakovanost
a asymetrii. Pojem ,Sikana” byl z dlivodu extrémné negativnich vyznamovych ko-
notaci nahrazen terminem ubliZzovani.

Dotaznik obsahoval jedenact otdzek slouzicich k posuzovani vlastnosti spoluzék(. Z pG-
vodnich jedenacti otazek byly analyzovény polozky, které sledovaly na jedné strané
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interpersonalni agresi a viktimizaci a na druhé strané zastavani se viktimizovanych.
Skor zaka v jednotlivé polozce byl vypocitan jako soucet nominaci, které zak v polozce
obdrzel. Vzhledem k rizné pocetnosti tfid byly ziskané hrubé skoéry vydéleny poctem
zakU udélujicich nominace v kazdé ze tfid (Kollerova & Janosova, 2016).

1.3 Uprava dat pro statistickou analyzu

Bylo nutné urcit kritéria, podle kterych byli jednotlivi Zaci zafazeni do kategorii, Sikanu-
jicich”, ,sikanovanych” a,zastanc(l”. Na zakladé metodiky Menesini a Camodeci (2008)
byly zjistovany tyto sociometrické role pomoci vrstevnickych nominaci od spoluzakd.
Badatelky pro ucely svého vyzkumu stanovily normaliza¢ni skéry pro zafazeni respon-
dentl do jednotlivych roli v Sikané. Méfitka zafazeni respondentli do jednotlivych roli
vychézela z vypoctu z-skérd. Zaci byli zafazeni do jednotlivych roli, jestlize jejich z-skére
bylo v dané roli vyssi nez 0,5 (polovina smérodatné odchylky od prliméru), a zaroven
z-skére vyssinez 0,5 v Zddné ze sledovanych roli, jsou povazovany za déti nezapojené
(noninvolved). Vypoctem skoérd z normalizovanych dat ziskanych z analyzy vrstevnic-
kych nominaci (dotaznik Guess Who) bylo urceno, ktefi zaci splfuji kritéria pro zafazeni
do popisovanych roli v Sikané (Sikanujici, Sikanovany, zastance, nezapojeny). Po rozfa-
zeni respondentl do jednotlivych roli v Sikané byli vyfazeni respondenti, u kterych byla
nominace do jednotlivych roli nejednoznacnd, vcetné zakd v tzv. dvojrolich” Timto
zplsobem doslo k redukci plivodniho souboru na 406 respondentdl.

2 Deskriptivni analyza dat

Popisné charakteristiky proménnych (prdméry, standardni odchylky) jsou uvedeny
v tab. 2.

Tab. 2
Praméry a smérodatné odchylky percipované opory od spoluzdkl (N = 406)

Vnimana opora — spoluzaci M SD
1. Sikanujici 45,66 15,26
2. Sikanovani 36,15 13,84
3. zastandi 54,89 9,40
4. nezapojeni 48,50 13,40

Nyni se zaméfime na univariac¢ni efekty (ANOVA) ptislusnosti k roli v Sikané vzhledem
ke zdroji vnimané opory.
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2.1 Vysledky analyzy rozptylu (ANOVA)

Z vysledk( univariac¢ni analyzy variance (ANOVA) vyplyva, Ze intenzita vnimané opory
od spoluzaku se statisticky vyznamné lisi u zakd nominovanych do riiznych roli v Sikané
F(3;406) = 20,542; p < 0,001.V ramci této analyzy vsak nebyl prokazan signifikantni efekt
pohlavi z hlediska percipované socidlni opory (F(3,406) = 2,095; p = 0,7).

Mezi zastanci a dalSimi popisovanymi rolemi byly signifikantni rozdily na 99% hladi-
né vyznamnosti. Nejvice percipovali oporu od spoluzakd zastanci (M = 54,89; SD = 9,40;
p < 0,001), nejméné potom Sikanovani (M = 36,15; SD = 13,84). Zastanci také percipuji
signifikantné vice opory od spoluzakl nez Sikanujici (M = 45,66; SD = 15,26; p < 0,001)
a také vice nez nezapojeni (M = 48,5; SD = 13,4; p < 0,001).

Problémem pro ttidni kolektivy mize byt, ze Sikanujici (M = 45,66; SD = 15,26)
v priméru percipuji vyznamné vice opory od spoluzékl nez Sikanovani (M = 36,15;
SD = 13,84; p < 0,001).

3 Diskuse

Zaci v jednotlivych popisovanych rolich percipuiji socialni oporu od jejich poskytovatel
v rlzné intenzité. Pokud bychom tedy porovnali vnimanou socialni oporu u respon-
dentl vyzkumu v jednotlivych rolich v Sikané, je zietelna vyssi socidlni opora zastancu.

V zahrani¢nich studiich se vyzkumy sledujici vnimani socialni opory ve vztahu
k zastancim v Sikané casto pfilis neobjevuji. Socidlni oporu ve vztahu k Sikanujicim,
ikanovanym a tzv. Sikanujicim obétem (bully/victim) zkoumaly Holt a Espelage (2003).
Badatelky se vénovaly vyzkumu percipované socialni opory od rodicd a vrstevnikd
na déti a mladistvé. Dale také zkoumaly genderové rozdily ve vnimani socialni opory.
Jiné vyzkumnice Davidson a Demaray (2007) Zjistily, ze socidlni opora muiize mit obranny
efekt (buffering) proti zvnitinéni distressu (internalizing distres) zptsobeného viktimizaci.
Kendrick et al. (2012) zkoumala vyznamnost vnimané opory od pfétel. Zjistila, Ze vnima-
nd opora pratel mlze slouzit nejen k eliminaci Sikany, ale také k podpofe Sikanovaného.

Ve vyzkumu se nepotvrdily signifikantni mezipohlavni rozdily v souvislosti s odlis-
nou mirou socialni opory. Signifikantni rozdily mezi pohlavimi a socialni oporou v sou-
vislosti se Sikanou se nepotvrdili ani v zahrani¢nich studiich (napf. Holt & Espalage,
2003). Existuji ale studie, které bez souvislosti se Sikanou hovofi o vy$si vnimané opore
pratel u dévcat nez je tomu u chlapct (napf. Helsen, Vollebergh, & Meeus, 2000).

Dale bylo zjisténo, Ze také sikanujici vnimaji oproti Sikanovanym vice opory od svych
spoluzakl. Mlze to znamenat, ze vyssi podil vnimané opory spoluzaki u Sikanujicich
se stane vyraznym problémem i v tom, jak spoluzaci vnimaji Sikanu ve tfidé. Dochazi
k tomu prevazné v kolektivech, kde je prosocialni chovani spise hodnoceno jako projev
slabosti a neni ze strany spoluzakll pfijimédno a ocefiovano. Prosocialné jednajici zak
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nebo Zakyné v takovém kolektivu nejenze nemusi byt u spoluzakd oblibeny, ale maze
byt spoluzaky odmitan (Warden & Mackinnon, 2003). Dochazi zde ¢astéji k bagatelizaci
sikany a jinych agresivnich projev(.

Co se tyce vnimani opory od spoluzakd, v nasem vyzkumu nejméné opory percipuji
sikanovani. Pravdépodobné by nebyli identifikovani jako Sikanovani, pokud by vnimali
vys$si oporu od spoluzakd.

V souladu se zahrani¢nimi vyzkumy (napt. Salmivalli, Voeten, & Poskiparta, 2011) se
muzeme se domnivat, Ze zastanci ve tfidach dostavaji od svych spoluzakil vice opory
nez ostatni. Siroka sit socialnich vztah( a s tim souvisejici socialni opora umozni détem
lépe zvladat zatézové situace (Solcova & Kebza, 1999). Ve tfidé se nachazeji diky osob-
nostnim vlastnostem a podpofe z Siroké socialni sité ve vyrazné lepsi pozici” nez jejich
spoluzdci, takze jsou na zastaveni Sikany v mnoha ohledech Iépe pfipraveni.

Vysledky vyzkumu jsou soucdsti vyzkumného grantového projektu GACR P407/12/2325,
zaméFeného na socidlné kognitivni analyzu tfidni Sikany. Cdsti textu tohoto pfispévku byly
vyuZity v disertacni prdci Kressa, J. (2017). Socidlni role ,.zastdnce” jako vyznamny faktor
k eliminaci sikany na ZS. C. Budé&jovice. Jihoceskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Peda-
gogickd fakulta.
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Dialog s nevédomim
Prdce s metodou voice dialogue

RESS, Radim a Alexander RIECHERS. Dialog s nevédomim: prdce s metodou voice dialogue. Praha:

Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1371-0.

Kniha je urcena ¢tenardm, ktefi se potykaji s traumaty ve svém

zivoté nebo jim celi u svych klientl v rdmci své praxe. S vyuzitim
metody ,voice dialogue” mohou pak jako facilitatofi, tutofi i jini

, odbornici v terapeutickych profesich zahdjit a vést dialog s vniti-

nimi postavami z nevédomi klienta.

Autofi knihy Dialog s nevédomim predstavuji moderni pojeti této
metody a vraceji se pfitom k myslenkovému dédictvi C. G. Junga.
Ukazuji, jak se nevédomi zobrazuje v podobé vnitinich postay, jez

Dialog s nevédomim . . . i
Préce s metodau voice dialogue jsou predlohou pro vzorec lidského osudu.

Rodimess s " V lidské dusi pak jsou vnitfni hlasy uspofddany podle skryté hie-

poral | rarchie moci a skrze dialog se také stavaji védomymi. Tak mize-
me jednak nachazet jejich rysy, rozpory a nutkani, a ptimo timto
zakouset nevédomé komplexy, soucasné pak ke svému nevédomi zacit zaujimat svobodny
vztah. V fadé kazuistik pak autofi dokladaji priklady vyuziti této metody.

Radim Ress pracuje se systemickymi konstelacemi, voice dialogue, eye movement integration,
NLP. Metodu voice dialogue spojuje s praci na vicegeneracnich traumatech a vytvari tak inte-
grovanou metodu, ktera rozsituje dosah obou plvodnich metod. Dlouha léta zil v Rakousku,
nyni pGsobi v Ceské republice.

Alexander Riechers ma v Mnichové praxi jako kou¢ a poradce. Hlavni oblasti jeho zdjmu je
osobnostni rozvoj manazert. Prace s nevédomim vcéetné metody voice dialogue je pro néj
trvalou soucasti metod seberozvoje jeho klient(.
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