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Abstrakt

Pandemie COVID-19 znamenala pravdépodobné nejrychlejii a nejintenzivnéjsi zasah
do vyuky na univerzitach v globalnim méfitku v d&jinach. Oteviela cestu k online vzdé-
lavéani. Soucasné ale také nastolila otazku, co skrze e-learning mizeme ucit lépe, nez
v klasické vyuce tvafi v tvér a kde naopak osobni kontakt potfebujeme. Pfehledova
studie analyzuje 16 studii indexovanych v databdzi SCOPUS, které davaji nahlédnout
do reakci universit na novou spolecenskous situaci.

Klicova slova: COVID-19, e-learning, university, vysokoskolské uceni, hybridni peda-
gogika.

University education and its pandemic
response COVID-19

Abstract

The COVID-19 pandemic was probably the fastest and most intensive intervention in
university teaching on a global scale in history. It paved the way for online education. At
the same time, however, it also raised the question of what we can learn better through
e-learning than in classical face-to-face teaching and where, on the contrary, we need
personal contact. The review study analyzes 16 papers indexed in the SCOPUS database,
which provide insight into the reactions of universities to the new social situation.
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Uvod

Pandemie COVID-19 zasahla mimoradnym zpusobem do Zivota a vzdélavacich aktivit
skol v podstaté na celém svété. Priblizné polovina vsech student( (de Oliveira Araujo
et al. 2020) musela zUstat doma a své studijni zvyklosti a moznosti transformovat.
Céste¢né do online prostiedi, ale také do dal3ich forem, které nabidly snizenou miru
kontaktni vyuky.

Universita v Cambridge oznamila, ze s obnovenim vyuky (pfedevsim s ohledem
na mezinarodni slozeni jak studentského, tak pedagogického sboru) jiz v roce 2020
nepocitd a ve vefejném prostoru oteviela diskusi nad tim, jakym zptsobem budou
univerzity reagovat — anebo jiz nyni reaguji - na pandemickou situaci. Ta m{ze mit
nesporné ekonomické konsekvence (Salleh et al. 2020), ale i souvislosti pedagogické,
socidlni ¢i psychologické. Nespornym faktem je, Ze univerzitni Zivot na celé planeté
prosel pravdépodobné nejrychlejsi a nejvice globalizovanou zménou v historii. To, co
se casto pfipravuje mnoho let, bylo provedeno v rdmci nékolika malo dnt ¢i tydnd.

Zdlouhavé diskuse nad tim, zda a v jaké podobé patii online vzdélavani na univer-
sity ¢i nikoliv (Thompson 2005, Kizilcec et al. 2013, Carr-Chellman 2000), bylo béhem
nékolika malo dni rozhodnuty. To jisté neznameng, ze by aktéfi vzdélavacich politik
preferovali zanik kamennych universit a pIné nahrazeni kontaktni vyuky online vzdé-
lavanim. Stejné tak se ale jevi (pti pohledu na odborné studie, které nize analyzuje-
me), ze plny ndvrat k plvodnimu stavuy, jistd chut fixovat status quo z fijna roku 2019,
neni mozna. Univerzita, kterd by se pro takovy akt rozhodla se vystavuje mimofadnym
ekonomickym, ale pedagogickym problémdm a domnivame se, ze svét vzdélavani se
soucasnou pandemii nendvratné zméni predevsim v globalnim méritku.

Cilem nasi prehledové studie je ukazat, jaké problémy, otazky ¢i naopak pozitivni
vzory je mozné v komunité svétovych univerzit nalézt. Mize slouzit jako jisty odrazovy
mustek pro dalsi pedagogické vyzkumy a otazky, ale také pro kvalifikované rozhodovani
Ceskych univerzit, které se musi k reflexi sou¢asného stavu urcitym zptsobem postavit.
Nasim cilem tedy neni sledovéni jednoho dil¢iho aspektu, spise upozornéni na sirku,
riiznorodost, ale podobnost zkusenosti, které univerzity, jako jisty vzajemné propojeny
organismus mohou spole¢né zakouset.

V nasi studii budeme operovat s pojmem hybridniho vzdélavéni. Mdme jim na my-
sli takovou formu vyuky, kterd kombinuje jak online, tak kontaktni vzdélavaci aktivity
v jednom vzdjemné promysleném a provazaném kurikulu. Nechceme zde arbitrarné
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tvrdit (a ani k tomu nemame ve vyzkumech dost podkladkd), ze musi jit nutné o mix
na vsech oborech a ve viech kurzech.

Z tohoto dlivodu se také vyhybame pojmu blended learning (Graham 2006, Driscoll
2002, Garrison & Kanuka 2004), ktery pocita s propojenim online a off-line slozky v kaz-
dém jednotlivém kurzu. Pojmem hybridni také myslime nikoli,vedle sebe vyskladany”
model vzdélavani, kdy jednotlivé kurzy musi plnit Cisté formalni pozadavky, ale skutec-
né promysleny pfistup ke kurikulu, v jehoZ rdmci jsou jednotlivé prvky systematicky vy-
vazovany, hledany vzdy nejlepsi cesty a postupy, a to predevsim s ohledem na studenty.

Nutnost tohoto nového zplsobu pfemysleni (nového ve smyslu reflexe pandemic-
ké zkusenosti) mizeme vidét napiiklad v reflexi Pekingské university: ,Chybi aktivni
akademickd angaZovanost, ... na zdkladé analyzy reakci studentt na socidlnich sitich pro
tak rozsdhlou online vyuku nevychdzely pokyny pro studenty z technickych a provoznich
prekdzek. Misto studia maji potiZe kviili nedostatku dobrého pristupu k uceni a pripojeni.
Studenti maji casto dalsi problémy, jako je nedostatek sebekdzné, vhodnych ucebnich ma-
teridld nebo nedisponuji dobrym ucebnim prostredi, kdyz jsou doma izolovdni.” (Bao 2020)
Hledat cesty pro onu akademickou angazovanost, pro efektivni u¢eni a studium, ale
i promysleni reflexe socialniho kontaktu nebo novych obsahd je nécim, s ¢im se budou
muset university jednoznac¢né vyporadat.

Metodologie

Nami predstavena prehledova studie se snazi nabidnout jisty vhled do toho, jak se jim to
dafi s ohledem na pandemickou situaci COVID-19. Nejde pfitom o oblast, na kterou by
bylo mozné uzit bézné, snadno dostupné nastroje vybéru vhodnych (representativnich)
studi — vSechny texty k danému tématu pochazeji z roku 2020 a neni mozné v nich efek-
tivné filtrovat ani podle ¢asu, ani podle cita¢nich ohlas(, které také v podstaté neexistuji.

Nami zvoleny vybér byl tedy ucinén tak, Ze jsme uzili databézi SCOPUS, kterd zajistu-
je urcitou kvalitu zdrojd, a hledali jsme texty zamérené na oblast vzdélavani, predevsim
pak online vzdélavani. Vysledny vyhledavaci dotaz byl nasleduijici:

(TITLE-ABS-KEY ( covid-19 AND university ) ) AND (learning ) AND ( LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, ,Distance Learning” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,
,Online Learning”) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, ,University” ) OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, ,E-learning”) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, ,Online
Education”) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, ,Online Teaching” ) OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, ,E-Learning”))

Celkem jsme timto zpUsobem ziskali 90 dokument(. Z nich jsme vybrali prvnich pat-
nact (dva jsme byly vyfazeny z divodu nedostupnosti pIného textu nebo tematické
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adekvatnosti') a provedli jejich kratkou anotaci. Tento vybér jsme doplnili o tfi texty,
které se mezi prvnimi 15 dokumenty neobjevily, ale povazujeme je za natolik zajimavé,
Ze jsme je do souboru zafadili, na posledni tfi mista v seznamu vysledkd. Razeni textd
je ur¢eno umisténim ve vysledcich vyhledévéni daného dotazu dne 23. 6. 2020.

Z obecného pohledu na soubor vsech 90 dokumentd je mozné fici, ze 20 studii
pochazi z USA, 15 z Ciny, 9 Velké Britanie, 7 z Itélie, 6 z Kanady a 4 z Indonésie. 27,4 %
vysledkl nélezi oblasti mediciny, nasleduji spolecenské védy se 17,1 %, informatika
a inzenyrstvi pak maji po 8,2 %.

Tato metoda vybéru jednotlivych studii nemiZze popsat veskeré reakce, ale nabi-
zi pohled na alesponi ¢astecné reprezentativni vzorek univerzitnich reakci, které byly
rychle reflektovany do odbornych ¢lankd a publikovény v ¢asopisech zafazenych do da-
tabaze SCOPUS, pfipadné $lo o prvni vyzkumné sondy.

Vysledky analyzy

Favale, T., Soro, F, Trevisan, M., Drago, |., & Mellia, M. (2020). Campus traffic and
e-Learning during COVID-19 pandemic. Computer Networks, 176, 107290. https://doi.
org/10.1016/j.comnet.2020.107290.

Tato studie se vice zamétuje na sitovy provoz nez na vlastni edukacni aspekty, ale
maze byt zajimava tim, jaké organizacni procesy s nastupem pandemie rozkryva.
Univerzita (Politecnico di Torino) sazi na vlastni feseni, nepracuje v cloudu a jasné
odkazuje k obrovskému narustu sitového provozu. Soucasné Ize z dat usuzovat, ze
nastup online vyuky a online spolupréace byl v podstaté okamzity a béhem prvnich
tfi tydnl nevykazoval zZddné velké vykyvy - nejsou zde tedy zadné viny zavadéni
inovaci a stizlivéni nebo naopak postupna adaptace. To je dano jednak pomérné
kratkym ¢asem, ale také tim, co autofi popisuji, tedy vnitfni kulturou dané orga-
nizace, ktera byla na takovou situaci ziejmé (v rdmci moznosti) dobfe pfipravena.

Tsima, B. M., Masupe, T., & Setlhare, V. (2020). Service-learning in response to the
coronavirus disease 2019 pandemic: Emerging lessons from the Department

of Family Medicine and Public Health at the University of Botswana. African Journal
of Primary Health Care & Family Medicine, 12(1), 3.

' Jde o studie:
Awlieva, Z. (2020) The challenges of distance learning in the period of pandemic (The case of teaching spe-
aking) International Journal of Advanced Science and Technology, 29(7).
Combs, S. E., Belka, C., Niyazi, M., et al. (2020). First statement on preparation for the COVID-19 pandemic in
large German Speaking University-based radiation oncology departments. Radiation Oncology, 15(74),1-12.
https://doi.org/10.1186/5s13014-020-01527-1.
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Studie je situovana do Botswany, kde byla v jistém ohledu podobna situace jako
ve zbytku svéta — doslo k uzavieni 3kol na 28 dni. Clanek poukazuje na skute¢nost,
Ze jednou formou vzdélavani nemusi byt nutné e-learning. Zaméruje se na prak-
tickou zkusenost se ,Service-learning”, tedy uceni se jako odpovéd na poptavku
komunity. Tim, Ze jde o studii zaméfenou na budouci |ékare, je takovy pfistup
dobie funkcni, ale soucasné k sobé vyzaduje jisté teoretické a reflektivni zaznamy
univerzity.

de Oliveira Araujo, F.J., de Lima, L. S. A, Cidade, P.1. M., Nobre, C. B.,, & Neto, M. L. R. (2020).
Impact of Sars-Cov-2 And its reverberation in global higher education and mental he-
alth. Psychiatry Research, 288, 112977. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112977.

Kraticky ¢lanek se opira o data z UNESCO, které upozorriuje na mnozstvi uzavienych
skol. 890 milién( student ve 114 zemich tvofi polovinu studentské populace. Zmé-
ny, které uzavieni skol pfineslo, jsou dle néj do zna¢né miry negativni — distance
ptinese narlst Uzkosti, informacniho pretizeni, depresi. Brzy se projevi negativni
dlsledky stresu, ktery je spojen s novymi eduka¢nimi formami a celkovou spole-
¢enskou situaci. Trvaly pfechod k online vzdélavani zde neni doporucen, spise je
nutné uvazovat o hybridnich modelech, které nezvysi socialni a psychologickou
narocnost studia.

Leigh, J., Vasilica, C., Dron, R., Gawthorpe, D., Burns, E., Kennedy, S., Kennedy, R., War-
burton, T., & Croughan, C. (2020). Redefining undergraduate nurse teaching during the
coronavirus pandemic: use of digital technologies. British Journal of Nursing (Mark Allen
Publishing), 29(10), 566-569. https://doi.org/10.12968/bjon.2020.29.10.566.

Prakticky orientovany text se zaméfuje na studenty bakalarského oboru o3etfova-
telstvi. Mimo technologicka doporuceni, ktera je mozné vidét také v dalsich studiich
i popularizacnich textech, velice zajimavé pracuje s dalSimi aspekty vzdélavani -
upozornuje na nutnost spoluprace odbornikl z oboru a technické podpory, na roli
ucitele jako facilitatora, na nutnost zapojit studenty do procesu uceni a sebetizeni
v ném. Jeden z bodd, které se zde doporucuji je,Virtual tea and cake: self-care and
caring for others’, coz je aktivita sméfujici k odbourani socialni distance a pocitu
osaméni. Soucasné se v textu zdlraznuje nutnost praxe a nikoli jen teorie ve stu-
diu, ktera by na prvni pohled mohla byt snazsi a dostupnéjsi. | zde je ale dulezity
socialni kontakt.

Nadeak, B. (2020). The Effectiveness of Distance Learning Using Social Media during
the Pandemic Period of COVID-19: A Case in Universitas Kristen Indonesia. International
Journal of Advanced Science and Technology, 29(7), 1764-1772.

Studie pracuje s 250 studenty a jako vyzkumnou metodu pouziva analyzu pomo-
ci teorie vice atributll uzitku/vicekriteridIni teorie uzitku (MAUT — Multi-Attribute
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Utility Theory). Nabizi zajimava zjisténi ve dvou oblastech. Pfedné ukazuje na spo-
kojenost student( s tim, ze se vyuka pfesunula do online prostredi, ze maji vyssi
miru ¢asové flexibility a moznost planovat si vlastni rozvrh. Druhou informacije, ze
vyrazné lépe jsou v online prostfedi hodnocené teoretické kurzy. Otdzkou je, zda
takovy zavér neni pfilis poplatny jak metodologii, tak konkrétnimu didaktickému
provedeni kurzl (porovnavany jsou jen 4). Studie pomérné jasné ukazuje, ze udélat

nez v pfipadé teoretickych prednasek.

Longhurst, G. J., Stone, D. M., Dulohery, K., Scully, D., Campbell, T., & Smith, C. F. (2020).
Strength, Weakness, Opportunity, Threat (SWOT) Analysis of the Adaptations to Ana-
tomical Education in the United Kingdom and Republic of Ireland in Response to the
Covid-19 Pandemic. Anatomical Sciences Education, 13(3), 301-311.

Data ve studii byla ziskdna ze 14 rdznych univerzit ve Spojeném kralovstvi a Irské
republice a porovnana s pouzitim pfistupu tematické analyzy a transformovana
do SWOT matice. Mezi silné stranky se fadil pfedevsim rozvoj novych digitalnich
zdrojli (n=10) a na né navazany rozvoj dovednosti s nimi pracovat. Za vyzvu je
povazovana moznost snazsi a lepsi akademické spoluprace (n=7), vzdalena spo-
luprace a moznost implementovat technologie do bézného kurikula. Naopak jako
slabé stranky univerzity jmenovaly ¢as (n=8), problémy s praktickou vyukou (n=7)
a témata souvisejici s hodnocenim studentu. Za hrozby pak byly identifikovany
predevsim ztrata vztahu mezi studenty a uditeli a snizena angaZovanost student(.

Zhou, T., Huang, S., Cheng, J.,, & Xiao, Y. (2020). The Distance Teaching Practice of Com-
bined Mode of Massive Open Online Course Micro-Video for Interns in Emergency
Department During the COVID-19 Epidemic Period. Telemedicine and e-Health, 26(5),
584-588.

Studie se zaméfuje na data ze vzdélavani zdravotnikd ve Wu-chanu, kde bylo nut-
né edukovat praktikanty, ktefi se podileli na pohotovostnich a o3etfovatelskych
pracich. Studenti byli rozdéleni do dvou skupin - jedna s klasickou vyukou kombi-
novanou s praxi, druhd méla praxi podporenou mikro video kurzy. Ukazalo se, ze
zatimco znalosti jsou srovnatelné, spokojenost druhé skupiny s vyukou je zna¢né
vyssi. Online forma je soucasné dulezita z hlediska epidemiologickych a hygienic-
kych doporuceni.

Cao,W., Fang, Z.,, Hou, G., Han, M., Xu, X,, Dong, J., & Zheng, J. (2020). The psychological
impact of the COVID-19 epidemic on college students in China. Psychiatry research, 287,
112934. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020. 112934.

Hlavnim cilem této studie bylo zhodnotit psychologicky stav vysokoskolak( béhem
pandemie. Pracoval se vzorkem 7143 odpovédi a vyuzival GAD-7 pro monitorovani
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uzkosti. Tento prizkum ukazal, Ze 24,9 % vysokoskolskych studentl zakouselo kvli
vypuknuti choroby COVID-19 tzkost. Z téchto studentd 0,9 % zazilo tézkou Uzkost
a 21,3% mirnou tzkost. Uzkost souvisela jak s vlivem pandemie na studium a bu-
douci zaméstnani, tak také s omezenym socidlnim kontaktem. Pozitivnim faktorem
je pak zivot s rodinou a ve mésté. Uzkost je jednim z vyznamnych negativnich
faktord, které mohou mit na vzdélavani v soucasné podobé silny vliv.

Mesiono. (2020). E-Learning Management of State Islamic University of North Sumatera
in Pandemic Covid-19. International Journal of Advanced Science and Technology, 29(05),
9573-9582. Dostupné na: http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/19133.

Velice konkrétni ¢lanek o tom, jak se na State Islamic University of North Sumatera
zacal vice pouzivat e-learning. Zatim co tato forma vzdélavani je u nds vnimana
jako relativné standardni, tak tento text ukazuje, ze samotny koncept distan¢niho
vzdélavani mlze byt spojeny s kulturnimi problémy, protoze nekoresponduje - pres
jasné manifestované vyhody - s pfedstavou, jak by vzdélavani mélo vypadat. Presto
je nutné ho v soucasné situaci smysluplné implementovat.

Salleh, F. I. M., Ghazali, J. M., Ismail, W. N. H. W,, Alias, M., Rahim, N. S. A. (2020) The im-
pacts of COVID-19 through online learning usage for tertiary education in Malaysia.
Journal of Critical Reviews 7(8), 147-149.

Studie se zamértuje o obecné dopady COVID-19 v Malajsii. Uvadi, ze 44 % soukro-
mych 3kol v této zemi bude vlivem pandemie insolventni, coz bude muset vést
k vyraznym Upravam celé struktury financovani a fungovani skol. Autor se velice
negativné vyjadfuje o moznosti zajistit kvalitni online vzdélavani, predevsim s po-
ukazem na primat laboratorniho vyzkumu a prezentac¢nich dovednosti. Studenti
u zkousek budou podle néj podvadét, coz povede k dalSimu propadu kvality. Stu-
denti z vesnic nemaji dostatecny pfistup na internet, coz je bude béhem studia déle
limitovat. Clanek také upozorfiuje na skute¢nost, ze pandemie povede k omezeni
externistl na univerzitach. Nabada k postupnému uvolnovani a navratu,do nor-
malu” s dodrzenim hygienickych opatieni.

Mulla, Z. D., Osland-Paton, V., Rodriguez, M. A., Vazquez, E., & Plavsic, S. K. (2020). Novel
coronavirus, novel faculty development programs: rapid transition to eLearning during
the pandemic. Journal of Perinatal Medicine, 48(5), 446-449.

Clanek je reflexi toho, jak se na fakulté zaméfené na vzdélavani lékarG musi nové
uvazovat o modernich technologiich a distan¢nim vzdélavani. Pfinasi tfi zajimavé
body - pfehlednou tabulku komparujici vyhody a nevyhody jednotlivych forem
(jak kontaktni, tak online vyuky), coz je vlastné prvni moment designu vhodné-
ho postupu pro pfechod k e-learningu. Druhym je zachyceni zplsobu uvazovani
a pojmenovavani obav a problémd, které jsou s touto zménou spojené. Poslednim
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bodem je uvédomeéni si, Ze nové ziskané zdroje a postupy neni mozné ztratit nebo
opustit. Bude nezbytné vést hlubokou diskusi o zplsobech propojeni téchto moz-
nosti s béznou vyukou.

Burns, R. (2020). A COVID-19 panacea in digital technologies? Challenges for democ-
racy and higher education. Dialogues in Human Geography, 10(2), 246-249. https://doi.
org/10.1177/2043820620930832

Studie kritizuje pojeti vzdélani jako depozita v bance, které mohu vybirat a pljc¢ovat
si. Zména je kapitalisticka liberalni véc, kterd generuje jeden okruh feseni a potla-
Cuje dalsdi aktéry zmén, coz ale nemusi byt ideadlni. Studenti, ktefi miceli v pfeplné-
nych ucebnach, se mohou mozna citit Iépe v jiném formatu ¢i prostiedi. Obecnéji
musime digitalni prostory povazovat za doplrikové ke komunité, kterd je vetknuta
do kontaktni vyuky. Ta je jiz s technologiemi silné spojend, takze o nové ,hybridi-
zaci vzdélavani” vlastné neni mozné mluvit. Autor tvrdi, Ze musime odmitnout to,
Ze tento ,novy normalni stav” je nevyhnutelny a trvaly. Musime nadale uvazovat
o nejlepsich moznych formach vzdélavani.

Alturise, F. (2020) Difficulties in Teaching Online with Blackboard Learn Effects of the
COVID-19 Pandemic in the Western Branch Colleges of Qassim University. International
Journal of Advanced Computer Science and Applications, 11(5).

Studie ukazuje, Ze 59 % akademik( z Western Branch Colleges of Qassim University
je presvédceno, Ze je obtizné provozovat online kurzy z dGivodu absence praktické
vyuky. Kromé toho si 77 % studentl mysli, Ze je ndrocné vést diskuse béhem on-
line kurz(. Obecné vyzkum ukazuje jistou skepsi, kterou je mozné vidét i v dalsich
vyzkumnych otdzkach. Zda se, Ze online vzdélavéni je zde vniméno jako cosi nepa-
tficného a je spojen s kritikou paradigmatu ,zapadnich” LMS.

Vlachopoulos, D. (2020). COVID-19: Threat or Opportunity for Online Education? Higher
Learning Research Communications, 10(1), 2.

Online vzdélavani neni jen otazkou vyuziti technologii a nastrojl. Pfedstavuje Sirsi
zménu, ktera predpoklada jiné postupy v uceni, nové formy studijniho chovani.
To vie bychom méli byt schopni zkoumat a analyzovat. A v tomto poli hledat lepsi
feseni. Clanek je vyzvou pro aktivni hledani vhodnych postupd v oblasti hybridniho
vzdélavani, ale pfedeviim upozornénim, ze metodologicky postup porovnavajici
1:1 kontaktni a presen¢ni vyuku (predevsim jesté v casové omezené perspektivé)
je zcela nesmyslny.

Seymour-Walsh, A. E., Bell, A., Weber, A., & Smith, T. (2020). Adapting to a new reality:
COVID-19 coronavirus and online education in the health professions. Rural and Remote
Health, 20(2), 6000. https://doi.org/10.22605/RRH6000.
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Pomérné prakticky orientovany ¢lanek se silné zaméfuje na konkrétni kroky, které
musi vzdélavaci instituce (univerzita) udélat proto, aby mohla ucit online - zd(iraz-
nuje roli dostupnosti hardwarovych prostredkd, vzdélani akademikd i studentd,
otazku zabezpeceni dat, existenci univerzitnich platforem pro komunikaci a spo-
lupraci, licencovani nastrojd nebo spolehlivy internet vcetné hledani zptsobu, jak
alespon nékomu zpfistupnit infrastrukturu kampusd. Podle ¢lanku maji ucitelé jedi-
necnou piilezitost pfijmout principy zapojeni studentl do procesu vzdélavani, syn-
chronniho doru¢ovani obsahu a jeho adaptace na potreby konkrétnich studentd.
Clanek vychéazi z jistého technologického paradigmatu, ve kterém predpoklada, ze
dostupnost technologii bude implikovat kvalitu vzdélavani.

Johnson, N., Veletsianos, G., Seaman, J. (2020) U.S. Faculty and Administrators’ Experi-
ences and Approaches in the Early Weeks of the COVID-19 Pandemic. Online Learning,
24(2), DOI: 10.24059/0lj.v24i2.2285.

Studie obsahuje mnoho zajimavych dat tykajicich se napfiklad toho, jaké systémy
univerzity vyuzivali. 83 % vyuzivalo k distribuci materialt LMS, 80 % pracovalo s vi-
deokonferencemi, 65 % pak predtacela videa, 51 % vyuzivala videa z externich zdro-
ju (napfiklad z YouTube), 24 % pracovala s chatovacimi systémy, které maji zfizené
instituce. Zajimavé je, Ze jen 12 % vyuzilo socidlni sité. Za pozornost stoji také data
z Upravy vlastni vyuky — 64 % uciteld muselo zménit podminky ¢i druh zkouseni ci
pribéznych tkoll, 49 % upravilo dokonce hodnoceni. Naproti tomu jen 17 % snizilo
naroky na Cetbu. Z dat tedy pomérné jednoznacné vyplyva, ze COVID-19 zasahl
americké Skoly ve smyslu snizeni tlaku na kvalitu v jarnim semestru, ale souc¢asné
byl spojen s pomérné masovym tlakem na zménu vyucovacich forem a nastroju.

Diskuse

ProtoZe jsme zvolili tento Siroky zdbér, je pomérné nesnadné nabidnout néjakou jasnou
diskusi vysledkd. Pokusime se proto alespor naznacit néktera témata, kterd mohu byt
zajimava jak z hlediska vyzkumného, tak z pohledu praktické implementace.
Obecné je mozné fici, ze i mezi ¢lanky, které jsou indexovany ve SCOPUS prevladaji
texty, které maji charakter stru¢né eseje nebo témér uc¢ebniho ¢i interniho textu.
Skutec¢né vyzkumnych studii na velkém vzorku je k dispozici velice malo a tam kde jsou,
je jejich metodologicka kvalita vice nez pochybnd. V nasem prehledu je mozné identi-
fikovat asi tfi empirické studie, které maji skute¢né vyzkumny charakter, odévodnény
a vhodné zvoleny vybér dat a adekvétni metodologii:
U.S. Faculty and Administrators’ Experiences and Approaches in the Early Weeks of
the COVID-19 Pandemic
+ The psychological impact of the COVID-19 epidemic on college students in China
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- Strength, Weakness, Opportunity, Threat (SWOT) Analysis of the Adaptations to
Anatomical Education in the United Kingdom and Republic of Ireland in Response
to the Covid-19 Pandemic

Pro zavadéni konkrétnich zmén na univerzitach to nemusi byt problematické, protoze
hodné ¢lankd se vénuje pravé odkryvani zplGsobu feseni problému nebo procesu im-
plementace, coz muze byt velice cenné.

To, co z text(i vystupuje jako silné téma je absence figury,bud'a nebo” (Sip 2019).
Az na nékolik malo vyjimek, které maji, zda se, vice ndbozensko-kulturni nebo ekono-
micky rozmér, si vsichni uvédomuji, ze technologie pfinesly do vzdélavani velké mnoz-
stvi pozitivnich zmén a inovaci, ale sou¢asné, ze svdj vyznam maji predevsim ve spojeni
s vyukou kontaktni. V podstaté vSude je mozné identifikovat jisty kalkul nad tim, jaké
benefity a vyhody online vyuka mze v urcitych oblastech pfinést. Toto hledani vhodné-
ho optima se zda byt klicovym prvkem v celé transformaci edukacniho prostredi.V nami
analyzovanych textech se nikdo nepfiklanél k ¢isté online podobé vyuky, ale vzdy se
hleda néjaky vhodny mix, ktery by umoznil smysluplnou koexistenci obou forem vyuky.

Obecné silné téma je spojené se skute¢nosti, Ze je tfeba promyslet socialni kon-
takt. Studenti v online prostredi trpi jistym psychologickym diskomfortem, maji nizsi
(alespon pocitovanou) miru moznosti zapojeni se, ucitelé pocituji absenci socidlnich
interakci. Ukazuje se, ze zpUsob, kterym jsme byli zvykly o online vyuce pfemyslet,
nepocitd dostatecné pravé se socidlnimi prvky. Doporuceni,virtual tea and cake” (Leigh
et. al 2020) jasné ukazuje, Ze i bézny socialni kontakt je mimoradné dulezity (de Oliveira
Araujo et al. 2020, Cao et al. 2020, Wegerif 1998, Koster et al. 2009) a moderni technolo-
gie ho mohou do jisté miry také saturovat. Ktomu, aby se to ale skute¢né dafilo, je tfeba
provadét intenzivnéjsi zmény vyukovych forem, tkoll a diskusi. Jde o jeden z klicovych
pilifa, ktery bude moznd rozhodovat o studijni netspésnosti nebo zazitku ze studia,
nikoli o néjakou fakultativni véc navic, bonus, ¢i dokonce ,taskafrici”.

Ze studii také pomérné jasné vyplyv4, ze jednoduché transformace nefunguji,
neb jejich dosah a kvalita jsou velice problematické. Nelze jednoduse vzit obsah kurzu,
pozadavky na ukonceni, metody vykladu atp. a se v§im ho prenést do online prostredi.
Aby vzdélavani mohlo skute¢né fungovat, vyzaduje komplexni pfipravu, promyslenou
strukturu, ale i zmény nékterych pozadavku. Ty nemusi znamenat snizeni narokd, ale
jejich proménu. (Johnson et al. 2020) Pandemie byla specificka tim, ze donutila skoly
zaviit zcela, ale v budoucnosti budeme muset transformaci uchopit poctivéji a systema-
tictéji. Nékteré studie upozornuji, ze na tuto pfipravu mame ¢as do zacatku podzimu.
S tim souvisi napfiklad argument prakticky orientovanych cviceni nebo laboratornich
praci, které budou muset byt doplfiovany a ménény tak, aby s nimi studenti mohli pra-
covat i na délku, a to alespon ¢astecné. Zda se, ze plati, Ze ¢im praktictéji orientovany
je dany kurz, tim néro¢néjsi transformaci vyzaduje. Zvladnuti online video konferenci
je sice dulezitou, ale pouze nesmirné malou ¢asti celého transformativniho procesu.
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Vyzkum vzdélavaciho prostiedi musi byt komplexni a dlouhodoby. Tento bod
jasné odkazuje ke skutec¢nosti, ze jednoduché sondy popisujici aktudlni stav mohou
byt uzite¢né pro rychlou pomoc nebo intervenci, ale jejich vypovédni hodnota je velice
nizkd. Neni mozné hodnoty, cile, postupy, teorie u¢eni a dokonce ani modely interakci
prendset z jednoho prostfedi do druhého. Stojime v prostiedi mimoradné komplexni
zmény, kterd si vyzada Sirsi vyzkumny rozmysl. Velké vétsina provedenych vyzkumui
byla zamérena na evaluaci konkrétniho edukacniho systému dané instituce (byt to
vyzkumnici ¢asto neakcentovali), nikoli na hybridni nebo online vyuku jako takovou.
Pandemicka situace byla velice naro¢na psychicky jak pro ucitele, tak pro studenty
a pfirozené zasahuje do jakékoli komparativni metody.

Z textl je viditelnd potieba praktickych navodt a postupd, coz souvisi s pied-
chozimi body. Pfekotné zmény vyZzaduji, aby existovala jista baterie — pokud mozno
ovérenych - postupl a navodd, jak v danych situaci postupovat — od implementace
jednotlivych krok, az napfiklad po reflexi zkouseni nebo implementace distancni vyuky
(McAuliffe 2019, Holland 2019). Zda se, Ze dalsi vinou textt by mohly byt (pred skute¢né
smysluplnymi vyzkumy) jisté ,best practice” studie (Huang et al. 2020).

Je nutné zdUraznit, Ze implementace zmén a postupu nikdy neexistuje ve vzdu-
choprazdnu. Vzdy je vysledkem slozitého priseciku uciteld, kurikula, technologii, stu-
dentd, ale i konkrétnich kulturnich zvyklosti a zajmU. Tento ekologicky pfistup k zava-
déni inovaci, online vzdélavéni, ale i hybridni vyuky je klicovy, paklize maji byt zmény
smysluplné a trvalé. Jak upozoriuji nékteré studie (Burns 2020) rychlost zmén casto
vedla k arbitrarnim a manazersky orientovanym rozhodnutim, kterd ale nemaji oporu
ve znalosti edukacniho procesu nebo jeho kultufe. Smysluplné zmény musi byt spojené
s hlubsim pfemyslenim a jistou opatrnosti vici snaze vse rozhodnout rychle a centralné.

S tim souvisi také skute¢nost, Ze edukacni svét uz nebude jako dfive. Zde se ¢as-
tecné vracime k druhému bodu nasi diskuse — univerzity si velice dobfe uvédomuiji,
jaké benefity jim technologické zmény pfinesly a jakou nabizeji strategickou vyhodu.
Uvézime-li také ekonomickou stranku, je zcela nemyslitelné, ze by bylo mozné se vratit
do situace pred COVID-19. Jakkoli mnohé zmény byly rychlé a nepromyslené, $lo vice
o urychleni jistych procest, nez o néco, co by v dobé mimo pandemie nemélo svij
vyznam. Jsou to ale i studenti, ktefi si na jisté prvky z online vyuky zvykli a budou je
po 3kolach vyZadovat. Online vrstva vzdéldvéni a promysleny koncept hybridni vyuky
bude mozna jednim z klicovych bodu pfi rozhodovani o novych dékanech fakult —
investice do této vrstvy vzdélavani byla mimoradné vysoka a nelze ocekavat, Ze by ji
nékdo chtél (alespori v kontextu nami studovanych text(l) odepsat. Stojime tak pred
novymi vyzvami, zménami vzdélavacich forem, ale i kurikula, které byly mimoradné
urychlené a skoly mohou vnimat jako vyznamnou $anci se sou¢asnou situaci co mozna
nejlépe vyporadat.
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Zavér

Pandemicka situace pfinesla do online vzdélavani pomérné znacné mnozstvi otazek,
na které neni snadné najit odpovédi — jak zajistit socidlni kontakt mezi studenty a za-
branit jejich izolaci, jakym zplsobem se postavit k diskusim a laboratornim cvi¢enim
nebo jak viibec vzdéldvaci obsah transformovat do online prostredi.

Otazku, kterou ale povazujeme v kontextu celé studie za zasadni je, jakym zpUso-
bem zajistit pfechod na hybridni vyuku. Studie se zaméfuji jak na univerzitni proce-
sy, tak i na konkrétni didaktickd doporuceni a zkusenosti. Musime ale soucasné vidét
i osobnost ucitele, ktery mdze mit rizné divody (napfiklad didaktickou zkusenost
a dovednost fixovanou na kontaktni vyuku), pro které pro néj maze byt online vzdéla-
vani dlouhodobé nevhodnym nebo neudrzitelnym modelem. Tuto rovinu by pfitom
university mély byt schopné reflektovat téz. Vracime se k pojeti hybridniho vzdélavani,
které s ohledem na celkovou kvalitu musi promyslet mix rdznych metod a pfistuput.

Situace, do které jsou university vrzeny nema zadnou historickou paralelu. Musi se
naucit v souc¢asném svété orientovat a fungovat v ném. Zd4 se, Ze ziskaly ¢as na to, aby
dokazaly promyslet zmény, které budou chtit v budoucnu uplatnit.

Soucasné musime upozornit jesté na jeden limit, ktery z jednotlivych studii nemusel
byt patrny — velkou roli hraje samoziejmé i legislativni prostredi jednotlivych statG.
Naptfiklad pro university z USA je snazsi pracovat s ohledem na autorsky zdkon s online
vzdélavanim, ale soucasné musi fesit otdzku vysokého skolného nebo ubytovani stu-
dentd, cozZ jsou problémy, které jsou v ¢eském prostiedi nasvicené zcela jinym zpUso-
bem. Pohled na transformativni procesy v zahranici je tedy vzdy tfeba jesté promyslet
v kontextu lokalIni situace.
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