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Abstrakt

Clanek prinasi vysledky vyzkumu, ktery zjistoval vyuzivéni informacnich a komunikaé-
nich technologii u déti v zdkladnich skolach specialnich a v rodindch téchto déti.V ramci
vyzkumu bylo mj. porovnavano vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
u déti v zakladnich skolach specialnich a v rodinach téchto déti.
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Abstract

The article presents the results of research that investigated the use of information
and communication technologies by children in special schools and in the families of
these children. Additionaly, the research was used to compare the use of information
and communication technologies by children in special primary schools and in the
families of these children.
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Uvod

Informacni a komunikaéni technologie (déle ICT) nachdzeji uplatnéni v mnoha oblas-
tech zZivota, jednou z nich je vychova a vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi po-
tfebami (dale SVP). Cast déti se SVP se vzdélava a i v budoucnosti se nejspiée s ohledem
na své SVP bude vzdélavat mimo tzv. hlavni vzdélavaci proud. V ¢lanku se vénujeme
pravé témto détem — konkrétné détem, které navstévuji zakladni skoly specidlni (déle
Z5S) - atomu, jak jsou pfi jejich vychové a vzdélavani ve skole i v rodiné vyuzivany ICT,
coz jsme zjistovali ve vyzkumu, jehoz vysledky nize predstavujeme. Prezentovana vy-
zkumné data byla ziskana v ramci bakalaiské prace Jitky Kucerové, kterd v Z5S pracuje
a pfi praci s détmi se SVP vyuziva krom jinych prostredkd také ICT.

1 Vymezeni pojmii

ICT jsou technologie a technické prostiedky, které umoziuji vytvéreni, pfenos, ukladani,
pristup, sdileni, popt. vyménu informaci. Do ICT patii pocitace, internet a jeho sluzby
(webové stranky, e-maily, blogy ad.), technologie pro pfenos televizniho, rozhlasového,
webového vysilani a technologie pro telefonovani prostiednictvim pevnych, mobilnich,
satelitnich siti (UNESCO 2019).

Ucitelé mohou ICT pfi své praci vyuzivat tfemi zakladnimi zpUsoby: v piipravé na vy-
uku, v samotné vyuce a k archivaci vysledkl vyuky (Zikl a kol. 2011, 5.9, 10).

ICT nabizeji velky potencidl pro podporu vychovy a vzdélavani vsech déti, v¢etné
déti se SVP. Vhodné vyuzivani ICT mize zvySovat nezavislost, zacleriovani do spole¢-
nosti i napliovani zivotnich pfilezitosti déti se SVP (Edwards, et al. 2006, s. 10). Diky ICT
mame v soucasnosti (rok 2019) snadny pfistup k informacim a komunikaci, coz Usti v to,
Ze uceni muze probihat i jinde nez ve skole; mnozstvi zdrojli informaci se dramaticky
zvysilo; a vzdélavaci proces muize probihat v podstaté kdykoli a kdekoli (Edwards, et al.
2006, s. 23).

Rychly rozvoj ICT pfindsi détem se SVP na jedné strané moznosti lepsiho zapojeni
do spolec¢nosti, ale na druhé strané i rizika u téch, které nemaji adekvatni pfistup k ICT.
Pokud tedy nejsou ICT détem se SVP pristupné, hrozi nebezpeci, ze se prohloubi jejich
nejen socialni vylouceni (Edwards, et al. 2006, s. 25).

Pti vzdélavani déti se SVP mohou ICT napomadhat naplriovani SVP. Konkrétni ap-
likace ICT v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu jsou velice rliznorodé, presto lze
vyc¢lenit nasledujici hlavni oblasti:
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kompenzace (vyuzivani ICT jako prostiedkd pomoci, které umozriuji détem se SVP
aktivné se Ucastnit interakci a komunikace, ICT mohou u déti kompenzovat urcity
nedostatek);

didaktické vyuziti (ICT zpUsobily pfeménu vzdélavacich pfistup(, vyznamné pod-
poruji inkluzivni vzdélavani);

komunikace (ICT mohou zprostfedkovavat komunikaci s détmi se SVP, mnohdy
za vyuzivani prostfedkl alternativni a augmentativni komunikace) (Edwards, et al.
2006, s. 28);

stimulace (vhodny software Ize vyuzivat napf. pro stimulaci smysl();
individualizace (ICT mohou individualizovat ucivo, apod.);

motivace (diky ICT mohou déti se SVP dokézat i néco, co by bez nich nedovedly,
coz mUze v rdamci vychovné-vzdélavaciho procesu posilovat motivaci);

reedukace (ICT Ize pouzivat i pro ndpravu, rozvoj postizenych funkci déti se SVP);
diagnostika (napf. vyuzivani diagnostickych testl v elektronické podobé);

tvorba specidlnich vyukovych materidld a pomUcek (doplnéni ¢i alternativa bézné
dostupnych materiald, pomdcek, souvisi napf. s individualizaci) (Zikl, et al. 2011,
s. 16-21).

Pro nékteré déti se SVP jsou ICT jedinym zplsobem, jak zajistit jejich SVP. Soucasné je
ale tfeba si uvédomit, Ze samotné ICT viechny obtize déti se SVP nevyresi. Ucitelé musi
byt ochotni a schopni pfijmout, rozvijet a pouzivat inovativni formy a metody vyuky
s racionalnim vyuzivanim ICT (Edwards, et al. 2006, s. 29).

Podle vyzkumu British Educational Communications and Technology Agency

(BECTA in Edwards, et al. 2006, s. 30) umoziuje vyuzivani ICT ve skoldch détem se
SVP lepsi komunikaci, Gplnéjsi zapojeni do vyuky a efektivnéjsi dosahovani cild vyuky.

Mezi pfinosy vyuzivani ICT pfi vzdélavani déti se SVP Abbot, Cribb a Lewis s Ogil-

viem, ad. (in Edwards, et al. 2006, s. 30) uvadéji:

vétsi samostatnost déti se SVP;

odhaleni skrytého potencidlu u déti se SVP, které maji obtize s komunikovanim;
umoznéni dosahnuti Uspéch, kterych nelze docilit jinymi zplsoby;

moznost prizpUsobit vyuku (napt. tlohy) tak, aby vyhovovaly individuainim moz-
nostem, schopnostem déti se SVP;

snadnéjsi dostupnost vzdélavani pro déti se SVP;

moznost pracovat vlastnim tempem;

moznost obdobného pfistupu k informacim jako u intaktnich;

moznost snadnéjsi komunikace;

pfi vyuzivani ICT ve $kole pak byvaji vyuzivany i mimo $kolu;

ucitelé mohou vice komunikovat s kolegy z jinych skol a pfizptsobovat materidly
v elektronické podobé détem se SVP.
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Aplikace ICT do vyuky je velmi dlilezita, protoze ICT mohou hrat zasadni roli pfi posky-
tovani kvalitniho vzdélavani détem se SVP (UNESCO 2011, s. 22).

ICT byvaji zaclenovany mezi tzv. asistivni technologie (dale AT), které byvaji pfi
vychové a vzdéldvani déti se SVP hojné vyuzivané. AT Ize vymezit jako jakékoli zafizent,
systém, sluzbu, které umoznuji lidem s postizenim realizovat své zdméry v oblasti pro-
fesni, vzdélavaci, osobni, volnocasové, apod. Mezi AT tedy patfi nejen fyzické objekty,
nybrz téz postupy, které maji usnadnovat nezavisly zivot a pIné vyuzivat potencidl lidi
s postizenim. Jedna se napt. o bilé hole, ortopedické voziky, ale téz o ICT.

Déti vzdélavajici se v Z5S dle aktualné platného Ramcového vzdélavaciho programu
pro obor vzdélani zékladni $kola specilni (dale RVP ZSS) jsou déti, které maji stfedni
a tézkou mentalni retardaci (Jefabek, Tupy, aj. 2008, s. 6). V RVP ZSS je pouzivan pojem
mentalni postizeni, ktery ale neni pouzivan v aktudlni 10. revizi Mezindrodni klasifikace
nemoci, proto v nasem textu pouzivame pojem mentalni retardace. Stfedni mentalni
retardace je vymezovana jako stav, ktery v dospélém véku odpovidd mentalnimu véku
6-9 let. Tézkou mentalni retardaci charakterizuje v dospélosti mentalni vék 3-6. let.
Lidé s tézkou mentdlni retardaci potfebuji trvalou podporu (Uzis.cz 2019). Mj. proto,
Ze jsou u nich ¢astd dalsi postizeni, napt. somatickd. Dale byvaji u lidi s téZkou mentalni
retardaci pfitomné i poruchy motoriky a psychiky. V oblasti komunikace a reci se jedna
zpravidla o nonverbalni komunikovani, ptip. o komunikovéni prostfednictvim jednot-
livych slov (Krejéifova 2006, s. 162). ZSS poskytuje vzdélavani détem s takovou Grovni
rozumovych schopnosti, ktera jim nedovoluje zvlddat pozadavky obsazené v Rdmco-
vém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani, ale umozriuje jim, aby si ve vhodné
upravenych podminkdch a pfi odborné specidlné-pedagogické péci osvojovaly zakladni
védomosti, dovednosti a ndvyky (Jefabek, Tupy, aj. 2008, s. 6).

Déti s mentalni retardaci mivaji urcitd omezeni v mentdlnich ¢innostech a v tako-
vych dovednostech, jako jsou: komunikace, sebeobsluha a socialni dovednosti. Tato
omezeni mohou brénit tomu, aby se ucily a vyvijely obdobné jako intaktni déti. ICT
mohou u déti s mentalni retardaci podporovat jak motivaci pro uceni, tak samotny
proces uceni a osvojovani si dovednosti. Pro tyto déti mlze byt mj. obtizné pouzi-
vat béznou kldvesnici a mys$ — napf. kvali nedostate¢né urovni koordinace oko-ruka
a pamétnim nedostatkdim. Proto u nich Ize vyuzivat alternativni kldvesnice s mensim
poctem klaves, které mohou mit vétsi rozméry, nez byvé obvyklé. Dale Ize pouzivat
trackball jako ndhradu pocitacové mysi pro snadnéjsi kontrolu pohybu pocitacového
kurzoru, pfip. dotykovy displej pro jesté snadnéjsi ovladani pocitace. Déti s mentalni
retardaci mohou mit pfi ovladani ICT také potize pfi ovladani software, ktery ma pfilis
slozité uzivatelské prostredi. Problémy muze zplGsobovat napf. i pozadi s ilustracemi,
velkym mnozstvim barev, které mohou ztézovat orientaci a schopnost efektivné dany
software pouzivat. Doporucovany jsou: obrazky s jasnymi okraji, vysoky kontrast, vétsi
rozmér kurzoru (Edwards, et al. 2006, s. 57, 58).
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2 Propozice vyzkumu, vyzkumny vzorek

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou ICT vyuzivany v Z5S a v rodinach u déti, které navsté-

vuji Z5S. Vyzkumnym problémem tedy bylo vyuzivani ICT v Z5S a v rodinach déti, které

navstévuji ZSS. Pro podrobnéjsi vystizeni problematiky jsme formulovali nasledujici

dilci cile vyzkumu:

C1 Zjistit, pro rozvoj jakych oblasti jsou ICT u déti v Z5S nejéastéji vyuzivany.

C2 Zjistit, pro rozvoj jakych oblasti jsou nej¢astéji ICT vyuzivény v rodindch u déti, které
navstévuji Z5S.

C3 Zjistit, jak ¢asto jsou konkrétni druhy ICT aktivné vyuzivany ZSS.

C4 Zjistit, jak ¢asto jsou konkrétni druhy ICT aktivné vyuzivany v rodindch u déti, které
navstévuiji ZSS.

Nasledné byly formulovany hypotézy:

H1 V Z5S jsou ICT vyuzivany pro rozvoj vybranych oblasti déti ¢astéji nez v rodinach
déti, které navstévuiji ZSS.

H2 V ZS5S jsou ICT aktivné vyuzivany ¢astéji nez v rodinach déti, které navstévuiji ZSS.

Hlavni vyzkumnou metodou byl online dotaznik, sekundarni pak zdc¢astnéné pozorova-
ni (jeho vysledky v tomto textu nepfindsime, proto k nému neuvadime dal3i podrobnos-
ti). Vytvoreny byly dva dotazniky — jeden pro ucitele ZSS a druhy pro rodi¢e déti, které
navstévuji Z5S. Obé verze dotaznik( obsahovaly 27 polozek (uzaviené, polouzavieng,
otevieng, skalové). Snazili jsme se, aby se dotazniky pro ucitele a rodice odliSovaly co
nejméné. Pfesto s ohledem na specifika jedné ¢i druhé skupiny respondentt bylo vice
¢i méné pozménéno - prizpusobeno konkrétni skupiné respondentt 7 polozek.

Vyzkumnym vzorkem byli u¢itelé ZSS a rodi¢e déti, které navstévuiji Z5S. Respon-
denti pochazeli ze viech 14 kraji Ceské republiky. Ke zpracovani bylo postoupeno
30 Uplné vyplnénych dotaznikl od ucitell a stejny pocet dotaznikd od rodicl. Obtiznéj-
$i bylo shromézdit dotazniky od rodicd nez od uciteld. Mezi respondenty z fad uciteld
bylo 90% zen a 10% muz(, u rodi¢l bylo zastoupeni zen 70% a muzl 30%.

Vékové slozeni respondentl zobrazuje graf 1. Mezi uciteli byli nejcastéji zastou-
peni respondenti ve véku 31 az 40 let (33 %) a 41 az 50 let (27 %) véku. U rodicl pak
dominovali respondenti ve véku 41 az 50 let (50 %), nasledovani 31 az 40letymi (37 %).
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Graf 1
Vékové slozeni respondentt
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U respondentt z fad ucitel nas zajimala jesté délka pedagogické praxe: nejcasté;si
byla od 11 do 20 let (30 %), s malym odstupem nasledovala délka praxe do 5 let (27 %),
pak nad 20 let (23 %) a nejméné byli zastoupeni ucitelé s praxi délky 5 az 10 let (20 %).

3 Vysledky vyzkumu

S ohledem na mnozstvi ziskanych dat a prostor, ktery mame k dispozici, nize prezen-
tujeme pouze data, ktera se tykaji vyzkumnych cil{, resp. hypotéz, plus nékolik dalsich
zajimavych vysledkd.

C1: Zjistit, pro rozvoj jakych oblasti jsou ICT u déti v ZSS nejéastéji vyuzivany.

Pro naplnéni C1 jsme vyuzili 20. polozku dotazniku pro ucitele. Jednalo se o $kélovou
polozku, ve které ucitelé oznacovali na 5bodové skéle (1 = vibec, 5 = velmi ¢asto), jak
¢asto vyuzivaji ICT pro rozvoj konkrétnich oblasti déti, které navitévuiji ZSS. V grafu 2
vidime, Ze ICT jsou v ZSS vyuzivany predevsim pro rozvoj feci a slovni zasoby, tésné
nasleduje zrakové vnimani, pozornost, mysleni a sluchové vnimani. Jednoznac¢né nej-
méné byvaji pak ICT vyuzivany pro rozvoj ¢asové orientace.
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Graf2
Oblasti rozvijené v ZSS s vyuzivanim ICT
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C2: Zjistit, pro rozvoj jakych oblasti jsou nejcastéji ICT vyuzivany v rodinach u déti,
které navitévuji Z5S.

Pro C2 jsme pouzili 21. polozku z dotazniku pro rodice, opét se jednalo o skalovou
polozku, ktera byla identickd se 20. polozkou v dotazniku pro ucitele. Z grafu 3 je patr-
né, Ze u respondentt z fad rodicu byly tfi prvni oblasti hodnoceny identicky: mysleni,
pozornost a zrakové vnimani. Ctvrta v pofadi je jemna motorika. Nejméné pak byvaji
ICT v rodinach déti, které navitévuji ZSS, vyuzivany pro rozvoj ¢asové orientace, coz je
identické s respondenty uciteli.

Graf3
Oblasti rozvijené v rodinach s vyuzivanim ICT
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Zajimavy je rozdil mezi uciteli a rodi¢i v hodnoceni oblasti feci a slovni zasoby, kterd je
u ucitel na prvni pozici, zatimco u rodi¢l az na pozici paté; a pak jesté rozdil u slucho-
vého vnimani (paté u uciteld, az devaté u rodicu).

C3: Zjistit, jak ¢asto jsou konkrétni druhy ICT aktivné vyuzivany v ZSS.

Data nutna pro C3 byla ziskdna $kalovou polozkou, ve které byly uvedeny konkrétni
druhy ICT. Respondenti, ucitelé, méli na kale od 1 (viibec) do 5 (velmi ¢asto) oznacit,
jak ¢asto ten ktery druh ICT déti aktivné vyuZivaji. Jednoznaéné nejéast&ji jsou v ZSS
(zapojenych do vyzkumu) vyuzivany pro aktivni praci déti pocitacové tablety. S vyraz-
nym odstupem néasleduji stolni pocitace a interaktivni tabule. Nejméné casto jsou pak
vyuzivany: scanner, digitaIni fotoaparat a videokamery (viz graf 4).

Graf4
Aktivni vyuzivani ICT v Z5S
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C4: Zjistit, jak ¢asto jsou konkrétni druhy ICT aktivné vyuzivany v rodinach u déti,
které navitévuiji ZSS.

Informace pro C4 jsme zjistovali obdobnou polozkou, jakou jsme ziskavali data pro
(3, akorat respondenty byli v tomto piipadé rodice déti. Vysledky vidime v grafu 5:
i v rodinach vyuzivaji déti aktivné nejcastéji pocitacové tablety, na druhém misté se se
shodnym hodnocenim umistily notebooky a stolni pocitace. Naopak dataprojektory
a interaktivni tabule jsou nepiekvapivé v rodinach vyuzivany nejméné, dale je velice
malo pouzivan scanner. Dataprojektory a interaktivni tabule jsme zafadili do polozky
pro rodice kvuli moznosti bezproblémové porovnat vysledky mezi uciteli a rodici (navic
dataprojektory se v urcité ¢asti rodin vyskytuiji).
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Graf5
Aktivni vyuzivani ICT v rodinach
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Pro vyhodnoceni hypotéz jsme pouzili Studentova t-testu. U H1 jsme museli odmitnout
nulovou hypotézu.V rdmci naseho 3etieni jsme zjistili, Ze na statisticky vyznamné urovni
jsou ICT vyuzivany pro rozvoj vybranych oblasti déti ¢ast&ji v Z5S nez v rodinach déti,
které navstévuji Z5S. H1 byla potvrzena. Pfi¢cinou muze byt vétsi informovanost a kom-
petentnost ucitell v oblasti vyuzivani ICT pfi rozvoji déti se SVP.

U H2 nelze odmitnout nulovou hypotézu, ze aktivni vyuzivani ICT v ZSS a v rodinach
déti, které navstévuji ZSS je shodné. H2 nebyla potvrzena. Tento vysledek mize byt
zpUsoben tim, Ze ICT jsou jiz natolik rozsitené, ze byvaji vyuzivany obdobné casto jak
v ZSS, tak v rodinach.

Z dalsich vysledkd zminime jesté nazor respondentd na pozitivni vliv ICT na vzdéla-
vaci proces. S pozitivnim vlivem ICT rozhodné souhlasi 64 % ucitel(i a 37 % rodicd, spise
souhlasi 23 % ucitell a 37 % rodicq, spise nesouhlasi 13 % ucitel( a 10 % rodicd, 16 %
rodicl pak vliv neumi posoudit. Je tedy patrné, Ze respondenti z obou skupin zastévaji
na vliv ICT na vzdéldvaci proces majoritné pozitivni nazor.

Vétsina ucitelG oslovenych v ramci vyzkumu byla spokojena s ICT v ZSS, ve kterych
pracovali. 42 % bylo spokojeno, 32% bylo spise spokojeno, spise nespokojeno bylo
21% a pouze 5% bylo nespokojeno.

Specidlni hardware (napf. specialni klavesnice, specialni mysi, zafizeni pro ovlada-
ni pocitace bez vyuzivani konéetin) je v ZSS dle respondenti z fad u¢iteld vyuzivan
ve 37 %, naopak se vyjadfrilo 63 %.

Vénovali jsme se i problémiim, se kterymi se ucitelé v ZSS a rodice déti, které docha-
zeji do ZSS, pti vyuzivani ICT setkavaji. Ucitelé vnimaji jako nejvétsi problém obtize s fi-
nancovanim nakupu vhodného hardware a software (28 %), u rodicu to je pak dokonce
399%; ve 26 % pak ucitelé oznacovali jako problematickou nabidku hardware a software,
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které by détem maximalné vyhovovaly (rodice také 26 %); a ziskavani informaci, jak ICT
u déti, které navstévuji ZSS, vyuzivat (rodi¢e 24 %) - blize viz graf 6.

Graf6
Problémy pfi vyuzivani ICT
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V rdmci popisovaného vyzkumu jsme zjistili, ze ICT byvaji vyuzivany predevsim pfi
rozvoji feci a slovni zasoby, mysleni, pozornosti a zrakového vnimani. Coz jsou oblasti,
které jsou v Zivoté velice podstatné. Ze samotnych ICT jsou v Z5S i rodinach déti, které
dochazeji do ZSS, nejvice vyuzivany pocitacové tablety. Pfi¢inou bude pravdépodobné
to, Ze tablet je v porovndni s napf. notebookem, stolnim pocitatem mnohem skladnéjsi
a odolnéjsi vici poskozeni a mnohdy i citelné levnéjsi. Dale maji tablety o poznani roz-
mérnéjsi displej nez tzv. chytré telefony, se kterymi jinak tablety sdileji vétsinu funkci
a moznosti, a poskytuji tak détem vétsi a prehlednéjsi,,pracovni plochu”. Pro tablety
existuje velké mnozstvi riiznorodého software, ktery je v fadé pfipadl uréen pfimo pro
déti s urc¢itym druhem postizeni.

Vétsina respondentd zastavala nazor, ze ICT maji pozitivni vliv na vzdélavaci proces.
Na druhou stranu existuji pfi vyuzivani ICT i nékteré obtize - s financovanim, s vhodnou
nabidkou hardware i software, se ziskavanim informaci o vhodném vyuzivani ICT.

Jednou z moznosti, jak naplnit SVP déti, které dochazeji do ZSS, je adekvétnim zpd-
sobem vyuzivat vhodné druhy ICT. Tyto technologie dozajista nejsou samospasitelné.
Jsou-li ale spravné vyuzivany mohou pfi vzdélavani pomoci.

ICT jsou charakteristické dynamickym vyvojem, je tedy pravdépodobné, ze v bu-
doucnu budou hrat pfi vzdélavani nejen déti v ZSS jesté vyznamnéjsi roli nez dnes.
Na druhou stranu si jednozna¢né uvédomujeme vyznam redlné lidské interakce a ko-
munikace, které v soucasnosti nelze a pravdépodobné ani v budoucnosti nebude
vhodné vétsinové nahrazovat interakci a komunikaci virtudlni, vice ¢i méné zprostied-
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kovanou ICT. Méli bychom byt v maximalné mozné mite v kontaktu se ,skute¢nou” re-
alitou, nikoli realitou,virtuaIni”. Mozna pro nékoho paradoxné nam v této snaze mohou
pomahat i ICT.
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