Efekt copingovych strategii na sSikanu
na pracovisti u ucitelli zakladnich skol

Simona Dobe3ova Cakirpaloglu, Tomas Cech,
Jana Kvintova, Lucie Kfeménkova

Abstrakt

Stres je v ucitelské profesi dllezité téma. Je Uzce spjat s pracovni zatézi, nedostatkem
u¢itell, nevhodnymi copingovymi strategiemi a vysokou fluktuaci zaméstnanct. Vy-
znamny narust stresu u uciteld zakladnich $kol vede k vysokému riziku vyskytu Sikany
na pracovisti. Jednou z moznosti prevence je nalézt vhodné strategie zvladani stre-
su. Cilem vyzkumu bylo zjistit vztah mezi copingovymi strategiemi a obétmi Sikany
na pracovisti v Ceské republice. Byla pouzita dotaznikové baterie sestavajici z dotaznik(i
NAQ-R (Negative Acts Questionnaire-Revised), vyhodnocujici prevalenci a formy Sikany
na pracovisti a standardizovaného dotazniku OSI-R (Inventaf pracovniho stresu), ktery
vyhodnocuje emoc¢ni a kognitivni strategie zvladani stresu a strategie feSeni (osobni
zdroje pro zvladnuti stresu). Vyzkumny vzorek sestaval z 464 ucitel(i zakladnich skol,
z toho 67 muzll a 388 Zen. Existence vyznamného negativniho vztahu byla potvrzena
mezi obétmi Sikany na pracovisti a vsemi sledovanymi strategiemi vyrovnavani: socialni
podpora, relaxace, péce o sebe a raciondlni / kognitivni zvladani.

Kli¢ova slova: Sikana na pracovisti, ucitelé, stres, strategie zvladani.
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The effect of coping strategies on workplace bullying
in elementary school teachers

Abstract

Stress is a major problem in the teaching profession. It is related to work overload, lack
of teaching staff, lack of coping strategies and a high staff turnover. Rapid increases of
stress in elementary school teachers results in a high risk of workplace bullying. One
of the options for prevention is to find suitable coping strategies. The research objec-
tive of this study was to determine the relationship between coping strategies and the
victims of bullying in the workplace in the Czech Republic. Two questionnaires were
used consisting of: NAQ-R questionnaires (Negative Acts Questionnaire- Revised) which
evaluates the prevalence and forms of workplace bullying, and a standardized OSI-R
questionnaire (Occupational Stress Inventory-Revised) which evaluates the emotional
impact, cognitive stress management and the utilised coping strategies (personal re-
sources for coping with stress). The research sample consisted of 464 elementary school
teachers, of whom 67 were men and 388 were women. The existence of a significantly
negative relationship was confirmed between the victims of workplace bullying and all
coping strategies monitored — social support, relaxation, self-care, and cognitive coping.
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1 Teoreticka vychodiska

Od soucasné skoly ocekavame, ze bude demokratickou, humanni a liberdlni instituci,
ktera naplnuje ideje prostredi klicového pro edukaci a rozvoj osobnosti dospivajiciho
jedince. Soucasné narazime na fadu okolnosti, které naplnéni téchto ocekavani brani
nebo je ztézuji, a to napfiklad s ohledem na uvolnéni moralky a posun zivotnich hod-
not, snizeni autority ucitele, zvysujici se agresivitu zak(, kdy se ter¢em ttoku stavaji
také ucitelé.

1.1 Mobbing

V poslednich 20 letech se $ikana na pracovisti stala velmi diskutovanym a zkoumanym
tématem.V odborné terminologii vztahujici se k tomuto tématu panuje znac¢na nejed-
notnost. Mdzeme se setkat s terminy jako je napfiklad bullying, harassment, mobbing, ¢i
abusive behavior.V nasem pfipadé se priklanime se k anglofonnimu vymezeni, tzn. Sika-
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novani na pracovisti (bullying), ackoliv se v ceském prostiedi setkdvdme spise s pojmem
,mobbing” (Befo, 2003; Cech, 2011; Svobodova, 2008). Sikanovani na pracovisti repre-
zentuje zavaznou formu obtézovani, kterd je povazovana za extrémni typ socialniho
stresoru v rdmci pracovniho prostredi (Zapf, 1999). Dle Leymanna a Gustafssona (1996)
takové chovani pfedstavuje hostilni projevy agrese na pracovisti, kdy je zaméstnanec
systematicky vystavovan nepfratelstvi ze strany jednoho ¢i vice jedincl, pficemz pro-
zivd bezmocnost a strach, ze bude vyloucen z kolektivu. Dalsi vymezeni predkladaji
Einarsen, Hoel, Zapf a Cooper (2011), podle kterych jde o obtéZovani, urdzeni nebo
socialni vylou¢eni zaméstnance nebo negativni ovliviiovani jeho prace. Danou aktivitu
Ize povazovat za Sikanu na pracovisti, pokud se takové chovani vyskytuje pravidelné
(napf. jednou tydné) a opakované (napt. v poslednich 6 mésicich), coz jinymi slovy
znameng, ze se jednd o systematické, cilené a protipravni chovani (Kratz, 2005). BEhem
tohoto eskalujiciho procesu se obét dostava do ménécenné ¢i podiizené pozice a byva
ter¢em neustélého negativniho ptsobeni (Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2011). Studie
zabyvajici se vyskytem Sikany na pracovisti poukazuji na velky rozptyl v prevalenci mezi
a uvnitf jednotlivymi zemémi. Tyto rozdily v odhadu prevalence mobbingu se ¢asto
poji s metodologickymi, koncepénimi, organiza¢nimi nebo kulturnimi rozdily, které
jsou charakteristické pro jednotlivé vyzkumy (resp. zemé). Obecné se hovoiio 1% az
4% vyskytu mobbingu mezi zaméstnanci (Zapf & Gross, 2001).

Pokud se zaméfime na Sikanu na pracovisti v ramci Ceské republiky, tak zde je vy-
zkum v této oblasti znac¢né limitovan, predevsim pokud se tyka pracovni profese uciteld.
Odhad celkové prevalence 3ikany na pracovisti v CR je 7,79 % (Cakirpaloglu, Smahaj,
Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016), zatimco u souboru akademickych pracovnik{
na Ceskych vysokych skolach je to 7,9 % (Zabrodska, & Kvéton, 2012). Ojedinély je vy-
zkum, ktery byl realizovan mezi uciteli zakladnich $kol, kde se po uplatnéni pfisnéjsiho
kritéria udava vyskyt Sikany u 5,8 % ucitel(i ve $kolnim roce 2008/2009 (Cech, 2011).
Z této skupiny pak 3,7 % respondentud uvédi, ze byli vystaveni Sikané ze strany kolegt
ve stejné nebo podobné pracovni pozici; 4,1 % viech respondentll vyzkumu uvedlo
formu zvanou bossing, tzn. iniciatorem systematické agrese byl feditel Skoly nebo jiny
nadfizeny pracovnik.

Shrneme-li doposud zminéné poznatky o mobbingu, jedna se formu psychického
tyrani, kdy je systematicky, cilevédomé a predevsim opakované veden utok na urci-
tou osobu. K psychickému teroru se vyuziva diskriminujiciho a degradujiciho pfistu-
pu, nadmérné kriti¢nosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétsich intrik, kterym se nemaze
obét branit béznymi volnimi mechanismy. V téchto pfipadech pak byvé narusovéna
psychickd rovnovaha obéti, kterd se projevuje nejen v pracovni vykonnosti, ale maze
vést i k zavaznym porucham v integrité osobnosti jedince, a to v roviné psychické (po-
ruchy koncentrace, pochybnosti o sobé, negativni emocni ladéni, az po psychiatrické
problémy s myslenkami na sebevrazdu), psychosomatické (poruchy srde¢ni a poruchy
krevniho obéhu, sviravé pocity pfi dychani, bolesti hlavy, ije a zad, koZzni onemocnéni
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aonemocnéni zazivaciho traktu), psychosocialni (neschopnost navazovat socidlni vzta-
hy a vazby, uzavienost, zhorseni mezilidskych vztah(, neddvéra, naruseni soukromého
zivota atp.) a v neposledni fadé v roviné ekonomické ve formé snizeného pracovniho
vykonu, zvySené nemocnosti a s tim spojenymi vysokymi naklady na lé¢bu (Huberova,
1995; Svobodov4, 2008).

1.2 Strategie zvladani stresu

Stres je v prostiedi $koly vyznamné a hojné zkoumané téma. Stres jako takovy je ve vaz-
bé na ucitelskou profesi spojen predevsim s nasledujicimi aspekty: pracovni pretizeni,
nedostatek pedagogickych pracovnikd, nedostate¢né/neefektivni copingové strategie
a vysoka fluktuace u uciteld. Vyznamny narust stresu u ucitell zakladnich skol vede
mimo jiné k vysokému riziku vyskytu Sikany na pracovisti. Jednim z moznych preventiv-
nich opatteni je nalezeni vhodnych/funkénich strategie zvladani stresu. V poslednich
letech se fada studii soustredila na copingové strategie v oblasti prace (viz napt. Cooper,
Cooper, Dewe, & O'Driscoll, 2001; Dewe, 2000; Oakland & Ostell, 1996), dosud v3ak
nebylo dosazeno konsenzu v jednotném vymezeni ¢i pristupu k problematice stresu
na pracovisti. Podle Deweho (2000, s. 6) Ize v pracovnim kontextu definovat coping
jako,kognitivni a behavioralni Gsili zvladnout, snizit nebo tolerovat takové pozadavky,
které zatézuji, nebo pfevysuji zdroje jedince se s nimi vyrovnat”. Nékteré studie vazici
se k problematice $ikany na pracovisti, zahrnovaly i strategie zvladani (viz napft. Cech,
Dobe3ova Cakirpaloglu, & Kvintova, 2017; Keashly, Trott, & MacLean, 1994; Nied|, 1996;
O’Moore, Seigne, McGuire, & Smith, 1998; Rayner, 1997). Napfiklad Niedl (1996) ve své
studii analyzoval ¢tyfi mozné reakce, které lidé vyuzivaji, kdyz jsou nespokojeni v praci:
snizeni Gvazku, aktivni a pasivni feSeni problému a odchod. Zjistil, ze vétsina primarné
vyuziva strategii aktivniho feseni problému, a v ptipadé netspéchu, pfistupuji v rliznych
fazich k ostatnim strategiim. Tii z deseti respondentt zvolili feseni odchodu. O’‘Moore
a kol. (1998) zjistili, ze vétSina dotazovanych obéti Sikany se obratila na svého vedouciho,
na odbory nebo se svéfila své rodiné. Jen tietina obéti se setkala s agresorem. Priblizné
jedna tretina opustila préaci kvuli neuspokojivym vysledkdim vlastniho Usili o zvladnuti.

Tato problematika je zavaznym problémem a fenoménem, ktery zahrnuje poru-
Sovani socidlnich norem spojenych s omezenim zakladnich lidskych prav s moznymi
tragickymi dusledky pro obét a osobnost obéti. Néktefi vyzkumnici naznacuiji, ze uve-
dené nezadouci jevy se nevyskytuji jen ve Skolach (zékladnich a stfednich), ale i na uni-
verzitach, pficemz predstavuji pro mnoho uciteld vyznamnou zatéz a jsou pficinou
nejen vaznych osobnich problémd, ale také ovliviuji také kvalitu vykonu ucitele vcetné
interpersonalnich vztah( s kolegy, nadfizenymi, ale i studenty (Cech, 2011; Zabrodska
& Kvéton, 2012).
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2 Metodologie

2.1 Cile Setreni

Hlavnim cilem predlozené vyzkumné studie je rozsiteni znalosti o problematice Sikany

na pracovisti a zjisténi vztahu mezi copingovymi strategiemi a Sikanou na pracovisti

v prostiedi zakladnich skol. V rdmci této studie byl ve vazbé na zvolené téma zohlednén

aspekt pohlavi. Uvedeny cil byl nésledné konkretizovan do tfi vyzkumnych hypotéz,

které byly nasledné verifikovany.

H1: U celého souboru ucitelt zakladnich skol existuje negativni signifikantni vztah
mezi zkusenosti s Sikanou na pracovisti a jednotlivymi copingovymi strategiemi.

H2: U ucitelek zdkladnich kol existuje negativni signifikantni vztah mezi zkusenosti
s Sikanou na pracovisti a jednotlivymi copingovymi strategiemi.

H3: U ucitelt zakladnich Skol existuje negativni signifikantni vztah mezi zkusenosti
s Sikanou na pracovisti a jednotlivymi copingovymi strategiemi.

2.2 Vyzkumny soubor

Soubor respondent(l byl tvofen 464 uciteli zakladnich skol (prvniho i druhého stup-
né). Vékovy rozsah respondentt byl od 19 do 67 let (primér byl 46.24 let; SD = 10.47).
Vyzkumny soubor tvorilo 388 ucitelek (pramérny vék 45.84 let; SD 10.32) a 76 uciteld
(priimérny vék 48.32 let; SD = 11.05). Délka praxe se pohybovala v rozmezi od 1-45 let
(primérna délka praxe 21.17 let; SD = 11.52). Studie byla realizovana v souladu s plat-
nymi etickymi zadsadami a principy. U¢astnici na vyzkumu participovali dobrovolné
a byli informovani o moznosti ukoncit svou Ucast v jakékoli fazi vyzkumu bez uvedeni
davodu. Zaroven souhlasili s anonymnim zpracovanim a vyuzitim dat pro védecké ucely.

2.3 Vyzkumné metody a zpracovani dat

Ke zjistovani vyskytu Sikany byla vyuzita sebeposuzovaci revidovana verze Dotazniku
negativnich akti (NAQ-R), ktera ma celkem 23 poloZek (Einarsen, Hoel, & Notelaers
2009). Respondenti vyznacuji své odpovédi na 5 bodové Likertové $kale, kde zazname-
navaji frekvenci Sikanujiciho chovani, tzn. jak casto se setkali s uvedenym typem cho-
vani béhem poslednich 6 mésicli. Behavioralni aspekty mobbingu méfi polozky 1-22,
sebeposuzujici aspekt mobbingu je vyjadfen v polozce 23'. Cronbachovo a pro 22 be-
havioralnich poloZek bylo 0,94, coz vypovida o vysoké reliabilité ceské verze NAQ-R. Pro
Ucely této studie, z dlvodu identifikace obéti mobbingu, byla pouzita pouze posledni

' Na ¢eské populaci byl dotaznik validizovan ve studii Cakirpaloglu, Smahaje, Dobe$ové Cakirpaloglu a Zieliny
(2017).
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sebeposuzovaci polozka dotazniku. Respondentovi je zde umoznéno, aby sdélil vlastni

zkusenost o tom, zda se citi v pozici obéti mobbingu (v souladu s teoretickou definici,

ktera je nedilnou soucasti této polozky).

Dotaznik Inventorium zaméstnaneckého stresu (OSI-R) byl vytvofen Osipowem
(2010) a obsahuje 3 ¢asti: dotaznik roli v zaméstnani (ORQ), dotaznik osobniho napéti
(PSQ) a dotaznik osobnich zdroji zvladani (PRQ), ktery obsahuje ctyfi skaly:

1. Rekreace — méfi miru, do jaké jedinec vyuziva a ziskava potéseni a odpocinek z pra-
videlnych rekreacnich a volnocasovych aktivit, které povazuje za relaxacni a uspo-
kojivé.

2. Péce o sebe - méfi miru, do jaké se jedinec pravidelné vénuje osobnim aktivitam,
které redukuji a zmirnuji chronicky stres (pravidelné cviceni, spanek, dietni strava,
vyhybani se ndvykovym latkam).

3. Socialni opora - méfi miru, do jaké jedinec pocituje podporu a pomoc svého okoli.

4. Racionalné/kognitivni zvladani — méfi miru, do jaké jedinec disponuje a vyuziva
kognitivni dovednosti pfi pracovnim stresu. Nakolik dokaze pfi odchodu z prace
vytésnit praci z mysli a uvédomuje si, Ze existuji i jind povolani, ktera by mohl vy-
konavat (Osipow, 2010).

Soucasti sbéru dat bylo i zjistovani sociodemografickych udajua jako byly vék, pohlavi,
délka pedagogické praxe, dobu plsobeni na soucasné skole, kraj, velikost skoly, spe-
cificka pozice v rdmci skoly.

Data byla zpracovana prostrednictvim statistického softwaru STATISTICA (verze 13).
Analyza rozlozeni jednotlivych vysledki potvrdila normdalini distribuci dat a z toho du-
vodu byla zvolena parametricka statistika, zejména popisna statistika a Pearsonovy
korelace. Testovani bylo provedeno na 5% hladiné vyznamnosti.
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3 Vysledky

V nésledujici ¢asti jsou ovérovany stanovené hypotézy. Autori této studie v jejich ramci
zjistovali, zda existuje vztah mezi copingovymi strategiemi a obétmi Sikany na praco-
visti.

Tab. 1
Pearsonovy korelace (cely soubor ucitel()

Vék Praxe Mobbing SC RE SS RC

Vék 1 0,90 -0,04 0,15 0,06 0,02 0,11
Praxe 0,90 1 -0,02 0,14 0,05 -0,01 0,08
Mobbing -0,04 -0,02 1 -0,20 -0,34 -0,67 -0,51
SC 0,15 0,14 -0,20 1 0,49 0,34 0,46
RE 0,06 0,05 -0,34 0,49 1 0,44 0,52
SS 0,02 -0,01 -0,67 0,34 0,44 1 0,62

RC 0,11 0,08 -0,51 0,46 0,52 0,62 1

Pozn.: SC— péce o sebe, RE — rekreace, SS — sociéIni opora, RC — raciondIné kognitivni zviddani

Tabulka 1 zobrazuje vysledky korelaci mezi jednotlivymi proménnymi u celého sou-
boru ucitelt zakladnich skol. Z vysledku je patrné, ze zkusenost s sikanou na pracovisti
negativné koreluje se véemi sledovanymi copingovymi strategiemi. Signifikantni nega-
tivni vztah byl zjistén u Skély rekreace (r = 0,34, p = 0,00). Lze konstatovat, Ze jedinci,
ktefi se citi byt obéti Sikany na pracovisti, méné vyuzivaji vyhody volného ¢asu, méné
relaxuji a zapojuji se malo do aktivit, které by jim pfinesly uspokojeni. Signifikantni ne-
gativni korelace byla déle zjisténa u $kély péce o sebe (r =-0,20, p = 0,00). Podle téchto
vysledkU |ze usuzovat, Ze ucitelé zasaZzeni mobbingem, maji horsi spanek, méné pecuji
o sebe a svij zdravotni stav a maji tendenci ke zvysenému uzivani navykovych latek
jako je alkohol, tabdk, kava. Signifikantni negativni vztah se projevil také u skély socidlni
opora (r=-0,67, p = 0,00) a racionadlné-kognitivni zvladani (r=-0,51, p = 0,00). Mizeme
fici, Ze jedinci vystaveni Sikany na pracovisti maji kolem sebe malo lidi, se kterymi mdzou
hovotit o svych pracovnich problémech a na kterych se mazou spolehnout. Nejsou
schopni oddélit praci od zabavy a zaobiraji se pracovnimi problémy i po pfichodu domd.
Také mohou mit potize s organizaci svého pracovniho rozvrhu. Nad ramec hypotéz byly
zjistény jesté nasledujici zajimavé vztahy: se zvysujicim se vékem ucitelé vice pecuji
0 sebe a 0 své zdravi a jsou schopni fesit problémy konstruktivné a dbat o svou dusevni
hygienu; zaroven byl zjistén signifikantni pozitivni vztah mezi délkou ucitelské praxe
a péci o sebe (r= 0,15, p=0,00) a racionalné kognitivnim zvladani (r = 0,11, p = 0,00).
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domnivame se, ze témto vztahdm by bylo vhodné vénovat pozornost v rdmci dalSich
vyzkumnych studii ve vazbé na nasledné praktické aplikace.

Tab. 2
Pearsonovy korelace (zeny)

Vék Praxe Mobbing SC RE SS RC

Vék 1 0,90 -0,01 0,15 0,04 0,02 0,10
Praxe 0,90 1 0,01 0,13 0,02 -0,01 0,07
Mobbing 0,01 0,01 1 -0,18 -0,33 -0,66 -0,49
SC 0,15 0,13 -0,18 1 0,49 0,33 0,46
RE 0,04 0,02 -0,33 0,49 1 0,44 0,52
SS 0,02 0,01 -0,66 0,33 0,44 1 0,60

RC 0,10 0,07 -0,49 0,46 0,52 0,60 1

Pozn.: SC— péce o sebe, RE — rekreace, SS — socialni opora, RC — raciondIné kognitivni zvlddéni

Tabulka 2 prezentuje vysledky korelaci u souboru ucitelek zakladnich skol. Podobné
jako v tabulce 1 byl zjistén signifikantni negativni vztah u obéti mobbingu a v jednot-
livych copingovych strategiich. Co se tyce véku, tak byla zjisténa pozitivni signifikantni
korelace u $kal péce o sebe (SC) (r=0,15, p = 0,00) a skaly raciondlné kognitivni zvladani
(RC) (r=0,10, p =0,00) Také délka praxe pozitivné signifikantné koreluje se Skalou péce
o sebe (SC) (r=0,13, p = 0,00). Podobné vysledky byly zjistény i u souboru uciteld
zakladnich kol (viz tab. 3).

Tab. 3
Pearsonovy korelace (muzi)

Vék Praxe mobbing SC RE SS RC

Vek 1 0,89 -0,18 0,18 0,15 0,06 0,13
Praxe 0,89 1 -0,16 0,22 0,21 0,02 0,08
Mobbing -0,18 -0,16 1 -0,29 -0,43 -0,71 -0,60
SC 0,18 0,22 -0,29 1 0,48 033 0,47
RE 0,15 0,21 -043 0,48 1 0,48 0,55
SS 0,06 0,02 -0,71 033 0,48 1 073

RC 0,13 0,08 -0,60 0,47 0,55 0,73 1

Pozn.: SC— péce o sebe, RE — rekreace, SS — socidlni opora, RC — raciondIné kognitivni zvlddéni
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4 Diskuse, limity a zavér

Sikana na pracovisti je slozity a komplexni fenomén, ktery, pokud se rozvine, ovliviuje
celou osobnost obéti, véetné zdravi, dusevniho stavu, soukromého Zivota, prace, ideall
a prilezitosti. Jadrem Sikany je ponizovani a degradace osobnosti. Obét je casto pod
stalym a dlouhodobym tlakem; Sikanovani mize také ovlivnit Zivotni prostiedi a okol-
nosti obéti a ta nakonec ztraci veskerou podporu. Nékteré podminky ve vzdélavacim
systému jsou velmi obtizné a sloZité, a pro ucitele je pak obtizné nalézt zptsob obrany,
nebo cestu ven z této situace. Kone¢né Sikana na pracovisti je zdvazné etické téma,
kterd ovliviiuje fungovani soucasnych skol a vyznamnou mérou plisobi na osobnost
ucitele-obéti a jeho pracovnii soukromy Zivot. Vyzkumy (viz napt. Cech, 2011) ukazuji,
Ze reakce ucitell na Sikanu na pracovisti se lisi ve vazbé na rozdilné okolnosti jejich
profesniho a osobniho Zivota (vék, pohlavi, péce o rodinu, moznost najit nové zamést-
nani, existen¢ni zavislost na aktudlni praci atd.). Obecné tedy plati, Ze vétsina pripad
ma podobny vyvoj, ale rozdilny vysledek.

Hlavnim cilem této studie bylo zjistit jaky je vztah mezi zkuSenosti s Sikanou na pra-
covisti a jednotlivymi copingovymi strategiemi u uciteld zakladnich skol. Celkem byly
stanoveny tfi hypotézy, které byly ve vsech pfipadech potvrzeny. Nase studie tedy
ukdzala, ze zkusenost s Sikanou negativné koreluje se véemi sledovanymi copingovy-
mi strategiemi. Jinymi slovy, jedinci, ktefi se citi byt obéti Sikany na pracovisti, méné
vyuzivaji vyhod volného ¢asu, méné relaxuji a mélo se zapojuji do aktivit, které by jim
pfinesly uspokojeni. Dale nase vysledky naznacuji, Ze ucitelé postizeni sikanou na pra-
covisti, maji méné kvalitni spanek, méné pecuji o sebe a svlij zdravotni stav a maji
tendenci ke zvy$enému uzivani ndvykovych latek jako je alkohol, tabdk a kava. Tato
zjisténi koresponduji s jinymi studiemi, kde byly prokézany negativni dopady Sikany
na pracovisti na psychicky a somaticky stav obéti (Cakirpaloglu, et al., 2017; Cech, 2011;
Leymann & Gustafsson, 1996, Mikkelsen & Einarsen, 2002). Signifikantni negativni vztah
se projevil také u skaly Socidlni opora a Racionalné-kognitivni zvlddani. Lze fici, ze
jedinci vystaveni Sikané na pracovisti maji kolem sebe malou/nedostate¢nou socialni
oporu, zejména v podobé blizké osoby, se kterou by mohli hovofit o svych pracovnich
problémech, a na kterou by se mohli spolehnout. Tito jedinci nejsou déle schopni od-
délit praci od zabavy a zaobiraji se pracovnimi problémy i po pfichodu dom. Studie
Cecha a kolektivu (2017), kterd mapovala strategie pouzivané uciteli (ob&tmi dikany
na pracovisti) k obrané a feseni agrese ze strany svych kolegt, odhalila dvé zakladni
kategorie a to: pasivni (které jsou nej¢astéjsimi formami obrany proti eskalujici agresi;
napt. nereagovéni, humor) a aktivni strategie (které jsou vyuzivany spise zfidka; napf.
angazovanost vedeni, prdvni obrana). | v tomto pfipadé se tak ukazuje, Ze pfitomnost
Sikany na pracovisti ma na jeji obéti spiSe paralyzujici vliv a vyrazné (v negativnim slova
smyslu) ovliviiuje schopnost obéti se aktivné branit, nebo obecnéji vystupovat aktivné
v rdmci Zivota jako takového.
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Na pozadi vysledku této studie, ale i celé fady dalsich studii (Cakirpaloglu, et al.
2017; Cech, et al,, 2017; Mikkelsen & Einarsen, 2002), je dle na3eho nazoru zfejmé, ze
problematika mobbingu zaujima v pracovnim prostfedi vyznamné misto a tyka se
i profese ucitel(i. Nase vysledky ukazuji, Ze mobbing neexistuje pouze jako problém
sam o sobé, ale je Uzce spjat s celou fadou dalsich vnitinich faktord, které v riizné mire
ovliviiuje, a naopak urcité osobnostni nastaveni zvysuje ¢i naopak snizuje potencilni
moznost stat se obéti mobbingu. Jsme presvédceni, ze kromé zakladniho vyzkumu
v této oblasti, je nezbytné dané téma prenaset také do praxe a pusobit predevsim
v ramci prevence, a to prostrednictvim zvysovani informovanosti ucitelli nejen o jevu
samotném, ale predevsim o moznostech obrany ¢i ochrany a znalostech pravnich no-
rem. Soucasné by kazda skola méla pfijmout eticky kodex pro ucitele a uznat mobbing
za nepfijatelnou formu chovani ve skolnim prostiedi. A v neposledni fadé by se téma
mobbingu mélo ve vétsi mife objevit i v rdmci pregradualniho vzdélavani studentl
ucitelskych obord.

Realizovana studie ma nékolik limitd. Prvni spociva v online sbéru dat, protoze
internet jako prostredek pro relevantni sbér dat ma jistd omezeni, kterd je treba pfi
interpretaci vysledk( zvazit. Jedna se predevsim o motivaci zapojit se do vyzkumu, ktery
se vaze k problematice Sikany na pracovisti. Dale pak Ize zminit i volbu dotaznikové
metody, zvlasté pak pfi Setfeni tak slozitého a citlivého fenoménu, jakym je mobbing.
PfestoZze ma Dotaznik negativnich akt(l (NAQ-R) uspokojivé psychometrické vlastnosti,
neni metoda dotazovani schopna postiehnout nékteré aspekty, jako je jsou napfiklad
motivacni, emocni a dalsi psychické pochody hlavnich aktér mobbingu.

Studie vznikla diky podpore ndsledujicich projektd: ,Psychosocidini aspekty akademického
fungovdni GF_PdF_2018_006"a ,Ucitel jako obét Sikany na pracovisti IGA_PdF_2018_006"
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Nenasilnd komunikace zna dva koncepty moci: moc nad nékym

¢ a moc s nékym. Moc nad nékym ma ten, kdo druhé kritizuje, ob-

vinuje, zahanbuje, odménuje ¢i trestd a podobné. Moc s nékym

Nenésilné ma cloveék, ktery znd a uznava svoje hodnoty a potreby i hodnoty
komunikace

a potreby druhych lidi, a ti mu v disledku toho pfisuzuji pozici

moci, protoze Véfi, ze jim pomuze v naplnovani jejich potieb.
a moc Marshall Rosenberg byl americky psycholog, mediétor, autor
V institucich, spole¢nosti i rodiné .. L o oo, . .

a ucitel, ktery vytvoril metodu nenasilné komunikace, tj. proces,
ktery podporuje partnerstvi a pomaha fesit konflikty mezi lidmi,
ve vztazich, a v komunitach.
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