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Abstrakt

Moderné IKT zmenili kulttru a spolo¢nost v rozsahu porovnatelnom s Guttenbergovym
vyndlezom knihtlace. Nasa doba je charakterizovand obrovskou informacnou expléziou.
Mnozstvo poznatkov, ktoré ma ludstvo k dispozicii, rastie obrovskou rychlostou. Uz
od konca 18. storotia sa objem informécii kazdych péat rokov zdvojnéasobuje. Cim viac
informacii ma ludstvo k dispozicii, tym dolezitejsie je vediet informacie triedit, spraco-
vavat a odovzdavat inym ludom. Rychly rozvoj IKT, ktorého sme svedkami v sucasnej
dobe, zasiahol vetky oblasti nasho kazdodenného zivota. Nie je tomu inak ani v $kol-
stve. IKT a rozvoj techniky utvaraju nové moznosti pre sebarealizaciu ludi, pre uspoko-
jovanie ich potrieb a tvorbu novych hodnét. Osobny pocita¢ a moderné komunikacné
technolégie ako moderny informacny nastroj nemalou mierou zvysuju profesionalitu
prace ucitela. Pri vhodnom pouziti otvara okno do sveta a spristupnuje ucitelovi a jeho
Ziakom nekonecny rad novych poznatkov a rovnhako napomaha v riadeni samotného
edukacného procesu.

Klacové slova: edukacny proces, digitédlne technolégie, multimédia, didaktické zasady
edukdcie.
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Teacher’s perspective on the educational process
supported by digital technologies

Abstract

Modern ICT has changed the culture and society in a way comparable to the invention
of the Guttenberg letterpress. Our world is characterized by an information explosion.
The amount of knowledge that is available for men is growing very rapidly. Since the
late 18th century the volume of information doubles every five years. The more infor-
mation is available to humans, the more important is to know how to sort, process and
pass the information on to other people. The rapid development of ICT, that we are
witnessing now, has affected all areas of our daily lives, including education. ICT and
the development of technology create new opportunities for self-realisation of people,
for meeting their needs and creating new values. Personal computers and modern
communications technologies as a modern information tool notably increase the pro-
fessionalism of the teacher’s work. When used appropriately, it opens a window to the
world and enables both teachers and pupils to use an endless array of new knowledge.
It also assists in the management of the process of education itself.

Keywords: Educational process, digital technology, multimedia, didactic principles of
education.

Uvod

Pod pojmom informac¢no-komunika¢né technoldgie (dalej len IKT) rozumieme infor-
macné zdroje ako su Internet, edukacné aplikacie a rézne multimedialne a hypermedial-
ne prvky, ktoré sa vyuzivaju v edukacnom procese. Tieto technolégie pdsobia na vietky
[udské zmysly (Binkley et al., 2010). Vdaka tymto svojim novym moznostiam nadobuda-
ju dolezitu ulohu pri ziskavani poznatkov a informacii a riadeni poznavacieho procesu.
IKT sa stali dolezitou hybnou silou v kazdodennom Zivote a v hospodarskej ¢innosti.
Vacsina ludi v Eurépe dnes pouziva osobny pocitac na rézne ucely, zvlast pre mladsiu
generaciu je pouzivanie pocitaca bezna kazdodennd ¢innost. Integracia osobnych poci-
ta¢ov do vzdeldvania reaguje na tieto trendy. Uspe$né pouzivanie osobnych poéitacov
v edukdcii je zavislé nielen od ich dostupnosti, ale tiez od znalosti uzivatelov. Rovnako
sa to tyka aj pristupu k pocitacovej sieti Internet. IKT poskytuju rézne druhy nastrojov,
ktoré davaju nové moznosti edukacie v triede. Umoznuju predovsetkym prispdsobit
edukacny proces individualnym potrebam ziakov, a tiez poskytuju uzivatelom dolezité
digitalne kompetencie potrebné v nasej znalostnej spolo¢nosti. Podla Blaha (2010), Br-
dicku (2003), Mikuleckej (2009) si Ziaci musia osvojit velké mnozstvo informdcii, a preto
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kladie spolo¢nost zvysené poziadavky na uroven a kvalitu technolégie vzdelavania. Je
treba pouzivat nové metddy, formy a postupy ako aj nové edukacné prostriedky, ktoré
umoznia prijimat, spracovavat a poskytovat Siroké spektrum informacii.

1 Informacné a komunika¢né technolégie
a ich implementacia do edukacného procesu

IKT ponukaju Siroku paletu spésobov, ako prezentovat informécie a komu ich prezen-

tovat. Umozriuju ndm priamu (on-line) alebo nepriamu (offline) komunikaciu prakticky

s kymkolvek na svete. Poskytuju ndm bezprostredny pristup k najaktudlnejsim infor-

maciam doslova v neobmedzenom objeme a formach. IKT st teda technolégie, ktoré

sUvisia so zberom, zaznamendvanim a spracovavanim informdacii. Podla Kalasa (2011)

k tomu vyuzivaju:

+ tradi¢né média ako televiziu, video a radio,

« 0sobné pocitace s multimedialnou podporou,

«  vstupné a vystupné zariadenia, prostriedky na digitalizaciu, snimanie, riadenia a me-
ranie,

+ Internet a jeho sluzby,

+ integrované edukacné programy (¢ize komplexné pocitacové prostredia pre u¢enie
sa),

« prostriedky pre video, konferencie, e-mail, elektronické a programovatelné hracky,
automatické snimace, zdznamniky a zariadenia na automatické vyhodnocovanie
udajov.

Pouzivanie tychto prostriedkov r6znymi spdsobmi podporuje edukaciu, studium a dal-
Sie aktivity v oblasti vzdeldvania, a tym zvysuju informaénu gramotnost. Organizac-
né formy edukacného procesu mozeme chapat ako struktiru edukacie, jeho zlozZiek
a vzajomnych vézieb v ¢ase a v priestore. Organiza¢na forma teda predstavuje logické
usporiadanie stranok a podmienok edukécie tak, aby doslo ¢o najefektivnejsie k napl-
neniu edukacnych cielov vzdeldvania. Frontalnu alebo hromadnu edukéaciu povazujeme
v sucasnej skole za najviac pouzivanu. Ucitel ma v ramci frontalnej edukacie naro¢nu
ulohu, pretoze su na neho kladené vysoké poziadavky ohladom hardvérovej, softvéro-
vej kompetencie, rovnako priprava vhodnych multimedialnych edukac¢nych obsahov
vyzaduje vysoku mieru digitalnej gramotnosti. Multimédia vnasaju do edukdcie moti-
vacny prvok aj pre ziakov, ktori o edukacny obsah nejavia prilisny zaujem. Pri vyuZivani
multimédii v edukacii ma svoje uplatnenie skupinova (kooperac¢nd) organizacia, kde
Ziaci v skupine navzajom kooperuju na vlastnom skupinovom projekte a musia riesit
dany problém skupinovo a triedit réznorodé nazory na samotnu situdciu. Tato situdcia
je vyuzitelnd aj ako rozdelenie konkrétneho problému na urcity pocet Ziakov, ktory
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spracuvaju ciastkovy problém vo volnom ¢ase mimo Skoly a v $kole zlucuju vlastné
realizacie do jedného spolo¢ného projektu. V ramci skupin mozu digitdlne technolégie
u Ziakov podnecovat:

» vzajomnu pomoc,

«  sutaZivost,

« zodpovednost,

+  komunikaciu,

« pozorovanie,

» diskusiu,

- triedenie nazorov,

«  kritické myslenie,

« vzajomné respektovanie,

+ timovu pracu.

Projektova edukacia s podporou multimédii podporuje porovnéavanie jednotlivych zu-
¢astnenych médii (text, obrazovy materidl, zvuk, animécie a video). Podoba projektovej
edukdcii sa odvija od velkosti riesitelského timu, pretoze existuju projekty individuélne,
skupinové, triedne, skolské atd. Délezitou organiza¢nou formou je samostatna praca
Ziaka, kde Ziak samostatne spolupracuje s multimedialnym titulom a teda si sam urcuje
cestu veducu ku konkrétnej informacii a rovnako aj rychlost. DéleZitou poznamkou
k vyuzitiu multimedialnych titulov akéhokolvek druhu v edukacnom procese je digi-
talna gramotnost samotnych ziakov, ako aj ucitelov. Aby edukacny proces s vyuzitim
multimédii prebiehal systematicky plynulo a efektivne, je potrebné dosiahnut taku
uroven digitdlnej gramotnosti u Ziakov, aby boli schopni technolégiu vyuzit vo svoj
prospech a nie opacne. Tato veta rovnako plati pre ucitelov, ktori maju vo vela pripadoch
k digitalnym technolégiam a ich vyuziti v eduka¢nom procese odpor z dévodu zdihavej
pripravy samotného obsahu.V pripade, Ze ucitelia maju moznost vyuzit multimedialne
tituly, ktoré splfiaju obsahovo eduka¢ny obsah, nemali by rovnako podcenit pripravu
edukécie z dévodu moznosti zahltenia samotného ziaka edukacnym obsahom.
Pedagogicki priekopnici ako Piaget a Vygotsky navrhovali, aby metédy ucenia boli
zalozené viac na skusenosti, vytvarani projektov a menej na obyc¢ajnom zhromazdo-
vani faktov a spradvnych odpovedi. Technolégia v dnesnej dobe umoznuje naplnit ich
sny, pretoze vyraznym spdsobom rozsiruji moznosti napifhania pedagogickych zasad.
Pedagogické zasady tvrdia nasledovné:
1. Zasada komplexného rozvoja zZiaka — edukacny obsah rozvija u ziaka oblasti kogni-
tivne, afektivne a psychomotorické oblasti.
2. Zasada vedeckosti — ucitel vie vyuzivat vhodné edukacné metddy pre odovzdanie
vedeckych informdcii, instruuje Ziaka aby vyhladaval, spracovéval a aplikoval.
3. Zasada individualneho pristupu - ucitel respektuje individudlne vlastnosti Ziakov
a riadi sa nimi pri samotnej edukacii.
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4,

Zasada spojenia tedrie s praxou — ucitel riadi edukdaciu takym sposobom aby Ziaci
pochopili proces prepojenia tedrie s praxou.

Zasada nazornosti — ucitel riadi expoziciu eduka¢ného obsahu pomocou dostup-
nych technoldgii tak, aby ¢o najlepsie vystihol jeho podstatu.

Zéasada koherencie a proporcionality — edukac¢ny obsah je usporiadany v didak-
tickom systéme tak, aby bol prijatelny pre ziakov v danom veku, teda aj samotné
technolégie vyuzivané v edukdcii musia byt rovnako prijatelné.

Zasady nasadzovania multimédii
do edukacného procesu

V kontexte s problematikou platia vseobecné didaktické zasady, ktoré by mali byt do-
drziavané v edukacii za podpory multimédii. Formuloval ich Mayer (2009), ktory pre-
zentoval celkom 12 konkrétnych zasad multimedidlnej edukacie:
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Princip modality vychédza z teérie dudlneho kédovania, ktora hovori o dvoch ty-
poch pracovnej paméti — verbalnej a vizualnej, pricom ucenie je najucinnejsie vtedy,
ked su pouzivané oba typy zarover.

Casovy princip hovori, Ze by mali byt komentare a animacie vo vyuébe prezentované
naraz — sucasne.

Priestorovy princip hovori, Ze popisny text by mal byt vzdy v blizkosti ku konkrét-
nemu obrazu.

Multimedidlny princip stavia na efektivnej kombinacii niekolkych foriem informécif
(staticky, dynamicky obraz, zvuk, text).

Persondlny princip kladie déraz na to, aby boli komentare uvadzané v konverzac¢-
nom $tyle — v prvej alebo v druhej osobe.

Princip sudrznosti uvadza, Ze vietky pouzité obrazky, videa, zvuky a animacie
v eduka¢nom programe musia vzdy korespondovat so sprievodnym komentarom,
v opa¢nom pripade totiz posobia rusivo a odvadzaju pozornost ziaka.

Princip nadbytoc¢nosti upozornuje na moznost pretazenia kapacity vizudlnej pra-
covnej pamati pri su¢asnom pouziti animacie s textom, ktory je v tlacenej podobe.
Princip postupnosti vychadza zo zésady postupovat od najjednoduchsieho k naj-
zlozitejsSiemu, aby nedochdadzalo k pretazeniu pracovnej pamati — predpokladom
porozumenia je znalost zékladnych pojmov a terminov.

Princip systematickosti tvrdi, Ze Ziaci sa ucia lepsie, v pripade ze su v edukdcii pri-
tomné podnety, odhalujuce zékladné usporiadanie preberaného obsahu. Tato za-
sada teda do istej miery koreSponduje so zdsadou sustavnosti, kedy je potrebné,
aby bola literdrna latka predkladand systematicky a v prijatelnej postupnosti, comu
by malo zodpovedat aj jej ndsledné multimedialne spracovanie.
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«  Princip postupnych krokov uvadza, Ze ucenie je jednoduchsie, ked je edukacny
obsah prezentovany po castiach, nie ako celok.

«  Princip hlasu hovori, Ze v programoch a prezentdciach je potrebné uprednostriovat
fudsky hlasovy komentar.

- Obrazovy princip znamena, Ze podoba hovorcu - ucitela nemusi byt (nie je to po-
trebné) zobrazovana na projekcii.

Otdzka efektivity vyuzitia edukacného softvéru stavala vzdy do opozicie dve skupiny
pedagdgov. Prvu skupinu, ktora bola presvedcena o zefektivneni vyucby pomocou
edukacného softvéru, a druhu, ktora sa stavala ostro proti plosnému vyuzitiu tychto
modernych elektronickych eduka¢nych pomocok. V odbornej literature sa stretneme
s mnohymi vypoctami kladov a zdporov, ktoré so sebou prindsa tato moderna vyucba.
Je vsak dolezité si uvedomit, Ze klady vo vyuZziti edukacného softvéru nestoja na nazor-
nosti, ktord je v odbornych vyskumoch precenovang, ale stoja na fakte, Ze proces efek-
tivnej vyucby je zalozeny najma na jasnosti a porozumeni — tzn. pochopenie u¢ebného
celku. Tapscott (2009) vystihol tento mylny nazor Uplne presne:,RozliSujeme pojmy
nazornost a jasnost”. Aj v pripade, Ze vyuzijeme pocita¢ v edukacii a edukacia teda bude
nazorna, neznamena to viak este, ze bude ucivo Ziakom jasné. Naopak, iba vyklad uciva
bez pomoci pocitaca méze byt ziakom natolko zrozumitelny, ze ucivo bez problémov
pochopia. Nasadenie pocitaca do edukécie vzdy neznamena jej zvysenu efektivitu, ale
naopak jeho aplikacie sa mozu stat v niektorych pripadoch neefektivne (Tapscott, 2009).
V odbornej literature sa casto stretdvame s kategorizaciou edukacného softvéru,
ktord mnohé skoly podcenuju, a k Ziakom a Studentom sa tak ¢asto dostéavaju progra-
my, ktoré neplnia svoju prvotnu didaktickud funkciu — efektivne vzdelavat. Pre spravny
vyber vhodného programu je potrebné si vytycit zdkladné poziadavky, ktoré by mal
softvér spinat, aby sa stal naozaj pIne funkénym vzdelavacim nastrojom. Dostél (2007)
uvdadza niekolko kategérii, do ktorych roztriedil, ako uz sme uviedli v predoslej kapitole,
edukacny softvér na zaklade prieskumu 148 tuzemskych i zahrani¢nych programov.
Podla miery interaktivity rozdeluje softvér na:
«  programy s interaktivnymi prvkami,
«  programy bez interaktivnych prvkov.

Interaktivitu mozno v tomto pripade brat ako velmi podstatnu vlastnost, vdaka kto-
rej moze ziak aktivne ovplyvriovat beh programu, ¢im obohacuje svoju pasivnu par-
ticipaciu na eduka¢nom softvéri. Ako dalsim kli¢ovym meradlom pre kategorizaciu
mobzeme spomenut pritomnost alebo absenciu spatnej vazby, ktord dokaze korigovat
Ziakovu cestu k eduka¢nému cielu. Softvér tak mozno rozdelit na:

«  softvér so spatnou vazbou

«  softvér bez spatnej vazby.
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Organizacia edukdacie nam poskytuje dalsie roztriedenie edukac¢ného softvéru na na-
sledujuce:

« programy pre skolské vyucovanie

« programy pre samostudium.

Ak sa pozrieme bliZsie na moznosti instalacie a spdsob vyuzitia softvéru, musime vziat
do uvahy ich on-line alebo offline funkénost. Podla tychto kritérii delime softvér na-
sledovne:

«  softvér spustitelny offline

.« softvér spustitelny offline s on-line podporou

«  softvér spustitelny on-line.

Pre softvér spustitelny offline je potrebna instalacia priamo v lokdlnom pocitaci alebo
na serveri danej skoly. Niektoré skoly vsak tiez vyuzivaju moznosti inStalacie programu
na vzdialenom serveri a jeho funk¢nost je dana on-line zdielanim prostrednictvom
internetu. V suc¢asnej dobe v3ak zaznamenavame ndrast vyuc¢bového softvéru, ktory
je uréeny pre instalaciu na lokédlnych pocita¢och skoly a s on-line podporou mozno
ziskavat najréznejsie aktualizécie obsahu ¢i moznost on-line testovania ziakov. Ak sa
pozrieme do minulosti, softvér bol vytvarany s jednym tematickym celkom, postupom
¢asu viak pokryvali dva alebo viac tematickych okruhov, ¢o im umoznuje viaciroviiové
Strukturovanie programu. Podla obsahového pokrytia rozliSujeme:

«  softvér monotematicky

« softvér multidisciplindrny.

Velmi diskutovanou témou je v oblasti edukacného softvéru moznost vnimania edu-
kacného obsahu, podla ktorého rozdelujeme programy na nasledujuce:

«  softvér vizualne

« softvér audiovizudline.

Z cisto didaktického hladiska podla poctu didaktickych funkcii mozno vyucbovy softvér
rozdelit taktiez na nasledujuce:

« softvér s jednou didaktickou funkciou

« softvér didakticky polyfunk¢ny.

Nie je konkrétne urcené, ktory z tychto dvoch druhov softvéru je vhodnejsie pre skolsku
edukaciu, vietko zaleZi na cieli, ktory méa program splnit. Pre fixa¢nu ¢ast vyucby bude
vyuzivany softvér s jednou funkciou (a pre dalSie ¢asti mozno vyuzit iné — ako s jednou,
tak s viacerymi funkciami). V poslednej dobe sa stéle viac hovori o nutnosti medzipred-
metovych vztahov, takze sa zacina na trhu objavovat softvér, ktory je svojim obsahom
zamerany na viac predmetoy, stéle je viak velmi populdrny medzi ucitelmi tzv. jedno-
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predmetovy softvér. Do osobitnej kategérie dnes radime tzv. didaktické pocitacové
hry zamerané primérne na odreagovanie, zdbavu a rozvoj osobnosti a maju vychovno-
vzdelavaci charakter. Prostrednictvo virtualneho sveta tak dnes méze ziak pozndvat svet
redlny. Eduka¢nym softvérom nazyvame softvér vytvoreny pre edukéciu ako vhodny
prostriedok pre pedagdgov pre potreby edukacného procesu.V skole sa na edukacné
Ucely Casto pouziva softvér, ktory nie je u¢eny priamo k edukacii.

Zaver

Z uvedeného je zrejmé, ze zmeny informacnej spolo¢nosti prinasaju pre edukacny

proces mnoho uloh. Jednou z hlavych uloh je zhodnotenie kladov, ale aj rizik, ktoré

mozu za urcitych okolnosti o¢akavany pozitivny prinos z inovacie eduka¢ného procesu

celkom eliminovat. Vyjadrit sa k zmenam vyvolanym informacnymi a komunikacnymi

technoldgiami je dblezité najma preto, ze v oblasti edukacie mézu nevhodnou aplika-

ciou sposobit skody i naopak vhodné vyuzitie méze byt prinosom pre zefektivnenie

edukacného procesu. Toto stanovisko posunulo uvedenu problematiku za ucelom

efektivnejsieho vyucovania a u¢enia sa do odboru Technoldgie vzdelavania, v ktorom

sa stava vysoko aktualne diskutovanym problémom.V sprave Eurdpskej siete expertov

na problematiku vzdelavacich technolégii (EENet, http://www.eenet.org.uk/) sa hlavné

zamery v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii daju zahrnut do splnenia

tychto uloh:

« definovat koncepciu vyuzivania informac¢nych a komunikaénych technolégii a ich
uplatnenie v edukacii,

- prakticky implementovat informacné a komunikacné technolégie do edukacie,

« vytvorit prehlad o dosiahnutych vysledkoch a sktsenostiach v oblasti vyuZivania
informacnych a komunikacnych technolégii,

« definovat prinos vyuzivania informacnych a komunika¢nych technolégii v edukacii.

Velmi ¢asto uvadzanym dovodom, preco vyuzivat IKT v edukacii je ich schopnost,
ktora spravnym vyuzivanim zefektiviiuje ¢innost edukanta. Dany problém zasahuje
aj do oblasti socidlnej, kde je potrebné, aby nevznikal, resp. sa minimalizoval rozdiel
medzi tymi, ktori maju pristup k technolégidm i tymi, ktori takyto pristup z réznych
dovodov nemaju. Cielom tohto problému je vytvorit rovnaké podmienky pre vietkych
na trhu prace.
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