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Abstrakt

Prispévek objasni zakladni kontury fungovani sou¢asného mentoringu zacinajicich
ucitelll v Ceské republice a Velké Britanii s cilem nastinit moznosti aplikace vybranych
aspektl zahrani¢ni praxe v ceském prostiedi. Teoretické vychodisko prispévku se opira
o pojeti mentoringu jakoZto procesu, ktery predstavuje cilenou a odbornou podporu
profesniho rozvoje uciteld v rGznych fazich jejich profesni pedagogické drahy. Mentor
ma za ukol pomoci mentorskych rozhovor( a pfilezitostnych hospitaci ucitele vést,
ukazovat jim dalsi mozné cesty jejich profesniho rozvoje a umoznit jim vlastni sebe-
reflexi jejich pedagogické praxe. Metodologicky se jedna o kvalitativné-kvantitativni
empiricky vyzkum. Data jsou po celou dobu vyzkumu ziskdvana analyzou ¢eské a pre-
devsim zahrani¢ni odborné literatury a v praxi déle ovéfovéna explora¢nimi metodami.

Kli¢ova slova: mentoring, mentor, tutor, kvalita ucitele, pfiprava budoucich uciteld,
pedagogicka praxe, zacinajici ucitel

75



-PEDAGOGIUM 11112016

The conception of the mentoring by the novice teachers
in the Czech Republic and Great Britain

Abstract

The paper introduces the basic contours of the functioning of the current system of
the mentoring by the novice teachers in the Czech Republic and the United Kingdom
with the goal to outline the possible applications of the selected aspects from the
international practice in the Czech Republic. The theoretical foundation of this contri-
bution is based on the concept of the mentoring as the process, which represents the
targeted support of the teacher professional development at different stages of their
professional teaching career. The mentor has the task to lead the teachers, to show them
further possible ways of their professional development and to enable them their own
self-reflection of their teaching practice with the help of the mentoring dialogues and
occasional classroom inspections. Methodologically it is the qualitative and quantita-
tive empirical research. The data is, for the whole duration of the research, obtained
by analysing Czech and mainly foreign literature and verified in practice by further
exploratory methods.

Key words: mentoring, mentor, tutor, teacher quality, initial teacher training, pedagogi-
cal practice, novice teacher

Uvod

Déjiny pedagogiky i nds aktualni pohled na soucasnou situaci skolniho vzdélavani nejen
v Ceské republice potvrzuji, ze kvalita pedagogickych pracovnikd je ¢initelem, ktery se
zcela klicovym zplsobem podili na formovani kvalitativni trovné $kolniho vzdélavani
jakozto celku (Tomkova, Spilkova 2012, s. 6). Praktickym dokladem této vstupni teore-
tické premisy je pak skutecnost, ze vysledky nékterych neddvnych badani také v exaktni
roviné prokazaly, Ze pravé kvalita ucitel ma na vzdélavaci vysledky zakud castokrat vétsi
vliv, nez napf. kvalita kurikula nebo materidlni vybavenost skolskych zafizeni (Hattie
2003, Barber; Mourshed 2007 in Tomkovd, Spilkova 2012, s. 6). Mentoring, kterym se
budu zabyvat nize, je pak bezesporu jednim z nejvyznamnéjsich soucasnych nastroj
ke zvysovani kvality pedagogU, jemuz je vSak ¢asto neprdvem pfisuzovan jen relativné
maly vyznam. S ohledem na soudobé moznosti zvysovani kvalitativni irovné ucitelské
profese si vsak dle mého soudu problematika mentoringu rozhodné zaslouzi blizsi
pozornost, a to nejen ze strany samotnych aktér(i tohoto procesu (tj. vzdélavatell uci-
teld, zacinajicich ucitell a ucitelt zkusenych), ale ve svych disledcich i ze strany stétu,
zejména s ohledem na potencidlni formy statni podpory.

76



Pojeti mentoringu u za¢inajicich ucitel(i v Ceské republice a Velké Britanii Andrea Pazderska

1 Pojem mentoringu a jeho dosavadni reflexe

Ackoliv je téma mentoringu rozpracovéno predevsim v anglosaskych zemich, odkud
také samotny nézev pochazi a kde je zarover hojné aplikovan v praxi, nejednd se o po-
jem zcela novy. S pojmem mentor se setkdvame jiz u jedné z postav starovékych Homé-
rovych epost, konkrétné u muze, ktery se ujal vychovy malého Telemacha v momentg,
kdy se jeho otec Odysseus odebral do Trojské valky. Tézisté ukolu tohoto Mentora Ize
spatrovat prakticky ve viech aspektech, jez obndsi ono,suplovéani” otcovské role, tj. vy-
tvaret malému chlapci osobnostni pfiklad, poradit mu, motivovat jej a v pfipadé potieby
mu byt vzdy ndpomocen (Carruthers 1993, s. 9 in PiSova 2011). V pedagogice zlstaly
mnohé z téchto vyznam zachovany, nebot v teoretickém vymezeni ma byt mentor pro
(nejen) budouciho ucitele zkusenégjsim, dlvéryhodnym radcem a préivodcem (Pisova
2005 in PiSova 2011, s. 40). Nékolik jasnych pfikladd mentorskych vztaht vsak nalezne-
me i v pozdéjsi historii, kde ndm za pfiklad mdze poslouzit duo Aristotela a Alexandra
Makedonského, biskupa Ambroze a sv. Augustina ¢i Frantiska Palackého a F. L. Riegera.

V pridbéhu osmdesatych let minulého stoleti zacaly rdzné formy mentoringu
postupné pronikat i do socidlniho sektoru a skolstvi, a to zejména do pfipravného
vzdélavani ucitell (Parsloe, Wary 2000 in Pidova 2011). V Ceské republice se doposud
nesetkdvame se zadnym formalizovanym systémem mentoringu.V jisté formé zde vsak
existoval model uvadéni zacinajicich uciteld do praxe (tzv. uvadéjici ucitel), ktery byl
zaveden ve druhé poloviné sedmdesatych let minulého stoleti, ale byl bohuzel v roce
1989 (formalné) zrusen, pficemz nebyl nahrazen zadnym obdobnym funkénim pro-
gramem (PiSova 2011, s. 6). V soucasné dobé se s tematizaci mentoringu setkdvame
v mnoha zemich, na poli evropském napfiiklad v ndm geograficky i kulturné blizkém
Némecku, kde je mentoring plnou a funkéni soucasti zvlasté u pfipravy zacinajicich
uciteld (v ramci pInéni jejich jedno az dvouleté praxe v ramci Referandiarat) (Frie3 2010,
s.6-7).V Holandsku je problematika mentoringu jiz plné formalné zac¢lenéna do ucitel-
ské praxe, kdy mentor je zkuseny ucitel se snizenym Gvazkem, jenz pomaha zacinajicim,
ale i zkusenym uciteldm na jejich Zzadost s dalSim profesnim rozvojem (Kargerova 2008,
s. 8). Ve Velké Britanii je pojem mentor taktéz pevné formalné zakotven v pribéhu praxe
zacinajicich ucitell a jejich prvniho roku praxe (tzv. Induction Period).

V Ceském prostiedi je pfitom téma mentoringu doposud zpracovano predevsim
teoreticky (srov. Pi$ova, Duschinska 2011; Petradova, Stépanek, Prausové 2014), nicméné
v poslednich letech dala aktudlni potfebnost tématu za vznik také pomérné pestré
mozaice rliznych projekt(, obcanskych sdruzeni, seminatt a kurzd, jez maji spolecny cil,
kterym je pravé zavadéni mentoringu do praxe. A¢koliv nema Ceska republika doposud
zadny formalizovany systém podpory profesniho rozvoje uciteld, ktery by byl plosné
aplikovan na ¢eskych zékladnich a stfednich Skolach, je tato Siroka nabidka rGznych,
mnohdy velmi dobfe rozpracovanych, systém piipravy mentort a mentoringu samot-
ného velmi kvalitni a lehce aplikovatelna v praxi. Bohuzel jim dosud chybi jednotna
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struktura, sdileni informaci, uzite¢nych zkusenosti a jednotna formalni zastfesenost
(srov. PiSova 2011, s. 30-34).

V navaznosti na tento fakt je cilem predkladaného pfispévku predevsim sezna-
mit $irsi publikum s pojmem mentoringu, nastinit aktualni situaci v ¢eském prostredi
a predstavit fungovani mentoringu ve Velké Britanii, kde je jiz plné formalné zaclenén
do uvadéni zacinajicich uciteld.

1.1 Teoretické vymezeni mentoringu

V pedagogice se pod pojmem mentoring chépe proces, ktery predstavuje cilenou
a odbornou podporu profesniho rozvoje ucitel( v riznych fazich jejich profesni pe-
dagogické drahy (PiSovéd 2011, s. 41). Mentor zde ma za ukol pomoci mentorskych
rozhovoru a pfilezitostnych hospitaci ucitele vést, ukazovat jim dalsi mozné cesty jejich
profesniho rozvoje a umoznit jim vlastni sebereflexi pedagogické praxe (Nespor, Lukas
2005, s. 6-7). Mentor je pfitom v celém pribéhu mentoringu zodpovédny za proces,
za finalni vysledek nese zodpovédnost pouze mentorovany ucitel (Vychodil 2011,
s. 26-27). Mentoringem se pak v uzsim slova smyslu rozumi vztah mezi mentorem
(zku$enym ucitelem) a tzv. menteem. Obdobny pohled na problematiku mentoringu
nabizi i v ceském prostiedi znamy David Clutterbuck (2004), ktery definuje mentoring
jako proces, ,v némz je jedna osoba (mentor) zodpovédna za dohled na kariéru a rozvoj
jiné osoby (mentee), a to mimo piimou linii subordinace (podftizeny/nadfizeny).” (srov.
Clutterbuck 2004 in PiSova 2011 s. 41).

Guest (2000) charakterizuje mentora jako moudrého a diivéryhodného radce s od-
povidajici zkusenosti, ktery mél moznost byt v pozici mentorovaného a ktery je men-
teemu diskretnim priivodcem a podporuje jej v jeho profesnim rozvoji (Guest 2000 in
Duschinska 2010, s. 8).

Terminem mentee je poté oznacovan zak, zacinajici nebo jiz zkusenéjsi uditel, kte-
ry stoji v pozici mentrovaného. Mentee si ¢asto urcuje oblast, kterou si pfeje rozvijet
a na kterou se posléze s mentorem zaméruji ve snaze ji zdokonalit. Je to pravé mentee,
jenz si stanovuje cile zlepseni a jenz (v pfipadé jiz zkusenych ucitel() vyhledava pomoc
mentora pravé za Ucelem zlepseni svych pedagogickych dovednosti.

Mentorsky vztah je vztahem, ktery je dlouhodoby, podporujici, rozvijejici a ne-
hodnotici Je tedy zalozen predevsim na sebereflexi. Dadle mizeme mentoring rozdélit
na mentoring externi a interni. Externim mentoringem se rozumi mentoring poskytova-
ny uciteli vné skoly (tj. mentor neni soucasti skoly). Jeho vyhodou je profesni nadhled,
neutralita mentora a ¢asto zkusenosti s rznymi typy skol. Internim mentoringem se
naopak rozumi mentoring probihajici v prostredi skoly, kde je mentor soucasti ucitel-
ského kolektivu a jeho vyhodou tudiz je znalost prostiedi, zdroju a osobnéjsi vztahy
(Sneberger 2014, s. 19).
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2 Stav mentoringu v Ceské republice

Jak jiz bylo naznaceno vyse, prestoze neméa Ceska republika zédny formalizovany systém
mentoringu, vzniklo a vzniké na poli ¢eského skolstvi nékolik desitek projektd a pro-
gram{, které se mentoringem zabyvaiji, at uz jako svym primarnim nebo sekundarnim
cilem.V této kapitole proto uvadim prirez témito vybranymi programy jakozto alespor
stru¢né nastinéni barevné mozaiky mentoringovych programa u nas.

2.1 Program Zacit spolu (1994)

Vzdélavaci program Zacit spolu je zastitén mezinarodni asociaci ISSA (International
Step by Step Association) a od roku 1994 se souhlasem MSMT CR realizovén na ma-
tefskych a od roku 1996 na zakladnich skolach. V soucasné dobé je v tomto projektu
zapojeno na jedno sto matefskych a sedmdesat zakladnich $kol v Ceské republice.
Jadrem vzdélavaciho programu Zacit spolu je pedagogicky pfistup orientovany na dité.
Tento program je zaroven velkou podporou i pro dalsi vzdélavani ucitel(. Podpora
mentoringu zde vznikla v podstaté jako ,vedlejsi produkt” pfi pomoci uciteliim, ktefi
méli zajem o certifikaci Ocenéni kvality pedagogické prace. Vsem ztdcastnénym zemim
byl predstaven interni dokument pod ndzvem Mentoring Teaching Curriculum, ktery
byl ndsledné upraven pro ¢eské prostiedi s ndzvem Prirucka pro mentory - ZvySovani
pedagogickych kompetenci pomoci ISSA' pedagogickych standard? (2006). V letech
2006- 2007 byly uspofadany prvni kurzy mentorskych dovednosti v Praze a Brné, které
byly ur¢eny zejména pro zastupce reditell skol provadéjici hospitace, lektory dalsi-
ho vzdélavani, uvadéjici ucitele, vysokoskolské pedagogiky, certifikatory ISSA a dalsi
zajemce. Na tyto kurzy déle navazoval dalsi projekt? ktery cilil na ucitele Il. stupné
ajehoz soucésti bylo taktéz vzdélavani mentora v ramci tfidenniho rozsitujiciho kurzu
mentorskych dovednosti a dale podpory vybranych uciteld prostrednictvim externiho
mentoringu. Tento program garantuje americka neziskova organizace Children’s Re-
sources International Washington D.C. a je finan¢né podporovan nadaci Open Society
Fund. (PiSova 2011, s. 147-157).

2.2 Akreditovany program Rozvoj mentorskych dovednosti (2010)

Kurz s ndzvem Rozvoj mentorskych dovednosti byl vyvinut, pilotné ovéfen a nabizen
Katedrou primarni pedagogiky Univerzity Karlovy predevsim fakultnim ucitelim-men-
tordim, ktefi jiz maji zkusenosti s vedenim studentud ucitelstvi. V praxi ma tento kurz
podobu Siroké palety pracovnich dilen, které mély vyrazné vyvojovy charakter a kde

' ISSA - International Step by Step Association.
2 Projekt Diferenciace — Zavadéni novych metod a forem préce na Il. Stupni ZS s vyuzitim mentorské podpory.
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byl tudiz vyvijen koncepéni, obsahovy a organiza¢ni model podpory prace ucitele a stu-
denta ucitelstvi s vyuzitim mentoringu. Zaroven zde byly mapovany vzdélavaci potie-
by fakultnich ucitell v oblasti vedeni praxi student(. Cilem kurzu bylo vést ucastniky
k porozuméni mentoringu a jeho hlavnim tématdm. Zvlastni diraz byl pfitom kladen
na rozvoj mentorskych dovednosti a moznost ,trénovani” téchto dovednosti formou
rozhovord, videopozorovani a ptiklady z praxe jiz zkusenych mentord. Uastnici, fakultni
i vysokoskolsti ucitelé, se poté stali spoluautory konec¢né, akreditované podoby kurzu
Rozvoj mentorskych dovednosti. Tento kurz byl realizovan za podpory grantu Open
Society Institute v ramci projektu Mentorska podpora studentt pedagogiky a bézel
ve spolupraci se Step by Step CR. (Spilkové, Tomkové a kol. 2015, s. 123-126).

2.3 Projekt Mentoringem ke kvalité (2013-2014)

Dalsi, pomérné zdafily projekt v oblasti mentoringu u nas nabidl program Mentoringem
ke kvalité. Tento projekt se zaméfil predevsim na profesni rozvoj pedagogickych pra-
covnikd a jednim z jeho dilcich cilG bylo zavedeni interniho mentoringu do $kol. V ramci
projektu vznikl rozsahly dokument Metodika prdce s kompetenénim modelem (Sneberger
2014), jehoz soucasti je predstaveni mentoringu ucitelm zakladnich a stfednich kol
a také navrh vyuziti kompetencniho ramce ve vztahu k mentoringu v ¢eské praxi.

2.4 Projekt pomahame skolam k uspéchu (2010-2015)

Projekt pomahame skolam k uspéchu je dlouhodoby vzdélavaci projekt zaméren na ve-
fejné zakladni $koly v Ceské republice. Cilem projektu je zkvalitnit vyuku na $kolach
skrze podporu zapojené Skoly poskytovanim jeji vzdélavaci, materidlni a persondlni
podpory. K roku 2015 bylo do projektu zapojeno na 400 pedagogu a pies 6000 zaka.
Jednou z forem podpory je pravé podpora pedagogického vedeni a dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd formou mentoringu. Ucitelé v zapojenych $kolach maji
moznost vyzkouset si praci mentora, sdilet zkusenosti se svymi kolegy a ziskat vzdélani
v problematice mentorstvi. V rdmci projektu vznikaji modelové skoly (v soucasnosti
existuje 7 modelovych skol), které maji byt ukdzkou nejen toho, jak miize vypadat skola
zamérend na Uspéch kazdého zaka, ale také skola, kde je mentoring diky projektu jiz
jeji pfirozenou soucasti. Mezi modelové $koly patfi napf. ZS Kunratice v Praze, ZS Zdice
ve Stredoceském kraji, ZS a MS Horka nad Moravou v kraji Olomouckém a ZS Liberec.
Projekt iniciovala a finan¢né podporovala Nadace The Kellner Family Foundation spolu
s zastitou Ministerstva 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR (http://www.kellnerfounda-
tion.cz/pomahame-skolam-k-uspechu).
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2.5 Ceska asociace mentoringu ve vzdélavani

Na poli ¢eského vzdélavani vznikla v roce 2013 nevladni a nepoliticka organizace Ceska
asociace mentoringu ve vzdélavani (www.camv.cz). K cildm asociace naleZi usilovat
0 rozvoj mentoringu jak v roviné teoretické, tak i praktické. Tato ceskd asociace nabizi
informace, vzdélavaci kurzy a podporu mentoringu pro mentory, ucitele, skoly a dalsi
vzdélavaci organizace. Zakladni tym Ceské asociace mentoringu ve vzdélavani tvofi
sest ¢lenll, mezi nimi i vyznamna ceska pedagozka a psycholozka, doc. PhDr. Bohumira
Lazarova, Ph.D,, ktera je vicepresidentka asociace. Kromé toho poradéa Ceska asociace
téméF pravidelné tématické supervize po celé Ceské republice, je zapojena do nékolika
projektl, po placené registraci nabizi materidly ke studiu v oblasti problematiky men-
toringu a nakonec uvadi také seznam certifikovanych mentor( rozfazenych dle oblasti
plsobnosti (podle kraju), které maji vsichni ucitelé moznost kontaktovat a kdykoliv
pozadat o radu a pomoc.

2.6 Klinicky rok - specificky model celoro¢ni pedagogické praxe
(2001/2002 a 2009/2010)

Klinicky rok byl zajimavym modelem pedagogické praxe, ktery v akademickych letech
2001/2002-2009/2010 realizovala Univerzita Pardubice v rdmci pétiletého magister-
ského studia oboru Ucitelstvi pro zakladni $koly — jednooborového studia Ucitelstvi
anglického jazyka. Cilem Klinického roku bylo umoznit studentdim dlouhodobou re-
flektovanou pedagogickou praxi. Projektu se zdcastnily tfi studentky ve 4. ro¢niku, které
pUsobily po jeden akademicky rok® na vybrané zékladni skole, kde pracovaly po boku
zkuseného ucitele — mentora. Tento mentor, ktery byl zkusenym ucitelem z taméjsi $ko-
ly, fungoval v roli uvadéjiciho ucitele a jakéhosi priivodce studenta. Mimoto byl kazdé
ze studentek pfidélen tutor, tj. didaktik z univerzity, se kterym studentky jednak kon-
zultovaly priibéh pedagogické praxe, a ktery jim soucasné zaddaval tkoly a doporucoval
pfislusnou odbornou literaturu. Tento model pedagogické praxe byl bohuzel ukon¢en
v akademickém roce 2009/2010 v ndvaznosti na zavedeni strukturovaného magister-
ského studia. | pfes toto jeho kratké trvani byl ale velmi pfinosny nejen pro studentky,
které mély moznost stravit misto nékolika desitek hodin praxe ve skole cely jeden rok,
ale i pro ucitele - mentory, ktefi méli moznost Uzce spolupracovat s didaktiky Univerzity
Pardubice a tim prohloubit nejen vzajemnou spolupraci, ale také obohatit svij vlastni
profesni rozvoj (Spilkov4, Tomkova a kol. 2015, s. 145-147). Tento model Klinického roku
se ostatné velmi podobal (zde mlzeme spatfovat prvni analogii) anglickému modelu
prvniho roku praxe tzv. Induction Year ktery bude popsan v nasledujici kapitole.

3 Studentky stravily na skole jeden cely skolni rok (od pfipravného tydne v srpnu do konce ¢ervna) a vyucovaly
4 dny v tydnu. Posledni zbyvajici den byl vyc¢lenén pro pInéni tkoll zadanych fakultou - jejich fakultnim
didaktikem, tutorem.
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3 Stav mentoringu ve Velké Britanii*

Pfiprava ucitel(i ve Velké Britanii ma oproti Ceské republice konsekutivni neboli na-
sledovny charakter, coZz znamen4, ze budouci ucitelé nejprve absolvuji povinnou te-
oretickou pfipravu na jedné z pedagogickych vysokych Skol a az poté pini pfipravu
praktickou v rdmci tzv. Induction period, a to v délce jednoho akademického roku, pfi
kterém vyucuji na zvolené skole (Dixie, Bell s. 13-30). Pravé béhem této jednorocni pra-
xe na Skolach, jez byva klicovym okamzikem v pfipravé budouciho ucitele, absolventi
ziskavaji,k ruce” mentora, ktery je provazi jejich prvnim rokem praxe.

3.1 Mentoring jako podpora v ramci pedagogické praxe studenti

Jak uvadéji autofi Burley a Pomphrey ve své publikaci Mentoring a Coaching ve skolach,
s mentoringem se ve Velké Britanii setkdvame prevazné v téchto ¢tyrech oblastech:
v pocatecnim vzdélavani ucitel na zacatku jejich profesniho vyvoje, v rdmci jejich
celozivotniho profesniho rozvoje, u vedeni (leadership) a poté v SirSim vzdélavacim
kontextu (Burley, Pomphrey 2011, s. 36-41).V mém pfispévku se ovséem zaméfim pouze
na pocatecni vzdélavani uciteld.

Praxe mentoringu jakozto podpory student( ucitelstvi ma ve Velké Britanii tradici jiz
pres 20 let, tedy od doby, kdy ministerstvo vzdélavani upozornilo na nedostacujici spo-
lupréci zakladnich a stfednich $kol se skolami vysokymi ptipravujicimi budouci ucitele.
Toto tvrzeni spustilo obrovskou lavinu akademické pozornosti — srov. Hagger (1993),
Watkins a Whalley (1993), Furlong a Maynard (1995), Arthur (1997) (Burley, Pomphrey
2011, 5.36-41). Od té doby bylo na mentoring nahlizeno jako na kli¢ovy proces pfi pra-
xich budoucich ucitel?. Postupem casu tak zacaly vznikat mnohé projekty, kurzy a semi-
nare jak pro skoly pfijimajici studenty ucitelstvi, tak pro samotné mentory.V roce 2000
ministerstvo vzdélavani zavedlo oficidlné tranining schools’, které pomahaly podporo-
vat partnerstvi modelu dobré praxe. Podminkou oficidlniho jmenovani training school
byla tfi ro¢ni obdobi, v nichz $kola hostila budouci absolventy ucitelstvi. V roce 2008
¢ital pocet training schools 214 (dle zavérecné zpravy z Houses of Commons 2010). TDA
(Training and Development Agency) jiz od roku 2000 zacala poskytovat velkou finan¢ni
podporu skoldm pfipravujicim studenty i absolventy ucitelstvi, v letech 2002-2006
v rdmci Narodniho Projektu Partnerstvi zajistila financovani pro zaskoleni mentort
a podpoiila jejich sdileni praktickych zkusenosti po celé zemi.V letech 2006-2009 TDA
financovala projektem,Partnerstvi vyvoje skol” 600 skol, aby zkvalitnila jejich mentoring
v praxi. Od roku 2009 TDA spoleéné s vysokymi Skolami pfipravujicimi budouci ucitele
prozkoumava dalsi moznosti zlepseni pozic pro budouci ucitele (Houses of Commons
2010). Vechny tyto vyse uvedené projekty mély a maji za ukol jediné: zlepsit situaci

4 Ma pozornost se zde soustieduje primarné na Anglii.
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mentoringu na $kolach a zkvalitnit spolupraci mentor( a vysokych skol (Burley, Pom-
phrey 2011 s. 37-39).V Zéfi letosniho roku (2015) byl vydan ministerstvem vzdélavani
(Department for Education) nové zrevidovany> dokument Induction for newly qualified
teachers (England), ktery popisuje zavadéni nové kvalifikovanych ucitelt v Anglii a jenz
je volné dostupny na internetu a je uréen jako doporuceni pro feditele $kol, $kolni sbor,
zacinajici ucitele a pfislusné fidici organy. Zaroven tento dokument definuje povinnosti
a prava vsech aktér(, ktefi jsou zapojeni do prvniho roku praxe, jimiz jsou:

1. zacinajici ucitel (newly qualified teacher)

vzdélavaci instituce, na jejiz plidé probiha prvni rok praxe

reditel Skoly

uvadéjici tutor - mentor

odpovédné organy

fidici organy

National College for Teaching and Leadership.

NowuvswnN

V nasledujicim textu bych rdda vybrala pasaze pravé z tohoto dokumentu, ktery je
zavazny pro viechny zainterestované strany. Tyto vybrané pasaze se pfimo vazi k men-
toringu a roli mentora, pficemz - jak se domnivdm — mohou byt vyznamnou inspira-
ci pro formovani mentoringu v ¢eském prostredi. Pro lepsi pochopeni problematiky
mentoringu a prace mentora ve Velké Briténii se nejprve lehce odchylim od tématu
a vymezim pojem Induction period (tj. prvni rok praxe) tak, jak jej definuje jizzminény
dokument Induction for newly qualified teachers (England) (2015).

3.2 Induction period

Vsichni kvalifikovani ucitelé, ktefi jsou zaméstnani na anglické statni skole, museji mit
dle zdkona Uspésné splnény uvadéjici rok, tj. prvni rok praxe (induction period). Na toto
obdobi je nazirano jako na pomysiny most, spojujici teoretickou pfipravu uciteld (initial
teacher training) s jejich profesni praxi. Induction period navic kombinuje osobnim po-
trebam prizpusobeny program rozvoje, podpory a profesniho dialogu s monitorovanim
a hodnocenim vystupt dle odpovidajicich standardi ucitele (QTS). Tento program by
mél podporovat nové kvalifikované ucitele v nazorném demonstrovéni svych kompe-
tenci na konci uvadéjiciho obdobi a vybavit je takovymi prostredky, jez jim umozni stat
se efektivnimi a Uspésnymi uciteli.

Pro britsky model mentoringu je stéZejni, ze zadny kvalifikovany ucitel nesmi byt
zaméstnan jako ucitel na statni $kole, aniz by Uspésné splnil prvni rok praxe. Vsichni
ucitelé, nastupujici na prvni rok praxe, museji byt drziteli QTS. Ucitelé, ktefi pisobi

5 Jedna se o aktualizovanou verzi z roku 2013.
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v soukromém sektoru a dalSich nevladnich a nestatnich organizacich, nejsou povinni
toto uvadéjici obdobi plnit.

Nejdulezitéjsimi aktéry Induction Period jsou: zacinajici ucitel, uvadéjici tutor a re-
ditel skoly.

3.2.1 Za¢inajici utitel — newly qualified teacher (NQT)

Pojmem newly qualified teacher se oznacuje zacinajici ucitel, ktery ispésné splnil teore-
tickou pfipravu na profesi ucitele, ziskal qualified teacher status (QTS), ale jesté nesplnil
svlj prvni rok praxe (induction period). Je zvykem, ze NQT nemivaji plny Uvazek - ten
je obvykle napInén jen z 90 %, aby zbyval ¢as pro konzultace a porady s mentorem,
tutorem i feditelem skoly a v neposledni fadé na jejich dalsi profesni rozvoj (Department
for Education 2015, 5. 29-31).

3.2.2 Uvadéjici tutor — mentor

Uvadéjici tutor neboli mentor je nejblizsim spolupracovnikem zacinajiciho ucitele. Do-

kument definuje uvadéjicimu tutorovi tyto povinnosti:

«  Poskytovat, koordinovat a vést efektivni podporu véetné coachingu a mentoringu
zacinajicich ucitel a podporovat jejich profesni rozvoj.

+  Provadét a zaznamendvat pravidelné hodnoceni pokroku zacinajiciho ucitele bé-
hem prvniho roku praxe.

«  Vykonat tfi velké formalni hodnotici setkani béhem celého roku praxe.

«  Zajistit pravidelnou hospitaci zacinajiciho ucitele a poskytnout okamzitou a kon-
struktivni zpétnou vazbu k hospitované hodiné.

« Poradit a podpotit zacinajiciho ucitele pfi feseni problém.

«  Poskytnout pomoc navic zacinajicimu uciteli, jehoz profesni vysledky neodpovidaji
standardu ucitele (Department for Education 2015, s. 31).

3.2.3 Reditel $koly

Reditelé $kol jsou spole¢né s pFislusnym organem zodpovédni za monitoring, podporu

a hodnoceni zacinajiciho ucitele béhem prvniho roku praxe.
Reditelé by méli:

+ Kontrolovat spravnost veskeré administrace tykajici se spravného plnéni prvniho
roku praxe.

. Zajistit zkuSeného uvadéjiciho tutora /mentora a zvazit, zdali tento vyucujici ma
dostatek ¢asu pro vykonavani této funkce.

«  Zajistit pravidelné hodnoceni pokroku zacinajiciho ucitele.

+  Zajistitindividualni program prvniho roku praxe ,usity zacinajicimu uciteli na miru.”’
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«  Zajistit, aby pokrok zacinajiciho ucitele byl pravidelné monitorovan, hodnocen
véetné hospitaci a nasledné zpétné vazby.

«  Zajistit, Ze jsou provadény semestralni hodnoceni, sepsény zpravy a ty jsou odeslany
pfislusnym orgdndm.

« Ucastnit se fizeni kvality pofadané pfislusnymi organy.

«  Kontaktovat vcas pfislusné orgdny, kde hrozi riziko, ze by zacinajici ucitel nemusel
Uspésné splnit prvni rok praxe (Department for Education 2015, s. 29-31).

3.3 Mentor, tutor a mentee

Kromé vyse uvedenych pravidel existuje jesté mnoho daldich odbornych i popularné
nauc¢nych navod, které sice znovu a znovu charakterizuji role uvadéjiciho tutora, ale
ve svém jadru vychazeji viechny praveé z vyse citovaného dokumentu Induction for
newly qualified teachers (England).

Jelikoz kone¢nym cilem mé pripravované disertacni prace je pfinést do ¢eského
prostiedi aplikovatelné inspirace ze zahranici a poskytnout tak nasim domacim mento-
rdim jakysi prakticky ndvod, velmi si cenim praveé téch publikaci a dokument(, které jsou
primarné urceny pro mentory pUsobici ve vzdélavacich institucich. Za velmi ndzorny
a ptinosny povazuji z tohoto pohledu také dokument A guide for induction tutors (2014)5,
jenz velmi podrobné informuje uvadéjici tutory o spravném postupu pfi prvnim roku
praxe a uvadi velmi kvalitni charakteristiku efektivniho uvadéjiciho tutora na strané
jedné a zaroven Uspésného absolventa prvniho roku praxe (successful NQT) na stra-
né druhé. Vechny tyto charakteristiky vychéazeji z mnoha zpétnych vazeb uvédéjicich
tutord, které byly analyzovany ve dvouleté studii tvirci vyse zminéného dokumentu.
Provedeny vyzkum ukazal, ze profesni rozvoj nové kvalifikovaného ucitele je vyrazné
vyssi, kdyz uvadéjici tutor plni nize uvedené atributy, podle nichz by mél:

- Poskytnout nové kvalifikovanému uciteli dostatec¢nou $ifi zkusenosti a tim mu
umoznit Uspésné splnéni kladenych pozadavka.

«  Vytvofit oteviené a pratelské klima pIné upfimnosti a davéry.

+ Byt pIné seznamen se zédkonem danymi pozadavky, které museji zacinajici ucitelé
splnit na konci prvniho roku praxe.

« Byt tolerantni (open-minded) a byt schopen vlastni sebereflexe.

«  Seznamit zacinajiciho ucitele s politikou skoly.

«  Postupovat flexibilné v planu.

- Disponovat nasledujicimi dovednosti a kvalitami: vnimavost, pochopeni, empatie,
efektivni naslouchani, dostupnost, podpora, otevienost, vstiicnost a dobré komu-
nikac¢ni schopnosti.

¢ Dostupny z: https://www.rbkc.gov.uk/PDF/A %20guide %20for %20induction %20tutors2013-14_100913.pdf
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«  Zajistit uchovani veskeré zéznamy z monitorovani, podpory a formalniho hodno-
ceni.

« Vyuzivat a Ucastnit se setkdni s dalsimi tutory, kde se spole¢né sdili nabité zkusenosti
a pfiklady z dobré praxe.

Uspésny zacinajici ucitel by naopak mél byt otevieny a upfimny, uzivat si vyuku, mit
smysl pro humor, byt proaktivnim a reflektivnim praktikem, pfindset a zkouset stéle
nové napady spojené s neotielym pfistupem. Dale by mél vyhledavat, pfijimat a nasle-
dovat rady zkuseného uvadéjiciho tutora, mél by byt konzistentni v pfistupu k vyuce
a ve vztahu ke svym koleglim. V obecné roviné by mél zacinajici ucitel mit rozumné
nazory a byt po psychické strance zraly a vyrovnany, mit rozumné ambice a predsta-
vy o sobé jako o kvalitnim uciteli (tj. mit jasnou predstavu ¢eho chce v budoucnosti
dosahnout, kam sméfuje a co je jeho profesnim cilem). Pochopitelné, ze v neposledni
fadé by zacinajici ucitel mél mit také odpovidajici odborné znalosti.

Na zavér tohoto pojednani tedy nutno podotknout, ze ve Velké Britanii se o praxi
student( staraji nejen univerzity a Skoly jako zprostfedkovatelé, ale i dal3i aktéfi, ktefi
provadéji studenta celou jeho prvotni $kolni zkusenosti. Podle Dixie a Bella (Dixie, Bell
2012, s.153-156) jimi jsou: externi tutor, ktery provadi hodnoceni studenta s ohledem
na standardy ucitele, neni soucasti skoly ani univerzity a kontroluje priibéh a dokumen-
taci praxe); profesni tutor, jehoz Ukolem je dohliZzet na pribéh praxe studentd, sledovat
studentliv pokrok a vyvoj a rovnéz dohlizet na spolupraci studenta a mentora (zamétuje
se predevsim na to, zdali se konaji pravidelna tydenni setkani, zdali je studentovi po-
skytovan feedback atd.); a kone¢né mentor. Mentor pfidéleny NQT, ktery je vzhledem
k tématu mé studie klicovou postavou celého procesu, ma za povinnost informovat
zacinajiciho ucitele o Skole, internich pravidlech a smérnicich, chodit na hospitace, vést
mentorské rozhovory, pomahat zacinajicimu uciteli didakticky i pedagogicky, spolupra-
covat téz s vedenim skoly a hodnotit ucitele z pohled( standardd kvalifikovaného uci-
tele. Treba jesté zdUraznit, Ze role mentora je funkci velmi zodpovédnou, nebot mentor
ma pochopitelné velky vliv i na kone¢né hodnoceni ucitele a nakonec i finalni rozhod-
nuti, zdali se nové aprobovany ucitel stane ucitelem pIné kvalifikovanym,s licenci u¢it.”

Zavér

Z vyse uvedenych poznatkl vyplynulo nékolik skutec¢nosti, jez se mohou stat vycho-
diskem pro dal3i badani v ramci daného tématu. Pfedné je tieba mit na zieteli, Ze fe-
nomén mentoringu je prozatim jesté neuzavienym a z hlediska svého formovani stale
,otevienym” a rozpracovanym instrumentem, jakym Ize zkvalithovat nejen Uroven pe-
dagogické prace, ale podle nasi vstupni devizy i kvalitu skolniho vzdélavani obecné.
Z tohoto duvodu neni ptilis prekvapivé, shledavame-li co do propracovanosti forem
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mentoringu mezi jednotlivymi evropskymi zemémi zna¢né asymetrie, které viak samy
0 sobé - pravé proto, Ze mentoring je stale jesté teprve formujicim se procesem — nemo-
hou byt méfitkem celkové kvality vzdélavani v tom kterém staté. Zjevny naskok, ktery
ma v oblasti fungovani a podpory mentoringu Velka Britanie pfed Ceskou republikou,
je tudiz podle mého soudu predevsim dlsledkem pruznéjsich legislativnich podmi-
nek, nezli vy3si drovné skolstvi jako celku. Aniz bychom tedy sklouzli k lacinému volani
po mechanické recepci vieho ,zadpadniho”, mizeme pohlizet na anglicky model jako
na cennou inspiraci, jez ndm muiZe byt vyznamnou ndpovédou pfi hledani vhodnych
cest k podpore mentoringu i v ¢eském prostiedi. A jelikoZ je skolstvi nedilnou soucasti
kultury dané zemé, je jasné, Ze ani aplikace mentoringu v Ceské republice nemUze
probihat cestou prostého prevzeti britského modelu, nybrz s ohledem na specifikum
nasich vlastnich kulturnich, edukacnich i legislativnich podminek. Proto se domnivam,
Ze je tfeba inspiraci britskym modelem nadéle doplfiovat a rozsifovat i o jiné zahranic-
ni reflexe mentoringu, vzhledem k ceské regionalné-kulturni zakotvenosti predevsim
modelu némeckého. Takovy pohled vsak jiz presahuje tematicky ramec této studie.
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