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Abstrakt

Cilem stati je zasadit institut pedagogického mentora do kontextu zvySovéni profes-
nich kompetenci ucitele primérni skoly v dal$im a celoZivotnim vzdéldvani. Autorka
nejprve popisuje néktera vyznamna specifika mentorské prace s ohledem na modely
profesniho rozvoje a pfistupy k podpore procest profesniho rozvoje, které odrazeji
paradigmatickou pluralitu této Siroké oblasti. Uvadi typologie autorl zabyvajicich se
timto tématem (Doyle, Schén, Shulman, Kolb a Korthagen). Druha ¢ast prace specifikuje
pojeti mentoringu jako reflektivniho procesu ve srovnani s dalSimi formami kolegialni
podpory ucitell praktikd — kou¢ingem a supervizi. Ve treti ¢asti stati autorka publikuje
zakladni vymezeni a principy interni mentorské ¢innosti, definuje konkrétni aspekty pe-
dagogické prace mentora a popisuje dynamiku mentorského vztahu k pedagogickému
mentee ve $koldch pracujicich v projektu Pomahame skoldm k uspéchu.
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Role of educational mentor in enhancing professional
competencies of primary school teachers

Abstract

The aim of this academic article is to contextualize the role of mentor in enhancing
professional competencies of a primary school teacher in further and lifelong educa-
tion. At first, the author describes important specifics of mentor work considering the
professional development models and their process approaches that reflect paradig-
matic plurality of the area. The author reproduces typologies of other authors dealing
with this topic (Doyle, Schén, Shulman, Kolb and Korthagen). The second part of the
article specifies the mentoring approach as a reflective process by comparison with
another forms of practical teachers peer support — coaching and supervision. In the
third part of the article, the author publishes the essential description and internal
mentor work principles, defines particular aspects of mentor’s educational work and
describes the mentor-mentee relationship dynamics, which is specific for ‘Pomdhdme
Skoldm k tispéchu’ project.

Key words: teacher, mentor, mentoring, learning, professional development, compe-
tencies, reflection

Uvod

V této stati se budeme vénovat roli mentora ve zvysovani profesnich kompetenci ucitell
zékladni 3koly. Uvédomujeme-li si, Ze v sou¢asné dobé v Ceské republice neexistuje
oficialni systém profesni podpory ucitell a zaroven vime, Zze naroky kladené na ucitele
se stale zvy3uji nejen v souvislosti s implementaci kurikularni reformy, je zfejmé, ze
profesni praxe na mnohych skolach odhaluji potencionalni ¢i velmi konkrétni tendence
vyuzit vlastni zdroje pro zvysovani efektivity vyuky. Velmi ¢asto jdou tyto tendence
ruku v ruce s popisem kvality na skolach, formulaci profesniho standardu ucitelské
prace, ktery zahrnuje Sirokou $kélu osobnostnich a profesnich kompetenci popsanych
souborem kritérii a indikatoru. Ucitelé i vedouci pracovnici skol si uvédomuji, Ze rozvoj
nékterych nezbytnych kompetenci nem(ize byt v odpovidajici mife soucasti pripravné-
ho vzdélavani ucitel. Interni mentorska podpora je jednim z efektivnich modeld, ktery
vnasi do kolegidlni spoluprace ¢innostni, zkusenostni a reflektivni rozmér.
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1 Modely profesniho rozvoje pedagogt

Modely profesniho rozvoje pedagogti odrazeji poznatky o jejich profesnim réstu. V této
kapitole budou predstaveny modely, které silné ovlivnily koncepce pfipravného a ce-
loZivotniho vzdélavani pedagogl. Akademické, rekonstrukcionistické, humanistické,
pragmatické a kriticko-empirické pojeti profesniho ristu ucitele predstavil ve své praci
Doyle (1993), a popsal tak ucitele mladsiho profesora, inovatora, pIné funkéni osobnost,
dobrého zaméstnance a reflektujiciho profesionala. Doyle navézal na Zeichnerovu typo-
logii (1983) rozlisujici pét modeld profesniho rozvoje, a sice model zalozeny na osvojo-
véani predepsanych principli efektivniho vyuc¢ovani, model akcentujici osobnostni rist,
model chapajici ucitelstvi jako tradi¢ni femeslo, model rozvijejici reflektované jednani
ucitele a model sméfujici k aplikaci védeckého poznani. Schoniv model reflektivni pra-
xe, ktery je zaloZen na kritice pozitivistického pojeti profesniho rozvoje ucitele, predsta-
vuje reflexi jako klicovou fézi procesu profesniho uceni. Profesni védéni je konstruovano
v ¢innosti samé a ucitel je aktivni spolutvirce poznani. (Pisova, Duschinskd, 2011, s.31)

1.1 Procesy profesniho uceni

Konstruktivistické, socialné konstruktivistické a humanistické teorie vzdélavani maji
v soucasné pedagogické realité urlujici vliv. Pisova, Duschinskd (2011, s. 35) predstavuji
Kolbuv cyklus zkusenostniho u¢eni (1984), kterym autor navazal na praci Piageta v ob-
lasti psychologie a Deweyho a Lewina v oblasti filozofie a sociologie, je Siroce pfijimén
a ma velky vliv na modelovani procesd profesniho uceni. Kolb uvadi ¢tyri faze uceni ze
zkusenosti, 1. konkrétni zkusenost - 2. reflexe (zkusenost je generalizovana a uvédomo-
vana) - 3. konceptualizace (zkusenost se stava soucasti abstraktni predstavy) - 4. aktiv-
ni experimentovani (zkusenost je kvalitnéjsi a vyuzitelnd v dalsim Zivoté). Vyzkumem
prokazal, ze ucitelé ¢asto uprednostnuji tzv. akomodujici styl, ktery jako hlavni faktor
uceni vnima samotnou ¢innost. Shulmanlv model pedagogického uvazovani a jed-
nani, ktery je Kolbovym cyklem zkusenostniho uceni silné ovlivnén, operuje s procesy,
které zahrnuji porozuméni obsahu a cilim vzdélavéni, uchopeni vzdélavaciho obsa-
hu ve formé didaktickych strategii a technik s ohledem na specifické odlisnosti zak(,
konkrétni pedagogicky vykon, hodnoceni ve vztahu k ucivu i k procesim vyucovani
a uceni zakd, reflexi pedagogické prace a nové porozuméni obsahu a ciliim, procestiim
uceni, zaklm i sobé samému. Uvedené autorky prezentuji dale na s. 36 Korthagentv
model spirdlového idedlniho procesu reflexe (2001), ktery se vyznacuje kontinudlnimi
reflektivnimi cykly (action - looking back on the action - awareness of essential aspects —
creating alternative methods of action - trial) a je v posledni dobé pro reflektivni ¢innost
ucitele ¢astym vychodiskem.
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1.2 Paradigmata podpory profesniho rozvoje

Stejné jako existuje velké mnozZstvi poznatkl o profesnim rdstu pedagogd, jejichz po-
znani reflektujeme skrze optiku vyzkum( model( profesniho rozvoje a koncepci vzdé-
lavani u¢iteld, v odborné literatuie najdeme také mnohé pfistupy k podpore profesniho
rozvoje uciteld. Cooper (1995) charakterizoval tfi hlavni paradigmata pfistupt k pod-
pore profesniho rozvoje ucitele, paradigma pozitivistické, kde je podpora zamérena
na diagnostiku problém v priibéhu pozorovani vyucovani, navrh zmén a hodnoceni
vykonu vzhledem ke stanovenému cili, paradigma fenomenologické, v jehoz ramci je
podpora vnimana jako pomoc uciteli rozvijet svij vyucovaci styl, kde jde o provazeni
na cesté k profesnimu rozvoji a facilitaci a paradigma zalozené na kritické teorii, kde
je podpora sméfovana k prijeti vétsi zodpovédnosti ucitele za vytvareni edukacniho
prostredi, které stavi na morélnich hodnotach. (PiSov4, Duschinska, 2011, s. 37, 38)
Eklekticky model kombinujici prvky raznych pfistupt se zdkladnou ve fenomenologické
orientaci povazuji PiSova a Duschinska za relevantni ve vztahu k pojeti ucitele a jeho
profesniho rozvoje.

2 Koucing, supervize, mentoring

Schopnost ucitele reflektovat vlastni praxi neni jedinym pramenem pro uceni se vy-
ucovat (learning to teach), je potieba se vice zaméfit na vyzkum ucitelova jednani,
efektivity vyuzivanych metod a strategii a konkrétni dopad na procesy uceni zaka. Je
dllezité tyto tendence zohlednit v koncepci poc¢atecniho vzdélavani, ale predevsim
v nasledném profesnim rozvoji pedagogu.

Vyznamnou roli v tomto procesu miize mit mentorska podpora. Je vsak zadouci
jeji implementaci v praxi zakladnich $kol odlisit od principli koucovani a supervize.
Byt prostiedky a metody zminénych forem podpory se mohou v mnoha aspektech
prekryvat, asymetricky vztah mezi osobou trénujici a trénovanou, akcent na vykon,
dominance fizeni a dohledu v ptipadé supervize a omezené prilezitosti spojené s orga-
niza¢ni strukturou skol v pfipadé koucingu, mentoring v pedagogické praxi privileguji.
Koucing Ize popsat jako interaktivni proces, jehoz cilem je vytvofit pro kou¢ovaného
takové optimalni motivacni podminky, aby plné rozpoznal sviij potencial a nasel si svou
vlastni cestu rozvoje, konkrétni cil. Kou¢ doprovazi, klade otazky, podporuje a reflektuje
uroven naplnovani cile.V prostredi zakladnich skol se spiSe setkavame s institutem tzv.
zavadéjicich uciteld, uciteld sluzebné starsich, pedagogickych lidrd, ktefi s ohledem
na svou aprobaci prebiraji nad svymi za¢inajicimi kolegy patronat. Casto je to tedy
pravé mentorska podpora, kterd vystihuje vztah mezi zavadéjicim ucitelem a jeho mla-
dym kolegou a mUze hrat v ndsledném profesnim rozvoji pedagoga stézejni roli, byt
jde o neformalni spolupraci. Je zrejmé, Ze v pedagogické praxi zékladniho vzdélavani
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najdeme mnoho pfilezitosti pro spolupraci mentora a jeho mentee, tato spoluprace

vsak bude reflektovat rozmanité cile, pracovat s rdznymi predpoklady a vychodisky.

Tab. 1

Koug, supervizor a mentor v pedagogické praxi

Kouc¢ Supervizor Mentor

Motivuje Motivuje Motivuje

Doprovézi Ridi Predava zkusenosti

Klade otazky Dohlizi Radi

Vede k samostatnosti Posuzuje a hodnoti Rozviji

Podporuje Poskytuje zpétnou vazbu Podili se na plédnovani
Definuje cile Reflektuje troven napliiovani cile Predklada konkrétni postupy
Reflektuje troveri napliovani cile Poskytuje zpétnou vazbu

2.1 Model mentoringu J. Herona

Heronlv model mentoringu (1975) popsany v publikaci Six-Category Intervention
Analysis, model popisujici $est kategorii mentorské intervence, vymezuje dva zékladni
styly: autoritativni a facilitativni styl. Z hlediska komunikace a kooperace v ramci pe-
dagogického tymu je v ucitelské praxi vyuzitelngjsi facilitativni model mentoringu,
vyznacujici se nedirektivnim stylem a partnerskym pfistupem. Model, v némz mentor
vytvaii podminky na zakladé individualnich potieb a postojli menteeho, podporuje
ho a pomaha mu ziskat sebevédomi k definovani a realizaci vlastniho feseni, odhaleni
vlastniho pohledu na pedagogickou situaci, u niz dokaze s podporou dojit k vlastnimu
rozhodnuti. Autofi Petra3ova, Prausova, Stépanek (2014, s. 51) uvadaji typické otazky
a typy komunikace, které mize mentor pouzivat v jednotlivych pfistupech a stylech
mentorinku.

Tab. 2
Prehled styld intervence

Autoritativni styl
Prikazovy — piedévani rad, doporuceni, pouceni

Facilitativni styl

Katarzni — empaticky pfistup,
vytvareni podminek pro vyjadreni pocitli

Informativni — poskytovani informaci, instrukci,
nazori a zkusenosti

Katalyticky — aktivni naslouchani, vybizeni k sebereflexi,
podpora sebefizeni a schopnosti samostatné fesit situace

Konfrontacni styl — konstruktivni kritika,
formulace zpétnovazebnich otazek

Podporujici — koncentrace pozornosti na dovednosti,
kvality a ispéchy, zvySovani sebeddvéry

69



-PEDAGOGIUM 11112016

3 Projekt Pomahame skoldam k tspéchu

V ¢em tedy spociva pfinos mentoringu pro profesni rdst ucitel(i? Jaké podminky edu-
kac¢ni proces mentorské podpore nabizi? Odpovéd na tyto otézky Ize odvodit z néa-
sledujici specifikace konkrétnich aspektdl mentoringu na zékladé osobni zkusenosti
prace mentora ve skole zapojené do projektu Pomdhame skolam k Uspéchu. V tomto
dlouhodobém vzdélavacim projektu pro vefejné zakladni skoly v CR, ktery realizuje Na-
dace The Kellner Family Foundation zastoupena expertni radou projektu, v sou¢asnosti
pracuje sedm modelovych 3kol, které jsou zaroven otevienymi centry pedagogické
inspirace v regionech CR, a tfi $koly spolupracujici. Hlavnim cilem projektu je, aby se
kazdé dité ucilo naplno a s radosti, aby Zaci i ucitelé zazivali pocit Uspéchu a méli chut
se stale zlepsovat.

3.1 Specifikace modelti profesniho rozvoje v projektu
Pomdahame skolam k tspéchu

Nastaveni rozmanitych modell spoluprace je v realizaci projektu Poméhame skoldm
k Uspéchu stézejnim faktorem. Kolegialni podpora je realizovana formou internich
oborovych sdileni, v rdmci kterych se ucitelé navzajem obohacuji o cenné zkusenosti
zvlastni praxe a prostiednictvim kterych mohou reflektovat sviij pokrok a nahlédnout
z6nu svého nejblizsiho rozvoje v dané oblasti. Projekt vytvofil prilezitosti pro Siroké
vyuziti potencialu otevienych hodin s jasné definovanymi cili a naslednou reflexi, po-
skytovanim kolegidlni popisné zpétné vazby. Je také vytvoren systém meziskolnich
oborovych sdileni klicovych témat, které projekt akcentuje a které podporuji naplfiovani
hlavniho projektového cile — aby se kazdé dité ucilo naplno a s radosti. Jsou realizovany
celotymové vzdélavaci seminére, na jejichZ pfipravé se podili jak externi odbornici, tak
vedouci pedagogicti pracovnici skol. Na projektovém YouTube vznika videoucebnice
s inspirativnimi ukdzkami z vyuky, zde mohou ucitelé sdilet metodickd videa a zdznamy
ze seminaru. Ucitelé maji k dispozici podporu pedagogického konzultanta, asistent(
pedagoga a parovych ucitell, coz zkvalitiiuje edukacni proces nejen v oblasti indivi-
dualizace vyuky.

3.2 Implemetace interni mentorské podpory
v kontextu profesniho rozvoje pedagogti skoly
v projektu Pomahame skolam k uspéchu
Zaclenéni prace internich mentord do celkového systému podpory profesniho rozvoje

a kvality edukacniho procesu v ramci projektu Pomahame skoldm k uspéchu probihalo
v nékolika etapach. Od pocatku bylo Zddouci hledat ve skolnim pedagogickém tymu
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takové ucitele, ktefi v rdmci udrzitelnosti kvality edukacniho procesu budou plnit funkci
pedagogickych lidrd, mentort i po skonceni projektu.

Tab. 3
Pripravna faze implementace interni mentorské podpory

Opatreni Popis

dotaznikové Setfeni odhaleni postoje ucitelti k institutu mentora
nabidka konkrétnich informaci seznameni se specifiky mentoringu v projektu PSU
nabidka mentorské podpory pisemné vymezeni oblasti podpory, aktivit, strategif

a forem spoluprdce s mentee

vytvoreni podminek pro mentorskou podporu opateni vedeni Skoly — mentorské hodiny z ivazku,
kurz mentorskych dovednosti, atd.

priklady dobré praxe na bdzi kolegiéIni kooperace reflexe konkrétnich forem kolegidlni spoluprdce
a jejich vysledky v uplynulém obdobi

sebereflektivni cinnost pedagog osobni zamysleni ucitele nad napliiovanim cild své vyuky

Ukdzalo se, ze pravé Uvodni, pfipravna faze a priibézna reflexe mentorské spoluprace
mély zasadni vliv na sou¢asnou podobu efektivni mentorské spoluprace na nasi skole.
V dotazniku, ktery byl pfedlozen viem pedagogickym pracovnikiim $koly na zac¢atku
prvniho roku projektu, se ucitelé a vychovatelé zamysleli nad podstatou osobnosti
mentora, jeho roli v edukacnim procesu, ale také nad vlastni potfebou s mentorem
spolupracovat. Uvodni priizkum prokézal, Ze v&tsina uciteld neni pfipravena a ochotna
v nové prfedstaveném modelu pracovat. Bylo ziejmé, ze pedagogové nereflektovali
potencialni pozitivni pfinos pro jejich praxi, byt byli obeznameni s konkrétnimi dopady
na kvalitu edukace prostfednictvim vysledkd prace mentord v pilotnich projektovych
Skolach. S vybranymi uciteli v pilotnich skolach projektu byly realizovany rozhovory,
z kterych vyplynulo, ze za¢lefiovani mentorské prace do komplexni pedagogické pod-
pory a jeji vyvoj probihaly témér stejnym zplsobem, pedagogové se setkavali s tymiz
uskalimi, ve srovnatelném ¢asovém horizontu.

Priklad 1:

Interni mentor je néjaky odbornik, ktery dokdze své zkusenosti a dovednosti néjak preddvat
ddl. Umi vyborné spolupracovat, komunikovat, mél by byt empaticky, nikomu nic nevnu-
covat - pouze nabizet. Vzhledem k velikosti naseho sboru, existenci subtym( + prdci peda-
gogické konzultantky povazuji tuto funkci za ne zcela prinosnou. Myslim si, Ze kdybychom
mohli vice vyuZivat spoluprdce v subtymech (vzdjemné hospitace, dost casu na schdzeni

se a spoluprdci), bylo by to mnohem piinosnéjsi. A taky bychom nemuseli pordd néco se-
pisovat!!!
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Priklad 2:

Mentory bychom brali, jen je potieba vymezit konkrétné jejich prdci. Trochu se ndm to kryje
s projektovou konzultantkou a nevime, jestli by to lidé vyuZivali, jaky by byl Gvazek mentora?
Musime vyuZit tuto formu podpory? Kdo by se stal mentorem? Téch otdzek tam vyvstdvd
celd fada, takZe uvidime ....napf. jsme natolik vyspély ped. sbor, Zze dokdZeme s mentorem
pracovat (spolupracovat)?

Priklad 3:
Mentor — nevidim, kde a v éem by se mohl uplatnit... Dalsi asistentka reditele?

Ptiklad 4:
Mentor je odbornik v néjaké oblasti, ktery by mél v této oblasti ostatni vést. Zatim na nasi
skole mentora nepotiebujeme a nejsme pro zavedeni této funkce.

Pro¢ ucitelé v tak velké mife odmitali podporu ve formé mentor(? Nabizi se odpovéd,
protoze ji jako podporu nevnimali. Vice nez pomoc pro né nova forma spoluprace zna-
menala vice prace, nutnosti osvojit si zbrusu novou kompetenci, o jejimz vyuziti nejsou
presvédceni.

Tab. 4
Realiza¢ni faze implementace interni mentorské podpory

Opatieni Popis

formulace pléanu osobniho pedagogického rozvoje pisemna formulace cile pedagogického rozvoje mentora, popis
soucasného stavu v zamyslené problematice, pozadované podpora,
dikazy o naplnéni cile, popis efektivity ve vykonech uciteld a zakd,
ndstin pokracovani v pedagogickém rozvoji

realizace pedagogické cinnosti ve spoluprdci s mentorem | realizace konkrétnich forem spoluprace — oteviené hodiny mento-
ra, parova vyuka, poskytovani popisné zpétné vazhy, formulace cild
vyuky a jejich napliiovani, atd.

priibézna reflexe spoluprace s mentorem spoluprace mentora a jeho kolegy je kontinuaini reflektivni proces,
posuzuje se Uroven napliovani cild vyuky i cild mentorské cinnosti
a jeji dopad na kvalitu ucebniho procesu

supervize pedagogického konzultanta pedagogicky konzultant poskytuje zpétnou vazbu k formam spo-
lupréce mentora a mentee, na zékladé zakazky mentora doladuje
postupy, nabizi feen,. ...

Vysledky priizkumu vedly k realizaci opatteni, které praci mentor( umozni, a vytvoreni
takovych podminek, aby ucitelé méli prilezitost efektivitu mentorské spoluprace reflek-
tovat a objevit jeji potencial pro vlastni pedagogicky pokrok. Objevilo se vice informaci,
které principy mentoringu a jeho moznosti uciteldm pfiblizily. Vznikla konkrétni nabid-
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ka mentorské podpory a mentofi méli pro svou préci vytvofeny podminky, naptiklad
moznost vzdélavani v mentorskych dovednostech a vyuziti dvou hodin z Gvazku pro
mentorskou ¢innost. Byl vyuzit dobry zéklad vzdjemné komunikace a ddvéry mezi ko-
legy a dlouhodobé fungujici spoluprace, tyto ptiklady dobré praxe byly diskutovany
a reflektovany. Uvodni faze za¢lefiovani mentorské prace do systému profesni podpory
pokracovala nastavenim reflektivnich mechanism pedagogické prace, evidenci vlast-
niho pokroku a konkrétnich dopadu na kvalitu edukacniho procesu. Ucitelé formulovali
své plany osobniho pedagogického rozvoje, ve kterych definovali své cile a popsali
konkrétni ¢innosti, formy podpory, které budou potiebovat, i dikazy, které budou na-
pInénijejich cild potvrzovat a odrazi se v jejich vlastnich vykonech i pokroku jejich Zaku.

Sled viech zminénych krokl ved| k uvédoméni si pfinosu mentorské c¢innosti. Rlzna
intenzita a podoba mentorské spoluprace byla zohlednéna v definicich zakazek — kon-
traktG s mentorem. Prvni zakazky na spolupréci s mentorem se tykaly napfiklad pfipravy
tfidnickych hodin, osvojeni si nové kompetence v oblasti formativniho hodnoceni nebo
nastaveni prace s portfoliem jako nastrojem hodnoceni a sebehodnoceni. K efektivité
prace mentora bezesporu prispiva také okolnost, Ze vlastni praci podrobuje reflektivnim
mechanismdm, pracuje v supervizi pedagogického konzultanta a vedeni skoly. O své
praci zpracovava zevrubnou dokumentaci.

Tab.5
Dokumentace prace interniho mentora

Forma dokumentace Popis

Plén osobniho pedagogického rozvoje | nahidka mentorské podpory jako soucdst osobniho profesniho riistu

Nabidka mentora specifikace oblasti nabizené podpory

Plan prace mentora plan konkrétnich zakézek, harmonogram spoluprace

Rocni mentorskd sebereflexe posouzeni efektivity prace na zékladé trovné pinéni cili mentorské podpory

Vykaz préce mentora mésicni souhrn mentorskych aktivit

Rozvojovy rozhovor s mentorem strukturovany rozhovor s vedenim Skoly

Konzultace mentora priihézné konzultace s pedagogickou konzultantkou

Portfolio mentora dokumentacni portfolio mentora, které zaroven slouzi jako néstroj sebehodnoceni
apodklad pro rozvojovy rozhovor

Zavér
Ucitel se pokladad za urcujici faktor v ispésnosti vychovné-vzdéldvaciho procesu. Dob-

ry ucitel a realizator kvalitniho vyucovani nevznika vylu¢né jako absolvent kvalitniho
pfipravného vzdélavani. Kvalita jeho prace je vysledkem kontinualniho reflektivniho
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procesu profesniho uceni. Mentoring jako model profesni podpory hraje v reflektivnim
procesu profesniho uceni dalezitou roli. V popisu konkrétni podoby mentorské prace
v konkrétnim projektu, ktery ma ambice zvysit Uroven eduka¢niho procesu v nezane-
dbatelném vzorku zékladnich 3kol, by chtél pfispévek poodhalit pfinos vztahu a spolu-
prace interniho mentora a jeho kolegy k rozvoji pedagogickych kompetenci a zvySovani
kvality vychovy a vzdélavani zakl v primarnim vzdélavani.
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