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Abstrakt

Clanek pojednava o ziskavani informaci vztahujicich se k Ciné a ¢inské kultufe ¢eskymi
studenty ¢instiny s ohledem na specifika jazykového vzdélavani dospélych. Cilem bylo
na zakladé hypotéz ovérit, zda existuje relace mezi interkulturnim vzdéldvénim a zis-
kévanim informaci o Ciné. V ramci dotaznikového $etfeni bylo celkem ziskano 48 vy-
plnénych dotaznikd od ¢eskych studentt ¢instiny, coz predstavuje vyznamny podil
z celkového poctu studentd ¢instiny v jazykovych kolach v Ceské republice, a Ize jej
povazovat za predvyzkum umoznujici formulaci dalsich vyzkumnych hypotéz.

Kli¢ova slova: andragogika, Cina, ¢intina, informaéni zdroje, interkulturni komunikace,
jazykové vzdélavani.

Relation between Intercultural Education of Czech
People and Acquisition of Information about China

Abstract

The paper deals with acquisition of information related to China and Chinese culture by
Czech students of the Chinese language with regard to the specifics of language educa-

45



-PEDAGOGIUM 1/2016

tion of adult people. The aim was to prove whether a relation between the intercultural
education and the acquisition of information about China exists, based on hypotheses.
As a result of the questionnaire campaign, 48 filled-in forms in total were returned by
Czech students of the Chinese language, which is a significant proportion of the total
number of students of the Chinese language in language schools in the Czech Republic.
It can be considered a pre-research, allowing to formulate further research hypotheses.

Key words: andragogy, China, Chinese language, information sources, intercultural
communication, language education.

Uvod

Clanek volné navazuje na predvyzkum zabyvajici se interkulturnimi rozdily ve vzdéla-
vani v navaznosti na dostupnost informacnich zdroju aplikovany na studenty cinstiny
v Ceské republice (dale CR) a ve Spanélsku (Luhanova, 2014).

Kultura je obecné tvorena historii, ndbozenstvim, geografii, vychovou a vzdélanim,
rodinou, politikou a roli statu, spole¢enskou hierarchii, mobilitou a uzavienosti ¢i ote-
vienosti vlivim jinych kultur. K uvédomeéni si vlastni kultury dochézi pfi setkani s lidmi
jiné kultury. Neplati vzdy pravidlo, Ze odlisnost kultury je zaroven odlisnosti v ndrodnim
méfitku. Obdobné je tomu i v pfipadé kultury jako takové a projevem jedince (Miku-
1astik, 2010, s. 276).

Existuji tfi zpGsoby jak chapat interkulturni komunikaci, bud jako proces, védeckou
teorii nebo vyzkum ¢&i rGzné aktivity edukacniho a podplrného typu (Priicha, 2010,
s. 13).

Otézkou, co zahrnuje byt interkulturni’, se podrobnéji zabyvala Savu (2013), ktera
pod timto pojmem chédpe otevienost k jinym kulturam, pfijeti kulturnich odlisnosti,
schopnost komunikovat a byt v interakci s pfislusniky jinych kultur, rozvijeni tolerance
vzhledem ke kulturni nejednoznac¢nosti. Zd(iraznuje vsak, ze zabér pojmu interkulturni
nepokryva vyucovani v jazykovém a kulturnim kontextu. Casto byva pojem internaci-
ondlni nahrazovan pravé pojmem interkulturni (Niklesova, 2006). V ¢lanku je vénovéna
pozornost pojmu interkulturni, nebot uceni se cizimu jazyku, je vdzédno na interakci,
a to jak mezi lektorem, v tomto pfipadé cinstiny, ktery mGze a nemusi byt rodily mluvci,
a jeho studenty, mezi studenty navzajem, tak mezi studenty a Cifiany.

Clanek se zabyva také vzdélavanim, které tvoii nedilnou soucast ziskavani informaci
o jinych kulturach, a to zejména vzdélavanim jazykovym. Strategie uceni se cizimu jazy-
ku jsou totiz jednou ze zékladnich slozek strategické kompetence, kterd je povazovana
za jednu z ¢asti komunikacnich kompetenci. Tyto komunikacni kompetence jsou cilem
uceni se cizim jazykdm (Lojova, & VIckov4, 2011, s. 109).
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Existuje mnoho cest, jak se Ize ucit cizim jazykdm, na zékladé formalniho, nefor-
malniho ¢i informalniho uceni a déle Ize vyuzit e-learning, ktery tvofi pfechod mezi
formélnim a informalnim ucenim (Janikova et al,, 2011, s. 164).

Savu (2013) uvadi, Ze se ovladani ciziho jazyka stavéa prvotnim predpokladem pro
interkulturni integraci jedincd. Nicméné vychodiskem pro porozuméni jazyku pred-
stavuje znalost a orientace v kulture (Niklesova, 2006). Zasadni prekdzku v komunika-
ci s Cinany pfedstavuje neznalost jazyka a ,kulturni specifi¢nost ¢inské komunikace”
(Prticha, 2010, s. 160).

Podle Kaplanové (2013) je tfeba pfi vyuce ciziho jazyka prezentovat kulturu urcitého
jazykového spolecenstvi s ohledem na slova s odlisnou kulturni konotaci.

1 Komunikace mezi kulturami

Prvni zminka o interkulturalni komunikaci (,intercultural communication”) se poprvé
objevila v roce 1954 v knize,,Culture as Communication” (Hall, & Trager in Prdcha, 2010,
s.19).

V Ceské psychologii komunikace jsou dosud interkulturni aspekty komunikace
malo zminovany, jen okrajové. Jako vyzkumné téma byla interkulturni komunikace do
Ceského prostredi zavedena L. Kolmanem ve skriptech ,Komunikace mezi kulturami”
(Pricha, 2010, s. 18 a 26). Zakladem komunikace mezi kulturami jsou kultury samotné.
V minulosti dochazelo k mnohému ¢lenéni kultur podle riiznych hledisek, ¢asto podob-
nych, ale ne stejnych. Jednim z téch, kdo zavedI nové déleni, byl Geert Hofstede se svou
typologii narodnich kultur. Hofstede (2007) chape kulturu jako,mentaIni programovani”
neboli vzorec mysleni a chovani, kterému se nauci kazdy jedinec, ktery vyrista v daném
prostredi. Kazdy jedinec si podle Hofstedeho nese do zivota nékolik vrstev kultury podle
rdznych socidlnich skupin, do kterych patfi. Vrstva spole¢nd mnoha lidem je ta, ktera
je vytvarena pfislusnosti jedince k urcité zemi, k ur¢itému narodu. A ta je oznacovéna
jako narodni kultura. Hofstede (2007) na zakladé velice rozsahlého vyzkumného Setreni
sepsal typologii péti dimenzi ndrodnich kultur.

M. Godelier ptipoming, Ze ,se lidé neomezuji na zivot ve spolecnosti, ale vytvareji
spolec¢nost tak, aby v ni mohli Zit". Kultura je tedy zplsobem, jak pochopit Zivot, ale
zaroven zpUsobem, jak zit, zatimco ekonomika je jen ¢asti dimenze kultury (Godelier
in Hurtado Sanchez, 1999).

Jednim z pravodnich jev( stfetavani rdznych kultur je tzv. kulturni Sok (otfes), ktery
je charakteristicky pro osoby pobyvajici del$i dobu v zahranici. Privodnimi jevy kultur-
niho $oku jsou podle Srorika (2000) stesk po domové, nuda, uzavieni se do sebe, styk
pouze s obcany své zemé, rodinné napéti a konflikty a dalsi. Mikulastik (2010, s. 277)
definuje kulturni $ok jako psychologickou reakci, ktera je spojovana s pocity osamo-
ceni nebo vydédénim. Zabyva se popisem fazi kulturniho Soku od pocatecni euforie,

47



-PEDAGOGIUM 1/2016

podrazdénosti, osamocenosti, zoufalstvi az nepfratelstvi, po postupné prizplsobovani
az k adaptaci nebo bikulturalismu. Podle Prichy (2010) ve chvili, kdy se dostavaji do
trvalého ¢i dlouhodobého kontaktu dvé rozdilné kultury, dochazi po kulturnim sSoku
prostfednictvim komunikace k akulturaci. Nelze opomenout i opacny jev, tzv. reverzni
kulturni sok, ktery se mize objevit po navratu domu (Mikulastik, 2010, s. 277).

Arasaratnam a Banerjee (2011) se zabyvali interkulturnimi komunika¢nimi kompe-
tencemi (ICC). Jejich model identifikuje zkuSenosti, naslouchani, pozitivni postoje vici
lidem z jinych kultur, motivaci komunikovat s lidmi z jinych kultur a schopnost vcitit
se jako klicové pro pochopeni jinych kultur. Dospéli k zavéru, ze vyssi interkulturni ko-
munikacni kompetence u imigrant(, zavisejici i na zemi pGvodu, predpokladaji jejich
snazsi integraci a nizsi pocet kriminalnich ¢int na hostitelském tzemi.

Rozvijeni mezikulturnich kompetenci pfedstavuje pomérné slozity proces, osoba
prochazi pocity nechuti a strachu, sou¢asné dochazi ke zvyrazfovani a zaroven zpo-
chybriovani stereotypd, sledovani pocitli a emoci, je treba pracovat pres zmatek a po-
tykat se slozitosti (Holmes, & O'Neill, 2012).

Interkulturni kompetence (zpusobilost) obsahuje rliznorodost regionalniho a so-
cialniho charakteru (Spolec¢ny evropsky referencni ramec pro jazyky, 2001). Zjistovani
a hodnoceni osvojené interkulturni kompetence se jevi jako komplikované. S tim souvisi
i ojedinély vyskyt zjisténi o interkulturnich kompetencich, které jsou formulovany jako
postuldty nebo zadané cile (Prlcha, 2010, s. 47).

Pojem kulturni metakognice tvofi zdklad vyzkumu Chua et al. (2012). Autofi na
zakladé tfi studii doporucuji manazertim, aby dale rozvijeli své schopnosti, nebot bylo
dokazano, ze manazefi s vyssi Urovni kulturni inteligenci (CQ) jsou kreativnéjsi a lépe
metakognitivni CQ i méné sdili své myslenky na socialnich sitich, naopak vys$si schop-
nost kulturni metakognice umoznila sdilet myslenky i s lidmi z jinych kultur a vzajemné
podporovat tvirci praci.

Hu a Fan (2011) realizovali vyzkum zakladé obsahové analyzy. Vysledky obsahové
analyzy, kterd srovnavala ¢inské a americké odborné ¢asopisy, vénuijici se problemati-
ce interkulturni komunikace, ukazuji odlisnosti ve vyzkumu interkulturni komunikace
v Ciné a zahrani¢i ve smyslu obsahu a metod vyzkumu. Hlavni naplni vyzkumnych
pracovnik(l v zahranici (resp. v USA) je mezikulturni adaptace a interkulturni trénink,
zatimco v Ciné se vyzkumnici zabyvaji pfedeviim mezikulturni pragmatikou. Ve vztahu
k metoddm vyzkumu, studie v zahranici se provadi pomoci empirickych vyzkumnych
metod, z nichz vétsina obsahuje kvantitativni vyzkumnou metodu. Naopak, vétsina
studii v Ciné neobsahuje empiricky vyzkum, ale analyzu sekundarnich dat.

Jedna z méla empirickych studii se zabyvala procesem integrace, a to zejména
pohledem jazykové socializace, ¢inskych MBA studentl béhem pétimési¢ni staze na
kurzu obchodni nauky na jihovychodé USA. Jsou zde popsany uspéchy v ,obchodo-
vani’, kterych ¢insti studenti postupné dosahovali tim, jak se zlep3ovaly jejich znalosti
o zvyklostech ve vyjadrovani druhé strany (Shi, 2010).
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V jednom z vyzkum(, ktery se zabyval srovnanim Ceské republiky a Spanélska, bylo
potvrzeno, Ze i pres vyrazné kulturni rozdily, jsou absolventi v obou zemich ochotni
studovat jazyky a stéhovat se za praci (Luhanova et al., 2012). Luhanova (2014) tvrdi,
Ze ve spojitosti se zvySovanim prace v multikulturnich tymech, je kladen rostouci dliraz
na interkulturni kompetence a studium jazyka tak predstavuje jeden z kli¢li k jejich roz-
vijeni (Luhanova, 2014). Dietrich et al. (2013) ve svém ¢lanku doporucuji dale zkoumat
dlsledky individudlnich a kulturnich rozdild v tymové praci.

Nejen studenti a absolventi jsou v poslednich letech ve vétsi mife ochotni studovat
jazyky, a to v€etné ¢instiny (Luhanova et al., 2012).

2 Cile a metodologie

V ¢lanku jde o kvantitativni vyzkum deduktivni metodou, na jejimz zakladé jsou testova-
ny hypotézy o skupindch, nikoliv o jednotlivcich (Disman, 2007). Osloveni byli studenti
¢inského jazyka v Ceské republice (CR) a za vyzkumny néstroj byl zvolen dotaznik.
Vysledky byly zpracovany pomoci MS Excel a statistického softwaru SPSS.

2.1 Cile a zvolené hypotézy

Cilem vyzkumu bylo pomoci testovanych hypotéz ovérit, zda existuje relace mezi inter-
kulturnim vzdélavanim a ziskavanim informaci o Ciné. Dil¢imi cili bylo zjisténi miry mo-
tivace studentt k samostatnému vyuzivani zdrojl a spokojenosti s jejich dostupnosti.

Zamérem je, aby tento vyzkum a jeho vysledky poslouzily jako zaklad k dalSim
vyzkumdm, které by tak pomohly zvysit informovanost ceské verejnosti o specifikdch
¢inské kultury.

Z provedeného priizkumu literarnich zdrojti o Cinské psychologii prace a manage-
mentu v ¢eskych knihovnach, byl zjistén ponékud omezeny pristup k takto specifické
literature. V soucasnosti je ve vyzkumech vénovana pozornost narodnosti Vietnamc,
ktefi tvofi pocetnou skupinu, Cinan(i Zije na zemi CR podstatné méné, v roce 2012
jejich pocet ¢inil 5 607 (CSU, 2014).

Na zakladé prostudovanych zdrojd a priizkumu o dostupnosti informacnich zdroj
bylo v souladu s cili vyzkumu stanoveno pét nulovych hypotéz:

H,: Je rozdil mezi uvedenou jazykovou trovni studentd a tim, zda pobyvali v Ciné.

Hy Ucast na kulturnich akcich s ¢inskou tematikou nema souvislost s délkou studia
¢instiny.

H,s: Je rozdil v mife spokojenosti s informacnimi zdroji o Ciné a jeji kultufe u rGiznych
vékovych skupin studentd.
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H,.: Jerozdil ve zplisobu vyhledavani zdroji o Ciné vzhledem k vékové kategorii stu-
dentd.

H,: Neexistuje rozdil mezi délkou studia a dosazenou jazykovou Grovni u studentl
¢instiny v Ceské republice.

2.2 Metodologie

Zvolenym nastrojem pro vyzkumné setfeni byl dotaznik. Respondentlim-studentdm
&instiny v Ceské republice byl dotaznik distribuovén v tisténé i elektronické podobé.
Obé verze dotazniku byly rozeslany v prdbéhu Unora az bfezna 2014. Dotaznik obsahuje
otazky uzaviené, polouzaviené, oteviené a filtracni. K ovéreni stanovenych statistickych
hypotéz byly vyuzity vybrané otazky. Odpovédi na dalsi otazky poslouzily pouze k lepsi
interpretaci vysledkd ziskanych sec¢tenim jednotlivych odpovédi a jejich naslednou
analyzou. Dopliujici otdzky byly zpracovény graficky (Disman, 2007).

Celkem bylo ziskano 48 vyplnénych dotaznikd od studentu jazykovych kol napf.
Chinesepoint, Konfuciova akademie v Olomouci, Bfezinka, Institut jazykového vzdéla-
vani.

Bylo stanoveno pét nulovych hypotéz, které byly ovéreny Pearsonovym korelacnim
koeficientem méficim silu linedrni zavislosti mezi dvéma veli¢inami.

3 Vysledky a diskuse

Z vysledk tykajicich se délky studia ¢instiny vyplyva, Ze se cesti studenti uci kratce,
tj. méné nez dva roky (67 %), toto zjisténi souvisi s tim, Ze nabidka kurz( je urcena prede-
vsim zacatecniklim. O pokracovaci kurzy nebyva velky zdjem z dlivodu vyssi obtiznosti
zvladnuti jazyka. 58 % studentll uvadi, Ze i po Ctyfech letech studia ¢instiny dosahuje
jazykové drovné A2 — mirné pokrocily, jak uvadi Spolecny evropsky referencni rdmec
pro jazyky.

Hlavni dlivod, pro¢ respondenti studuji ¢instinu, je snaha o zvyseni vzdélani (25 %).
V soucasné dobé se stava ovladani nejméné jednoho ciziho jazyka stale dilezitéjsim
pozadavkem zaméstnavateld. Cinitina jako neobvykly jazyk, mdze byt uchaze¢dm
0 préci v tomto sméru ndpomocna. Dale nelze opomenout, ze v Ceské republice pliso-
bi ¢insti investofi a znalost ¢instiny tak maze usnadnit komunikaci. Na druhém misté
respondenti uvedli, Ze se jim &instina libi (24 %). Cinstina je jazyk, ktery se od ¢estiny
podstatné lisi nejen vyslovnosti, ale i pismem, které na respondenty mize plsobit
zajimavym dojmem. Jen 17 % respondentd studuje ¢instinu za G¢elem cesty do Ciny.
Podrobnéji je rozlozeni divod pro studium znazornéno na grafu 1.
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Graf 1
Duvody pro studium ¢instiny
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Vétiina student( se kulturnich akci orientovanych na Cinu nezdéastnila. Nicméné je
zajimavé, Zze mensi skupina student, ktera se téchto akci zicastnila, uvedla pomérné
sirokou $kalu akci napt. prednasky, oslavy Cinského nového roku, koncert Cinského
klasického orchestru, Cinsky narodni cirkus, Pekingska opera, Sinokino, Ples katedry
asijskych studii atd. P¥i komparaci studentt Ceské republiky a Spanélska Luhanova
(2014) v predvyzkumu zjistila statisticky vyznamny rozdil ve spoléhdni se pfi vyuce
jazyka pouze na lektora. Je ponékud prekvapujici, ze se ve Spanélsku spokoji s informa-
cemi o Ciné od svého vyucujiciho statisticky vyznamné vice studentd, a to i pies lep3i
podminky, které se jim naskytaji (vice organizaci zamérenych na asijské kultury, vice
Cinand prijizdéjicich do zemé). Cesti i $panélti studenti hojné vyuzivaji internet (zejm.
oficidlni stranky, rady cestovateld) a kupuiji si tematicky zamérenou literaturu. Literaturu
dostupnou v jazykové 3kole ¢i akademii spise opomijeji (viz graf 2).
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Nebyla prokazana zavislost mezi uvedenou jazykovou Grovni a pobytem v Ciné. Lze
tedy usoudit, Ze navitéva Ciny méla poznavaci nebo rekrea¢ni charakter bez vlivu na
jazykovou uroven student( (tab. 1). Nulova hypotéza ¢. 1:,Je rozdil mezi uvedenou
jazykovou Urovni student( a tim, zda pobyvali v Cin&”, byla vyvracena. Vysledky viak
ukazuji zavislost mezi studenty popsanou dosazenou jazykovou Urovni a ndvstévami
kulturnich akci s ¢inskou tematikou. Tato spojitost nebyla zkoumana, presto ukazuje
na moznosti, na které se lze pfi dalsi praci zaméfit.

Tab. 1
Uvedena jazykova droven, pobyt v Cing, G¢ast na kulturnich akcich - korelace

Jazykové tiroven Pobyt v Ciné nakl t::l:s; akcich
Pearson Correlation 1 -,070 384
Jazykova troven Sig. (2-tailed) ,635 ,007
N 43 48 48
Pearson Correlation -,070 1 -,083
Pobyt v Ciné Sig. (2-tailed) 635 576
N 48 48 48
) Pearson Correlation 384 -,083 1
Uast TS (-tailed) 007 576
na kulturnich akcich
48 48 48
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Za povsimnuti stoji stfedné silnd zavislost mezi uc¢asti na kulturnich akcich a délkou
studia ¢instiny (tab. 2). Jako mozné vysvétleni tohoto zjisténi Ize uvést, ze studenti maji
zéjem se dozvédét informace o Ciné a seznamit se blize s jeji kulturou i jinym zptsobem
nez jen v ramci jazykového kurzu, a to navstévou riznych kulturnich akci, a dale je
mozné konstatovat, ze se s délkou studia ¢instiny jejich zdjem o tento typ akci zvysuje.
Nulova hypotéza ¢. 2:,U¢ast na kulturnich akcich s ¢inskou tematikou nema souvislost
s délkou studia ¢instiny” byla vyvracena.
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Tab. 2
Ucast na kulturnich akcich a délka studia - korelace

na kultllllr;aii; akcich LRl
- Pearson Correlation 1 418
n;alfulturni(h akcich SIEIE 200
43 48

Pearson Correlation A418™ 1
Délka studia Sig. (2-tailed) ,003

N 43 48
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations

Dale nebyl zaznamenan rozdil v mite spokojenosti s informacnimi zdroji o Ciné a jeji
kultufe ani ve zptsobech vyhledavani zdrojl u riiznych vékovych skupin.

Co se tyce rozdilu mezi délkou studia ¢instiny a dosazené jazykové Urovné, zde byla
zjisténa stfedné silna zavislost.

Zavér

Generalizace ziskanych vysledku se jevi jako obtizna. Komplikace Ize spatiovat v ne-
choté jazykovych skol poskytnout data, nékteré skoly ani kvili nedostatku zajemct
kurzy neotevfou, a v absenci aktuélnich statistik o studentech &instiny na tzemi CR.

Béhem predvyzkumu byly vyvraceny véechny stanovené nulové hypotézy a bylo
tedy na vybérovém souboru studentll v jazykovych skolach dokazano, ze jejich jazy-
kova Uroven, jak ji uvedli do dotaznikd, nesouvisi s tim, zda byli v Ciné. Jejich znalost
jazyka ma vsak spojitost s Gcasti na kulturnich akcich a také souvisi s délkou studia.
Respondenti z rliznych vékovych skupin odpovidali rozdilné, co se tyce jejich spoko-
jenosti s dostupnosti informaénich zdrojd o Ciné. Nevykazovali rozdily ani ve zplsobu
vyhledavani zdroju.

Jelikoz se studenti fadi, vzhledem ke své motivaci dozvidat se co nejvice o kulture
zemi, jejichz jazyk studuji, mezi ty, ktefi pfichazeji do styku s informacemi z rdznych
zdrojd, je zpUsob vyhledavani informaci rozdilny. Pozitivné hodnotime snahu studentt
nezdviset pouze na svém lektorovi, ale aktivné si zvySovat znalosti o kultufe jiné zemé,
coz nasledné pfispiva k tispésné interkulturni komunikaci. Vzhledem k tomu, Ze vlivem
globalizace vzrlsta potieba zvysovani interkulturnich kompetenci ve vsech sférach zi-
vota, mohou ziskand data poslouzit pro dalsi vyzkum zabyvajici se touto problematikou.
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