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Abstrakt

Prispévek teoreticko-vyzkumného zaméreni poukazuje na vyzkumny design v podobé
pfipadové studie, stejné jako v jeji jedné z mnoha podob — mnohopfipadové studie.
Jsou shrnuty dostupné informace o typologii ptipadovych studii, které mohou byt
vyuzity napfi¢ vyzkumu v tzv. pomahajicich profesich, véetné vyzkumu pedagogic-
kého a specidlné pedagogického. Praktické vyuziti designu mnohopfipadové studie
je ilustrovano na autorském kvalitativnim vyzkumu tzv. limitd Zivotniho stylu u osob
s chronickymi onemocnénimi, pficemz cilovou skupinu zkoumaného souboru tvofily
pfipady s roztrousenou sklerézou mozkomisni. Vystupy vyzkumu byly uplatnény také
v sumarizaci vyhod a moznych limitG pro uziti tohoto designu. Jelikoz je design pfipado-
vé studie Siroce uplatnitelny, je vyznam pfispévku smérovan do oblasti pedagogického,
specidlné pedagogického vyzkumu, stejné jako do oblasti tzv. poméhajicich profesi.

Klicova slova: vyzkumny design, pfipadova studie, mnohopfipadova studie, specialni
pedagogika.



-PEDAGOGIUM 1/2016

Multiple-case study design in (special)
education research

Abstract

This theoretical and research article refers to the case study research design, as well as
one of its many forms — multiple case study. The contribution summarizes the available
information related to typology of case studies, which can be used across research in
helping professions research, including educational and special educational research
approaches. The practical use of the multiple case study design is illustrated by the
author’s qualitative research on lifestyle limitations in people suffering from chronic
ilinesses, and by the target group of cases with multiple sclerosis. Outcomes of the
research have been applied also for summarizing advantages and possible limits using
this kind of research approach. Because the case study design is widely applicable, the
importance of the contribution is concentrated in the areas of both educational, special
educational research as well as in helping professions research areas.

Key words: research design, case study, multiple-case study, special education.

Uvod

Design pfipadové studie je v pedagogickém, specialnépedagogickém i jiném vyzku-
mu vysoce cenénou vyzkumnou metodou, kterd pfinasi podrobna, obsahové bohaté
a vyzkumné saturovand kvalitativni data. Pfipadova studie je jednim z mnoha moznych
védeckych pfistupl ke zkoumani vyzkumného fenoménu, a to predevsim kvalitativni
povahy. Obecné Ize fici, ze pfi uziti pfipadové studie jde o detailni popis (¢i studium)
jednoho, nebo nékolika mala pfipadu. Pocet pfipadi (tj. ucastnikl vlastni studie, in-
formantl) vSak nebyva vzdy zcela jasné vymezen, specifikovan a kvantifikovan, a to
ani v podobé odhadu ¢i uvedeni kontrastu. Odviji se tak vzdy od saturace potfebnymi
daty (smérem k vyzkumné otazce) a pozadavku pfipadného komparovani dat mezi
jednotlivymi ptipady studie. Mohou tak panovat nejasnosti nejen v celkovém pfistupu
k pfipadové studii, ale také k poctu a vybéru vhodnych piipadi. Dochazi tak nikoliv
ke sbéru dat od velkého poctu respondentt (typické pro kvantitativni pristup), ale
o detailni a velké mnozstvi potfebnych dat (informaci) ziskanych od nékolika malo
informant (tj. pfipadd, ucastnik( vyzkumu). Pfipadova studie koresponduje s postmo-
dernimi filosofickymi vychodisky (Fishman, 1999; McLeod, 2010; Stake, 1995 aj.) pre-
devsim prvkem zkoumani fenoménu v kontextu a akceptaci riznych perspektiv. Je
rozlisovano vicero typl pfipadové studie. Mezi hlavni typy, jak uvadi také Hendl (2005,
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a instituci’, ,zkoumani udalosti, roli a vztah(’, avsak hlavnim pfistupem zUstava v po-
dobé ,osobni pfipadové studie” a také ,mnohopfiipadové studie”. Osobni pfipadova
studie (stejné jako mnohopiipadovd) se mlze soustfedovat na minulost, faktory a vlivy,
které predchdazely nebo jsou soucésti soucasného stavu. MGze viak jit také o zachyceni
celého Zivota. V tomto pfipadé jde o tzv. pripadovou studii v podobé historie Zivota.
Lze vyuzit také definicniho vymezeni Stakea (1995), pficemz jde o, Usili 0 porozuméni
urc¢itému socidlnimu objektu v jeho jedine¢nosti a komplexité. Socidlni objekt je pro
ného ohrani¢enym systémem, tzn., Ze predstavuje systém s urcitymi socidlnimi hra-
nicemi” (Stake, 1995 In Hendl, 2005, s. 105). Na oblast socidlni poukdazali také autofi
DuFour, Fortin (1992), Yin (1992), Salminen, Harra, Lautamo (2006), ktefi spatfuji kofeny
a historické zazemi designu pfipadové studie v socialnich védach (a jejich védecko-
-vyzkumnych bézich). Taktéz Stake (1995) ocekava ,husty popis” viimajici si pohledu
Ucastnikd, zddraznujici mnohonasobnou realitu a holistické pojeti. Autor Yin (1994 In
Hendl, 2005, s. 108) definuje pfipadovou studii jako ,strategii pro zkoumani predem
urceného jevu v pfitomnosti (v rdmci) jeho redlného kontextu, a to zvlasté kdyz hranice
mezi jevem a kontextem nejsou zcela jasné”.

Dulezitym poznatkem je, Ze Ize pracovat s obéma typy dat — jak kvantitativnimi, tak

kvalitativnimi. Na vyznamnost a opodstatnénost ptipadovych studii poukazali kupf.

autofi Gangeness, Yurkovich (2006), Anthony, Jack (2009) ¢i Luck, Jackson, Usher (2006).

Lze konstatovat, v souladu s vice autory, ze pfipadovou studii Ize identifikovat jako:

a) design vyzkumu - ,research design” (kupt. Bergen, White, 2000),

b) metodu vyzkumu - ,research method” (kup¥. Jones, Lyons, 2004; Thomas, 2006;
in Fitzpatrick, Wallace, 2006, p. 61),

c) vyzkumnou strategii — ,research strategy” (kupt. Yin, 1992),

d) metodu sbéru dat - ,data collection method” (kupt. Gangeness, Yurkovich, 2006),

e) nastroj pro vzdélavani — ,teaching technique” (kupf. Kells, Koerner, 2005).

Nevdazané na vyse uvedené se Ize setkat také se zevrubnou kategorizaci pfipadovych
studii (Thomas, 2006 In Fitzpatrick, Wallace, 2006, p. 61 aj.) na exploratorni, interpreta-
tivni, experimentalni a explanatorni. Nejen v oblasti tzv. pomahajicich profesi, v¢etné
zdravotnictvi, ale také ve védnich oborech mediciny, psychologie, sociologie, antropo-
logie, etiky a historie je pfipadovych studii uzivano také jako néstroje pro vzdélavani
(tamtéz, p. 61). Pripadové studie jsou pro obor tzv. pomahajicich profesi nezbytné,
protoze jsou zplsobem, jak studovat sledované jevy v kontextu a realité, ve které se
vyskytuji. Vzhledem k tomu, Ze pedagogicti, socidlni i specidlnépedagogitti pracovnici
»Cti” individualitu kazdého z klient(, je pfipadova studie metodou, jak zachytit tuto je-
dinecnost’, a jak nalézt mozné informace o interakci jedince (v¢etné chovani, prozivani)
v daném case jeho” socio-kulturniho kontextu (tamtéz, p. 63).
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1 Typologie pripadovych studii

Pohledem vyzkumného designu piipadové studie (Thomas, 2006 In Fitzpatrick, Wallace,
2006, p. 61) mGzeme tyto ¢lenit na ,jednopripadové studie” (single-case design)
a ,mnohopfripadové studie” (multiple-case design). Uzivano jej je predevsim v situ-
aci, kdy jde ,teorii tvorici pristup ve vyzkumu, stejné jako doplrkové metody k jinym
explanatornim nebo deskriptivnim studiim. Nap¥i¢ rdznymi autory jsou rozliSovany
shodné typy pfipadovych studii. Jako celkovy rdmec piipadové studie byva ¢asto volen
pristup pripadové studie deskriptivni. Intrinsitni pfipadova studie (nékteii ¢esti me-
todologové uvadéji také synonymum oznaceni jako ,prava”) vyuziva moznosti popsat
konkrétni ptipad. Jak uvadi Hendl (2005, s. 107), vyhodou tohoto pfistupu je okolnost,
Ze vyzkumnik se mUze vénovat pouze jedinému pfipadu a poznat ho do hloubky. Nejde
zde o testovani vyzkumnych hypotéz nebo navrh novych teoretickych pfistup(. Do-
chézi k hloubkovému popisu vybranych oblasti pfipadu. Obvykle se tento typ pfistupu
vyuziva pro odhaleni malo zndmych fenomén. Jde o zjistovani faktord, které ovliviuji
samotny pFipad (Svaficek, Sedova, 2007, s. 102; Hendl, 2005, s. 107). Cilem intrinsitni
pfipadové studie je holistické porozuméni pfipadu i pochopeni propojeni jeho jednot-
livych ¢asti (Hendl, 2005, s. 107). Instrumentalni pfipadova studie je pristupem, kdy
vyzkumnik voli fenomén, na zdkladé kterého vyhledava adekvatni pfipady. Je nezbytné,
aby dany pfipad reprezentoval (vyzkumnikem) vymezeny fenomén. Cilem je akceptace
a porozumeéni externim proménnym a otdzkam, které do pfipadu,vstupuji” Pfipad je tak
jakymsi ,prostfedkem” pro dosazeni stanoveného cile (vyzkumu). Na rozdil od explo-
ratorni, evaluacni a explanatorni pfipadové studie ma za cil deskriptivni pfipadova
studie dodat komplexni popis jevu. U deskriptivnich pfipadovych studii se obvykle vy-
mezuje Ucel popisu; Uplny seznam témat, ktera deklaruji. Zajimavy pfistup k ptipadové
studii md Yin (1994). Vychazi predevsim z védeckého realismu (naproti konstruktivismu
u Stakea). V jeho pojeti je vhodné pracovat jak s kvalitativnimi, tak kvantitativnimi daty.

2 Design mnohopftipadové studie
(multiple-case study) - vstup do problematiky

Vzhledem k tomu, Ze autorem realizovany vyzkum (viz dale) nebyl zaméren pouze
na jediného Ucastnika, byl vyuzit design mnohopfipadové studie. V oblasti mnoho-
pfipadové studie panuje jistad terminologickd nejednotnost. V odborné literatufe se
Ize setkat také s oznacenimi ,mnohonasobna pfripadova studie”, ,kolektivni pfipa-
dova studie” apod. Ojedinéle se Ize setkat s oznacenim studie jako ,vicec¢etné” nebo
JVicepfipadové”. Jedna se o takovy typ pfipadové studie, ve které je vyuzito Setfeni
u minimalné dvou ucastnikl (informantd, pfipadd) studie ¢i vyzkumu. Ziskané vysledky
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od jednotlivych pfipadl se mohou komparovat (na zékladé vymezeného klice ¢i de-
finovanych kritérii). Vystupem obvykle byva tzv. zavére¢nda zprava mnohopfipadové
studie, kterd shrnuje vysledky vsech (ve vyzkumu ztG¢astnénych) ptipadu. Co se poctu
pfipadl v tomto typu pfipadové studie tyce, je uvddéno ,minimalné dvou pfipadd”
Tento typ pfipadové studie méd mnohé vyhody: pfistup byva obecné povazovén za vice
prikazny, zavéry jsou ,vérohodnéjsi” a ,presvédcivéjsi” apod. Tak jako i u jinych typl
pfipadovych studii, také mnohopfipadova studie vyuziva nendhodného vybéru jednot-
livych participant(. Nelze viak uplatnit schémata vybéru, kterd bézné vyuzivaji designy
tzv. osobnich pfipadovych studii. Pfipady tak jsou vybirany s ohledem na zamér (cile)
vlastniho vyzkumu. Stézejnim ucastnikem mnohopfipadové studie byvé vzdy prvni
osoba vlastniho Setfeni mnohoptipadové studie. Ta musi napliiovat vsechna (beze
zbytku) formulovand vstupni kritéria volby pfipadu a je tzv. typickym (reprezentativ-
nim) ptipadem. Dle Yina (2003) slouzi analyza prvnich pfipadi k tvorbé nové teorie.
Dalsi pfipady funguiji jako tzv. verifikaéni skupina. Jak uvadgji autoti Svaticek, Sedova
etal. (2007, s.107),,,...pokud dochazi k rozporlim s nové vzniklou teorii, musi se teorie
rozsifit ¢i opravit a znovu testovat nové vybranymi pfipady. U méné extenzivni podoby
mnohonasobné pfipadové studie, ¢asto vyuzivana forma je série dvou kontrastnich
pfipadd, je zékladem vzajemné porovnavani vysledkl vsech (obou) pFipadi”

3 Uziti designu mnohopripadové studie
v autorském kvalitativnim vyzkumu limitt
zivotniho stylu osob s roztrousenou sklerézou

Mnohopfipadové studie byla uZita jako metody v autorském vyzkumu, ktery byl zamé-
fen na kvalitativni vyzkum limit0 Zivotniho stylu u osob s chronickym onemocnénim.
Vyzkum mj. sledoval tyto cile vyzkumu:

Cil vyzkumu €. 1: Navrhnout specifickou kvalitativni metodiku pro identifikaci tzv. limita
zivotniho stylu osob s chronickym onemocnénim.

Cil vyzkumu €. 2: Identifikovat, deskribovat a analyzovat tzv. limity Zivotniho stylu jedincu
s chronickym onemocnénim.

Pro potieby designu mnohopfipadové studie byla vymezena tato vyzkumna otazka
(k cili vyzkumu €. 2). Jaké limity Zivotniho stylu pfindsi jedincdm chronické onemocnéni?

Metodou celkové konceptualizace pfistupu byla metoda (auto)biograficko-narativni
v podobé vyzkumného designu deskriptivni mnohopfipadové studie. Ke sbéru dat bylo
uzito metody Zivotni historie (v podobé Zivotni kfivky a zivotniho pFibéhu), polostruk-
turovaného interview a Cantrilova Zebtiku. PfestoZe neni bézné, aby byla realizovéna
pilotni studie pfed zahajenim vlastniho vyzkumu, bylo této moznosti vyuzito pfedevsim
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z ddvodu navrhu nové, specifické metody pro identifikaci a deskripci tzv. limitl zivotni-
ho stylu. Pilotni studie byla realizovana u tfi osob (s roztrousenou sklerézou, s diabetem
mellitus a s depresi). Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi pocet tzv. limitl zivotniho stylu byl
identifikovén (a také pro potreby specifikace konkrétni cilové skupiny zkoumaného
souboru) u Gcastnika s roztrousenou skler6zou mozkomisni, byl vlastni design mnoho-
pfipadové studie byl naplnén ¢tyifmi osobami (pfipady) pravé s timto onemocnénim.
Ty také splnily vymezena kritéria pro volbu pfipadu a jich zafazeni do mnohopfipa-
dové studie. Do kvalitativniho vyzkumu byly zafazeny pfipady Marcela, Eda, Kristina
a Adélka (jména byla pozménéna). Autor Yin definoval mnohopfipadovou studii jako
samostatny vyzkumny plan. Ten smétuje (ve svém zavéru) k navrhu vlastni teorie.V jeho
pojeti znamena pripadova studie samostatnou studii. Informace z ni ziskané se stavaji
podkladem (vychodiskem) pro jeho replikaci s ostatnimi pfipady. Vzhledem k povaze
vyzkumu a ziskdvanych dat byl ve vlastnim vyzkumu volen typ replikace literarni. Pra-
cuje s velmi podobnymi pfipady, v nichz je mozné predvidat (idealné) stejné vysledky.
Je tak opakem teoretické replikace (Hendl, 2005, s. 110-111). Lze se setkat také s ozna-
¢enim studii jako tzv. replika¢ni mnohopftipadové studie (Hendl, 2005, s. 152-153).
Jde o samostatnou teorii sestavenou Yinem (r. 1994), a dotyka se predevsim vybéru
(volby) pfipadl. Vzhledem k tomu, Ze vystup pilotni studie u Gcastnika s roztrousenou
skler6zou mozkomisni odhalil celkové 10 zZivotnich udélosti, které jsou autorem po-
vazovany za tzv. limity Zivotniho stylu, byla Marcela povazovana za tzv. prvni pfipad.
Vsechny dalsi pfipady jsou povazovany za tzv. verifikacni skupinu (verifikacni pfipady).
Postup byl také v souladu s designem tzv. replika¢ni mnohopfipadové studie dle Yina.
Ve vyzkumu byla uzita metodologicka triangulace, pficemz jednotlivymi technikami
ziskavani kvalitativnich dat pro pfipadovou studii byly:

a) Zzivotni kfivka (¢dra zivota) s popisem zivotniho pfibéhu,

b) CantrilGv Zebfik (,The Cantril’'s Ladder”),

c) polostrukturovany, hloubkovy rozhovor (jako priibézna doprovodna technika).

,Pohledem” designu mnohopfipadové studie byl zkoumany soubor (tj. skupina pfi-
padl) vytvaren tzv. gradudlné. V praxi to znamenalo, Ze vybér konkrétnich ptipad
studie nebyl realizovan v jednom okamziku, ale byl respektovan pozadavek cirkularity
kvalitativniho vyzkumu. P¥i uziti designu mnohopftipadové studie dochazi analogic-
ky ke komparaci jednotlivych pfipadl (vzajemné k sobé a mezi sebou). Komparace
piipadll navazovala na ¢ast analyzy kazdého z pfipadu. Jako pomocnd technika byla
uzita analyticka indukce. Analyzovani mnohopfipadové studie vyuzivalo prvkl analyzy
individualni (osobni) pfipadové studie. K analyze mnohopfipadové studie — na zaklad-
ni Urovni — bylo uzito tzv. netfidénych metatabulek. Pro pfehlednost kostry pfibéhu
a samotného textu (zejména transkribovaného textu — rozhovor() byly pfi analyticko-
-interpretacni praci vlastniho vyzkumu uzity také grafické identifikacni udaje. Transkrip-
ce slouzila k (pribéznému) usporadavani materidlu, predevsim textového. V pfipadé



Design mnohopfipadové studie
ve (specialné)pedagogickém vyzkumu Jan Chrastina, Jifi Kantor, Kristyna Krahulcova, Dita Finkova

autorského vyzkumu nebylo uZito techniky transkripce pro nésledné kédovani (jak je
tomu v pfipadé zakotvené teorie — grounded theory), ale jako nasledného zdroje pro
deklarace vypovédi ptipadu v ,psané” podobé. Vzhledem k povaze dat a nezbytnosti
zachytit Zivotni pfibéh jako celek (kontinuum), byla zdmérné zvolena transkripce do-
slovnd, avsak ne celého nahraného rozhovoru. Pro povahu dat byl pfepis rozhovoru
(pro individualni pfipad) prepsan v povaze originaluy, tzn. ve formé tzv. literarniho opisu,
vcéetné originalniho dialektu. Materil tak — ze strany vyzkumnika — nepodlehl piepisu
rozhovoru do spisovného ¢eského jazyka.

Jednotlivé piipadové studie (individudlni osobni pfipady) byly — v rdmci vysledkd
a zavéru — dokumentovany skrze selektivni protokol. U¢elem selektivniho protokolu
bylo ,zvefejnit” (po Uvaze vyzkumnika) pouze informace, které se tykaly urcité oblasti,
problému, domény. Autorsky bylo vybirdno pouze to, co bylo povazovano zauzite¢né”
(zejména pfi komparaci dat a vyzkumné otazky, véetné ucelu - zdméru - vyzkumu).
Jednalo se o selektivni informace (fragmenty) nahraného rozhovoru. Proto - jak jiz bylo
sdéleno - neslo o Uplnou transkripci celého nahraného rozhovoru.

Na zakladé komparace ptipadd mezi sebou (oblast analyz ¢asovych fad pfipadd -
,M"=Marcela; ,E” = Eda; K" = Kristina; ,A” = Adélka.) doslo ke konstatovani shody v téch-
to oblastech - kategoriich:

1. Kategorie ,bolest” (bolest hlavy - M, A);

2. Kategorie ,porucha zraku” (vypadky vidéni — M; diplopie - E, K);

3. Kategorie ,unava” (pfitomnost Unavy — M, K, A);

4. Kategorie ,ztrata zaméstnani” (M);

5. Kategorie ,chiize” (poruchy chlize - M, E, K, A; porucha stability - M, E, A; pfitom-
nost padl — M, E, A; toceni hlavy a zavraté — K; zakopdavani - K, E);

6. Kategorie ,spanek” (poruchy spanku - M);

7. Kategorie ,pamét” (poruchy paméti - M);

8. Kategorie ,jemna motorika” (poruchy jemné motoriky — M, E; poruchy koordinace
hornich koncetin - E; nemoznost vykonavat béZzné domaci prace - E);
9. Kategorie ,brnéni” (pfitomnost brnéni - K, A);

10. Kategorie ,sebepoznani” (naucit se poslouchat télo - M, E, K);

11. Kategorie ,deprese” (pfitomnost deprese, depresivnich nélad - M, E, K, A);

12. Kategorie ,co nemoc zménila” (koni¢ky, zajmy — E, A; zména hodnotového zZeb-
ficku - E; selekce pratel —,prava pratelstvi” - K, A; ztrata rodiny — K; nesoulad s ro-
dinnymi pfislusniky - K; planovani budoucnosti - E, A);

13. Kategorie ,finan¢ni nejistota” (ztrata zaméstnani — M, E; finan¢ni nejistota - K);

14. Kategorie ,uro-problémy a sexualni ovlivnéni” (urologické problémy - K; casté
moceni — M; snizené libido - A).
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4 Zhodnoceni autorské mnohopripadové studie -
diskuse, limity a benefity pfFistupu

Realizovany kvalitativni vyzkum sméroval k napInéni nékolika cilli a vyzkumnych otézek.
Ty byly voleny, mj., s ohledem na moznost aplikace do specidlnépedagogické védy.
Kazdy z pfipadd vnesl do mnohopftipadové studie néco jedine¢ného, kazdy pfipad mél
rozdilny sdélovany piibéh a také rozli¢ny zpusob jeho sdéleni. Jak poukazali také autofi
Killick a Allan (2001), shodné Ize Fici, ze sdélované pfibéhy mnohoptipadové studie
maji velky spolecensky vyznam v tom smyslu, Ze se vztahuji k danému posluchaci tim,
Ze jsou vypravény z néjakého ddvodu. Jak jiz bylo uvedeno, kvalitativnimu vyzkumu
predchézela pilotni studie. Té byli ucastni tfi pfipady, pficemz vysledky bylo mozno
analyzovat pouze u dvou z nich. Vysledky pfipadu Libuska (s depresi) nebylo mozno
zpracovat, a to pro aktudlni vykonnostni stav Ucastnice. Naopak cenna data mnoho-
pfipadova studie pfinesla u ptipadu s roztrousenou sklerézou a u pfipadu s diabetem
mellitus. Nelze vsak jednoznacné fici (po prvotni zkusenosti s metodikou), Ze ji nelze
uplatnit také u osob s depresi. Vzdy vsak bude zalezet na formé, typu a symptomato-
logii deprese, ktera je nejvice ovliviiujicim faktorem pro vedeni rozhovoru, ziskévani
kvalitativnich dat a navazani efektivni kooperace mezi Ucastnikem (pfipadem) a taza-
telem (vyzkumnikem). Samotného kvalitativniho vyzkumu se zucastnily Ctyfi pfipady
(Marcela - vstupni ptipad, Eda, Kristina a Adélka). Vzhledem k tomu, ze nejsou zcela
jasné a pregnantné vymezena kriteria vymezujici pocet pfipadd designu mnohoptipa-
dové studie, povazujeme pocet pfipadd za adekvatni (tzn., Ze byl naplnén pozadavek
»minimalné dvou pfipad(”). Osloveno vsak bylo vice nez dvacet vhodny osob, které
by na vyzkumu - v roli pfipadu - mohly participovat. Za nejvétsi problém sméfujici
k nezarazeni osob do zkoumaného souboru Ize povazovat predevsim ochotu osob,
geografickou vzdalenost, ndro¢nost na ¢as, nutnost akceptovat aktudlni zdravotni stav
a fazi onemocnéni. Zajimavym zjisténim bylo postupné,odmlceni” se osob, které jiz byly
kontaktovany, které se samy (napf. na vyzvu na socidlni siti Facebook) k ucasti pfihlasily,
ale dale jiz kontakt nebyl udrzen. Vzhledem k tomu, ze vstupni pfipad (Marcela) nebyl
aktudlnim pfijemce osetfovatelské, zdravotnické ¢i specidlnépedagogické péce, musel
byt tento fakt respektovén jako nezbytny pozadavek pro vybér dalsich pfipadl (tzn.
ptipady verifikacni skupiny). Z tohoto divodu napf. nebyla kontaktovana neurologicka
oddéleni, oddéleni rehabilitace ¢i nemocnicni zafizeni, stejné jako organizace pracujici
s danou cilovou skupinou apod.

Vsichni ucastnici mnohopfipadové studie byli velmi vstficni, pohotovi a ochotni
vypravét svlj pfibéh. Symptomatologie onemocnéni roztrousenou sklerézou byla
u jednotlivych pfipadt velmi bohata. Slo viak nalézt jistou similaritu, a to pfedeviim
v prdbéhu ¢asu (dle ndkrest zivotnich kfivek). Byly tak vymezeny ¢asové oblasti,obdobi
pfed diagndézou’, ,obdobi stanovovani diagndzy*, ,obdobi symptomatologie, limitace
Zivotniho stylu” a,,obdobi budoucnosti”. Castym poéinajicim limitujicim symptomem
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byly vypadky vidéni, poruchy chize, toceni hlavy, Unava, poruchy spanku nebo také
poruchy jemné i hrubé motoriky. Lze se setkat s obdobimi, ktera predurcuji obdobi
diagnostiky onemocnéni, a to v podobé dlouhodobé psychické zatéze, Zivotni nejistoty,
Jprechdzeni nemoci’, stavu obrovského pracovniho nasazeni nebo problému v osobnim
& rodinném zivoté. Casto diskutovanym problémem byla také pfitomnost deprese
a stavy brnéni (s daldimi dopady na Siroké spektrum béznych aktivit). Sirokou uplatni-
telnost metodiky realizovaného kvalitativniho vyzkumu pfipadovou studii Ize spatfovat
v identifikatoru cilové skupiny — nositelem zkoumaného fenoménu je ,jedinec” (,osoba”).
Volba pojmu ,jedinec” neinklinuje automaticky k rolim nemocného, neetiketizuje im-
plicitné nositele chronického onemocnéni a vyzdvihuje také na prvni misto osobnost
¢lovéka, nikoliv jeho handicap, limitace (rozdilnost v pojmech jedinec s roztrousenou
sklerézou” vs. napt. ,ereskar”). Je tak respektovana jedine¢nost ¢lovéka jako integruiji-
ciho celku a jednoty s vlastni hodnotou a entitou. Dalsi nespornou vyhodou uziti dané
metodiky je jeji uplatnitelnost v rdznych druzich vyzkumné reality (terénu) a u zkou-
manych (deskribovanych) fenoménu riizné povahy a socidlni reality. Domnivame se, ze
jej Ize uplatnit jak v oblasti (specidlné)pedagogického vyzkumu (intervence, evaluace,
navazani kontaktu ¢i terapeutického vztahu), stejné jako v rliznych Setfenich ve zdra-
votnictvi, v oblasti socidlni (tj. sociadlnich sluzeb, socidlni podpory, individudIni socialni
prace), a také jako mozny doplnkovy pfistup napfic¢ spektrem tzv. pomahajicich profesi.

Vzhledem k povaze kvalitativnich dat mize byt hlavnim ovliviujicim faktorem
upfimnost a otevienost Ucastnikl vyzkumu vici tazateli (vyzkumnikovi), stejné jako
pravdivost jejich vypovédi. Lze se setkat s moznosti, Ze Gicastnici vyzkumu mohou (pro
vyzkum podstatné) informace umysiné ¢i nedmysiné zamlcet (jde kupf. o velmi silné
prozivanou, nepfijemnou ¢i vzpominkovou informaci, moznou obavu z viktimizace
apod.). Za limit studie, ktery tak nemusi ziskat data UplInd, Ize povazovat ndrocnost
a taktnost pro odkryvani intimnich oblasti zivota Gcastnikd ¢i Gicelné (zdmérné) popreni
dané reality (dané kupf. obrannymi mechanismy jedince). Otézkou také z(istava, jak
dalece ucastnici do uzitych technik mnohopfipadové studie projikuji vlastni obranné
mechanismy (represe, regrese, racionalizace atd.), nebo také pfipadné copingové strate-
gie pro zvladani chronického onemocnéni jako dlouhodobé plsobici zatéZzové situace.

V neposledni fadé ovliviujici roli mlze sehrat taktéz uroven zkusenosti s realizaci
kvalitativnich pfistupt ze strany vyzkumnika (véetné vzajemnych sympatii/antipatii
a toho, jak dalece se ucastnik vyzkumu s vyzkumnikem osobné znaji), dale taktéz kva-
lita a zpUsob interpretace ziskavanych subjektivnich dat. Vzhledem k charakteru pfi-
tomného dlouhodobého onemocnéni Ize konstatovat, Ze ziskana data jsou ovlivnéna
aktudlnim zdravotnim stavem ucastnika vyzkumu.
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Mezi faktory, které mohou ovlivnit vybér vyzkumného pfistupu vyuzivajici design

mnohopiipadové studie Ize fadit predevsim:

a)

b)

d)

zdlouhavost, vysokou ¢asovou naro¢nost. Mnohopfipadova studie je narocna
na cas z hlediska ¢asového harmonogramu vybéru ptipadt (s uzitim verifikacnich
piipad(), také na organizaci vyzkumu a praci s daty (napf. transkripce rozhovoru,
prace s daty a vypovédmi apod.). Zdlouhavy je taktéz proces oslovovani, vyhleda-
vani a vzdjemné interakce mezi vhodnym pfipadem studie a tazatelem.
naroc¢nost na zkusenost vyzkumnika. Domnivdme se, ze design mnohopfipadové
studie vyzaduje zkuseného vyzkumnika, ktery ma jiz zkusenosti s kvalitativnimi
akcemi. Taktéz jako vhodny vstup spatfujeme zkusenost s terénem a teoretickou
znalost cilové skupiny (v nasem pfipadé osoby s roztrousenou sklerézou).
»~pProménné” na strané vyzkumnika. Jistou ovliviujici roli mGze sehrat také napf.
pohlavi tazatele, jeho socidlni (i jiné) postaveni, stejné jako vék. Taktéz osobnostni
(temperamentové) vlastnosti tazatele mohou ovlivnit priibéh (predevsim ziskavani
a analyzy dat) i celkovy pfistup k designu mnohopfipadové studie.

znalost terénu a kontextu. Je velmi dulezité dikladné znat socidlni kontext i pro-
stiedi kazdého z pfipadl. Pokud tazatel nema dostatec¢né informace a znalosti
o vyse uvedeném, mlize byt vyrazné ovlivnéna mira a podoba interpretace dat,
nebo také mira,zobecnitelnosti” a uplatnitelnosti vysledkd vyzkumu.

Otdzka ,Co vlastni Zivotni pfibéh?” Zde je nutno podotknout, Ze jisté ovlivnéni rea-
lizace celého vyzkumu muze byt ovlivnéno vlastnimi zkusenostmi. Je velmi dulezité
»odosobnit” se od jisté podobnosti, nebo také odlisnosti od ziskdvanych vypovédi
(napt. stejné zité okamziky, vyznamné udalosti, snaha drzet linii dotazovani na ta-
zateli blizké udélosti apod.). Moznym ,podchycenim” tohoto fenomén( muze byt
uplatnéni triangulace vyzkumnikd.

naroc¢nost na ovladnuti metodického pfistupu. Jelikoz metodika mnohopfipado-
vé studie, stejné tak kvalitativniho vyzkumu spociva v ¢asté propojenosti metod
a technik, povazujeme za nezbytné, aby vyzkumnik ovladal prvek triangulace v kva-
litativnim vyzkumu a dokézal (mj.) podpofit validitu a reliabilitu ziskdvanych dat.
naroc¢nost na znalost zkoumaného fenoménu. Mnohopiipadovou studii zkoumané
fenomény jsou mnohdy velmi malo zndmé (explorace zkoumaného problému).
Vstupuje do néj mnohdy velké mnozstvi proménnych. Ma-li mnohopfipadova stu-
die smérovat k navrhlim novych teorii, doporucujeme volit jiny typ replikace (tzn.
spise replikaci teoretickou), a také mnohopfipadovou studii vyuzivajici alternativni
typ analyzy (tzn. spi$e analyzu orientovanou na proménné).

naroc¢nost na trpélivy pfistup (tazatele i i¢astnika). Povazujeme za velmi dllezité
dodrzet pozadavek trpélivosti (jiz napf. od vyhledavani pfipadu studie az po samot-
né socialni interakce), ktery je ¢asto umocnén (u osob s roztrousenou sklerézou)
pritomnosti deprese, Gizkosti, narusenou komunikacni schopnosti, nemoznosti sa-
mostatného pohybu apod.
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i)

3

n)

narocnost na flexibilitu tazatele. Vzhledem k cilové skupiné, zdravotnimu stavu
piipadl, moznostem dojizdéni, casovym moznostem apod. je velmi dllezity prvek
spatfovan také v pozadavku pruznosti tazatele rychle a efektivné reagovat na rizné
udalosti, informace ¢i komplikace.

moznost konzultace s odborniky z jinych védnich obort (podpora v podobé trian-
gulace vyzkumnik(). Za vhodné povazujeme moznost konzultace napt. s klinickym
psychologem, terapeutem ¢i pracovniky z multidisciplindrniho tymu. Jejich erudice
je zde — minimalné pro minimalizaci pfipadného labelingu - vice nez na misté. Sou-
Casné tak maze byt podporena (kombinaci prvku triangulace) validita samotného
vyzkumu.

pocet pripadii mnohop¥ipadové studie. Vzhledem k faktu, Ze odborna literatura
uvadi pocet pfipadd mnohopiipadové studie,dva a vice”, je na rozhodnuti vyzkum-
nika, kolik pfipadd bude tvorit design studie. Jako vhodné se mUze jevit i doplnéni
(kdyz nebude uzit pfipad verifikacnich ptipadd) pfistupu také prvkem tzv. teoretické
saturace, ktery je znam z metody zakotvené teorie (grounded theory), a to napf.
metodou snéhové koule (snowball sample technique).

nedostatek publikovanych vysledkl vyzkumG mnohoptipadovych studii pro
komparaci ziskanych vysledkd. V pfipadé verifika¢niho kvalitativniho vyzkumu
by mozny problém mohl byt spatfovan pravé v nedostatku relevantnich informaci
pro akceptaci vznikajici hypotézy / teorie kvalitativniho vyzkumu (napt. ve volbé
smiSeného vyzkumného designu).

ochota osob zucastnit se vyzkumu. Tento nezbytny prvek mdze byt podporen
napf. finan¢ni kompenzaci. V dostupné zahranicni literature se lze setkat se situaci,
kdy granty podporené studie vyuzivaji moznosti honorovat Ucastniky vyzkumnych
Setfeni (napf. 10-20 dolard/participace apod.).

narocnost ziskavani dostatecné saturovanych, detailnich (bohatych) vypovédi.
Tato naro¢nost mlze byt spatfovéna v osobnostnich charakteristikdch pfipadud
(kupf. stud, narusend komunikac¢ni schopnost, pfitomnost deprese), stejné jako
faktory externi (kupf. nevyhovujici prostredi, ruseni priibéhu dotazovani) ¢i faktory
na strané vyzkumnika (kupf. netaktnost tazatele, ,linie zadoucich odpovédi’, nere-
spektovani psycho-motorického tempa, ddraz na pfitomnost diktafonu apod.).
podstatné - nepodstatné udalosti (segmenty) Zivotniho pfibéhu sdélovaného
v mnohopfipadové studii. Je velmi dilezZité pribézné (v priibéhu dotazovani)
smérovat dotazy k ujisténi, zdali dany usek (tj. udalost, zlomovy bod) je pro pfipad
podstatnou nebo nepodstatnou udalosti. Je mozné, Ze ty udalosti, které pfipad
povaZzuje za ,nepodstatné ¢i méné podstatné” nemuseji byt piibéhem odhaleny
a déle popsany. Naopak je mozné setkat se také pouze s,velkymi udélostmi’, které
dany pfipad povazuje za dulezité, nosné nebo silné ohrozujici.
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p) stresujici dopad na piipad.Vzdy je vhodné pomyslet také na fakt, Ze sbér kvalitativ-
nich v podobé rliznych zazitk mlze byt pro jedince znacné stresujici (napf. miize
zpUsobit Uzkost u pfipadu, nebo nesoulad s preferencemi — o¢ekavanimi apod.).

q) pfilis casové dlouhé dotazovani. Vzdy je nutno myslet na fakt, Ze pfili$ dlouhy roz-
hovor (jako mozna technika sbéru dat mnohopfipadové studie) je velmi psychicky
naroc¢ny (pro jedince s roztrousenou skler6zou dvojnasob). Naro¢ny je vsak také
smérem k tazateli. M{iZe se stat, ze v pfilis dlouhém rozhovoru budou (pravidelné)
opakovany nékteré momenty a vypovédi (coZ je vyhoda pro potvrzeni platnosti
vypovédi), avsak mohou také byt ,vyplnémi” v prostorech, kdy by nastala doba
ticha, a participant tak nevédél, jak odpovédét.

r) pristup,co-researcher”. Jako vhodné se jevi k pfipadu ptistupovat jako ke kole-
govi”, ktery se stejnou mérou podili na spole¢né vedeném vyzkumu. Tentyz pfistup
doporucuje také autorka Bagnoli (2004).

Naplnéni saturace dat povazujeme pro dany zkoumany fenomén jako celkové proble-
maticky. Problemati¢nost mlze byt spatfovaéna jednak v pozadavku konceptualizace
vstupujicich pojmu, jednak ve zvoleném metodickém pfistupu. Problémem maze byt
také slozitost procesu akceptace a zvladani chronického onemocnéni, které je vzdy
znacné individualni. Prestoze kvalitativni pfistup si neklade za cil Siroce uplatnitelnou
zobecnitelnost, nelze ziskané vysledky povazovat za striktné dané, obecné platné ¢i pro
komparaci s dal3imi (jinymi) vysledky vyzkumu uplatnitelné. K tomu, aby bylo mozno
vyse uvedené aspekty postihnout k ¢isté linii vyzkumu, povazujeme za vice nez dillezité
studovat dalsi soubory osob s chronickymi onemocnénimi danym navrhem designu
mnohopfipadové studie. Obecné platna zobecnitelnost vysledkl viak bezesporu bude
mozna az v pfipadé uziti minimalné smiseného vyzkumného designu, nebo pfimo kvan-
titativnich metod (jejichz uziti pro povahu dat je velmi problematické, ne-li nemozné).

Zavér

Dana metodika, v¢etné Siroce uplatnitelné metody Zivotniho pfibéhu, nabizi moznost
(specidlnim) pedagoglim, stejné jako jinym specializacim ¢i nelékaiskym zdravotnickym
profesim efektivni komunikace, adresného a cileného dotazovani, stejné jako moznosti
navazani tolik potiebné dvéry a compliance. Pokud vyzkumnik skrze sdéleny pfibéh,
jeho interpretaci a vnimané potreby, touhy a pfani uzplsobi vztah,pracovnik — klient”,
dojde k I1épe planované a individuainé koncipované péci, jejiz obsah vychazi ze sdéleni
samotného prijemce péce.

Lze také fici, ze ,spolecné odkryvani” pfibéh, zivotnich udalosti, stejné jako inten-
zity prozitkd, potieb a prani (jak minulych, tak budoucich), sméfuje k podpore empatie
profesionall v pribéhu planovéani nebo realizace péce/intervenci. Dand metodika do-
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tazovani nesméruje pouze do oblasti zakladnich, tj. somatickych potfeb, ale jevi se jako
vhodna také pro identifikaci a exploraci oblasti potfeb psychosocialnich. Metodika vy-
uzivda pfimé socialni interakce mezi tazatelem a Ucastnikem vyzkumu. Stejnou paralelu
mUzeme spatfovat také ve vztahu,profesional - klient”, a tak popisem Zivotniho pfibéhu
a vyjadrenim intenzity (prozivani) konkrétnich fenomént muize byt zefektivnéna faze
~posouzeni” v procesu komplexni individualni prace s klientem (zadkem, studentem,
nemocnym apod.). Jako velmi dulezité se jevi vlastni identita, pocit vlastniho,ja", osobni
dllezitosti, totoZnosti a kontinuity — to ve v socidlni interakci, pficemz danym Zivotnim
udalostem davame konkrétni, zcela individualni rozmér a vyznam. Mnohopfipadova
studie tak umozriuje porozumét riznym udélostem a také jejich interpretacim. Lze
spatfovat jisté vzorce, které se jevi,posluchaci” (tazateli, profesiondlu apod.) jako sro-
zumitelné&jsi, a Ize nalézt spojitost s prozivanou minulosti, sou¢asnosti i odhadovanou
budoucnosti. Mnohopfipadovou studii vzdy Ize v Zivotech aktérd nalézt urcité krizové
body (mezniky), které ovliviuiji (jak pozitivné, tak negativné) zivot jedince, pficemz tyto
body maji riznou miru dlleZitosti. Identifikace zivotnich udalosti, které jsou,dokladem”
lidského chovani a prozivani, jsou reprezentovany individualnimi zkusenostmi. Velkou
roli zde hraje samotny proces interpretace jednotlivymi pfipady.

Dochazi tak k pochopeni, jaké vyznamy pfisuzuji jedinci dané uddlosti, co pro né
samotné znamen3, a skrze napf. vypravéni a vysvétleni tak dochazi k zddouci interakci
smérem k reflexi soudobou (speciélné) pedagogickou védou. V naslednych vyzkumnych
pocinech se jako vhodné jevi pokracovat ve studiich, které budou vyuzivat stejny na-
vrzeny design. Jako jistou vyzvu si autofi prace kladou pozadavek uzplsobeni designu
mnohopfipadové studie do pocitacové (interaktivni) podoby pro osoby s omezenim
hybnosti (do které muize vyustit i zdravotni stav osob s roztrousenou sklerézou) pro
sbér dat. Takto navrzeny a predevsim uzpUtsobeny navrh vyzkumného designu by mohli
vyuzivat také specidlni pedagogové - somatopedi, ktefi s jedinci s omezenim hybnosti
taktéz pracuji, nebo pracovnici jinych (pomahajicich) profesi. Jistou vizi autor spatfuje
také v podpore multidisciplinarity a multiparadigmati¢nosti téchto dvou obor( v po-
dobé komplementarnich vyzkum.
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