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Abstrakt

V tomto ¢lanku popisujem ako prebieha socializacia jedinca do dobrovolnickej organ-
izacie. Empiricka cast odhaluje ako u¢i skupina svojim normam jednotlivca, ako sa jed-
notlivec uci od skupiny a ako prebieha kontrola ich vztahu a nau¢eného. Socializacia je
v tomto pripade socidlne ucenie sa normam skupiny. Normy si vytvaraju sami ucastnici
a testuju ich tu v prijemnom a priatelskom prostredi, ktoré je naklonené spolupraci
a experimentovaniu nielen s tvorbou, ale aj so socidlnou identitou a rolou. Skupina
a jednotlivec si na seba privykaju, ucia sa pre pre konrétnu rolu a poziciu v organizacii,
ale udia sa aj pracovat v skupine, zodpovednosti a iné makké zru¢nosti. Uenie sa je
tu podporené emocnou doblezitostou a osobnym vkladom, ktoré utvaraju ¢lenov or-
ganizacie.
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Abstract

This paper describes how the individual socializes into the volunteer group. Empiri-
cal part reveals three stages of socialization: How the group learn the individual its
norms, how the individual learns from the group and how this learning is evaluated.
Socialization here is considered as learning to the norms of the group. The norms here
are created by participants and they are testing them in pleasant and friendly environ-
ment which is open for experimentation with their creativity and also with their social
identity and role. Individuals here learn for particular role and position in organization,
they learn to work in the group, they learn responsibility and other soft skills. Learning
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here is supported with individual s emotional commitment which creates the members
of the organization.

Key words: secondary socialization, norms, social learning, student organization

Uvod a teoretické vychodiska

Na priklade dobrovolnickej organizacie - studentského spolku chcem ukazat ako pre-
bieha socializacia jedinca do skupiny. Ta prebieha socidlnym ucenim. Po vstupe do or-
ganizacie sa ucia konkrétne fakty o nej, postupy prace. Popri tom st im vitepované jej
normy, pravidld, zvyky a hodnoty, ktoré su niekedy dolezité este viac. Na druhej strane
sa Ucastnici snazia dat zmysel svojej participacii, pomenovat javy okolo seba, ovladnut
priestor. Toto jednanie prispieva k tomu, Ze jednotlivec ostava v skupine, stava sa jej
rovnocennym, cenenym ¢lenom a plni Ulohy aj bez toho, aby za to dostal zaplatené.
Tento proces volam socializacia a identifikujem jej tri $tadia. Kazdé stadium je ohrani-
¢ené urcitymi ritudlmi, ktoré sluzia ako prestupny bod dokazujlci Ze jedinec je schopny
prejst do dalsieho stupna, novej role v organizacii. Vysledkom tohto ucenia je socialna
identita, ktora podla Browna (2000, 311) vznikd poznanim ¢lenstva v socialnej skupi-
ne spolu s hodnotou a emoc¢nou doélezitostou ktoru priklada svojmu ¢lenstvu. Toto je
popis socializacie jedinca v idedlnom pripade, ktory prechadza jednotlivymi bodmi
[ahko, bez prerusenia.

Podla Kellera (2004, 176) je socializacia zoznamovanie sa s predpisanymi ritualmi
ktoré treba vediet pouzit v prislusnych situaciach. Vysledkom socializ4cie je kulturna
bytost ktora sa aj o samote sprava tak, ako by bola pod dohladom ostatnych, reaguje
ocakavanym sposobom, je schopnd vstupovat do interakcii (32-33). Socializacia do sku-
piny podla Morelanda a Levina (1994, 319) pozostava z naucenia skupinovej kultury,
ktora pozostava zo zdielanych myslienok, noriem, symbolov, hodnét a zvykov. Zdielané
myslienky pozostavaju z noriem skupiny, vztahov medzi jej ¢lenmi a cielmi ktoré ma
skupina. Tieto sa odovzdévaju socidlnym ucenim. Socidlne ucenie je v tom najsirSom
pojati subor zru¢nosti ako fungovat v interakciach s inymi (Helus 2007). Toto ucenie
je nezdmerné a nevedomé, ¢astokrat nepostrehnutelné a odohrava sa prostrednic-
tvom spoluprace a komunikéacie medzi jedincami. Berns (2001, 67) deli socidlne ucenie
na operativne (posilfiovanie, zanik Zelaného spravania, trest, spatna vazba, ucenie sa
robenim), pozorovacie, kognitivne (instrukcie, Standardy, zdévodnovanie), sociokulttr-
ne (skupinovy tlak, tradicia, ritudly, symboly) a u¢riovské (Strukturovanie, spolupraca,
prenos). Helus (1973, 80) ¢leni socializaciu na hodnotovo normativnu, medziludsky
vztahovu, vysledkovu a osobnostnu.

Medzi znaky socidlneho ucenia patria podla neho dalej patria: Osvojovanie si urcitej
role, prijatie spolo¢nej ulohy, predavanie informacii o doterajsich vysledkoch prace,
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preddvanie nazoroy, postojov, hodn6t a vedomosti, pésobenie individudlnych a socidl-
nych spatnych vazieb, koordindcia aktivit jednotlivcov v skupine, motivécia, vztahy,
komunikacia, osvojovanie si zivotného spésobu...

Svoj skimany subjekt — ¢initel socializacie chdpem podla Nakone¢ného (2005,
s. 141) ako socialnu skupinu. Napriek neformalnym a dobrym vztahom medzi jej ¢len-
mi a tendencii ku komunite ju voldm organizacia. Ta sa v najsirSom zmysle chape ako
koordindcia aktivit ludi za U¢elom dosiahnutia spolo¢ného ciela, ktord ma svoje pravidla
a systém vztahov (Pol, 2007). Nakonecny (2005) chépe organizaciu ako Strukturovanu
socialnu skupinu so zameranou, planovanou a Ucelne riadenou spolo¢nou ¢innostou
zameranou na dosiahnutie $pecifickych cielov. Studentské radio spiha znaky organi-
zacie, ako ich popisuje Nakonecny (2005): 1. delba prace, moci a komunikacnej zodpo-
vednosti, 2. pritomnost,centra” moci, hierarchie ¢i organiza¢nej Struktury 3. cirkuldcia
personalu a uloh.

Studentské organizacie zdruzuju mladych ludi za G¢elom ciela, spolo¢nej akcie ¢i
zaujmu a rozvijaju ich socidlne ale aj odborné kompetencie, podporuju vzdeldvanie
a rozvoj v oblastiach ktoré nie vzdy dokaze zabezpedit univerzita. Studentska orga-
nizacia je akysi medzistupen medzi volnocasovou aktivitou a pracou. Preto v tomto
pripade hovorim o sekundarnej socializacii. Prostrednictvom nej sa jedinec zaclenuje
do skupiny a osvojuje si jej normy, uci sa socialnym roldm a vztahom s ostatnymi ¢lenmi,
hlada si v nej svoje miesto. Sekunddrna socializacia je teda socializ4cia jedinca do luds-
kych a pracovnych vztahov. Skimana organizacia je vyberova, vstupuju do nej jedinci
s uz vybudovanym hodnotovym systémom a vyberaju si na zéklade zaujmu a urcitych
spolo¢nych charakteristik. V skupinach spojenych spolo¢nym ciefom védcsinou panuje
skupinova konformita, ktord sa prejavuje dodrziavanim pravidiel a mierou identifikacie
sa s fou.

Najznédmejsim popisom procesu socializacie jedinca do skupiny je tedria skupinovej
socializacie Morelanda a Levina (1994). T4 vysvetluje socializaciu na zéklade troch psy-
chickych procesov: hodnotenia, tvorby zavazkov a zmeny. Socializaciu jedinca v skupine
mozeme chépat ako sériu faz ktoré sa od seba odli$uju zmenou roli. Clenstvo v skupine
sa zacina fazou patrania (potencionalny ¢len), po vstupe fazou socializacie (novy ¢len)
a fdzou udrzania (rolové vyjedndavanie). Pri zmendch roli je dolezita faza resocializacie
a ¢lenstvo sa konci fazou spominania. Socializécia sa teda prejavuje prostrednictvom
zmeny roli a zmeny roli urcuju ritudly. Haski-Leventhal a Bargal (2008) volaju svoj model
Organizacnou socializaciou. Aj oni akcentuju ziskavanie socidlnych poznatkov dolezi-
tych ku ziskaniu organizac¢nej role. Ich model popisuje cestu od fazy prispdsobovania
sa novacika v dobrovolnej organizacii: emoénym priputanim, zaclenenim, vycerpanim
az k odchodu. Na tejto ceste ukazuju aj potencialne body sklamania, odchodu z orga-
nizécie a potencialny navrat, obnovu sil a pokrac¢ovanie v dobrovolnictve.

Pre efektivnejiie napinanie cielov organizacie musia jej ¢lenovia postupovat podla
urcitych pravidiel. V tomto pripade hovorim o norméch. Normy tu posilfiuju socidlnu
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identitu ¢lenov organizacie, pocit spolupatri¢nosti ku skupine. V pripade dobrovolnej
organizacie je ich dodrziavanie o to doélezitejsie, ked jej ¢lenovia nie s motivovani
finan¢ne. Ich (ne)dodrziavanie zélezi na tom ako hlboko st socializovani do skupiny.
Norma je podla Browna (2000, 14) hodnotova skala ktora definuje rad akceptovatelnych
a neakceptovatelnych postojov ¢lenov socidlnej jednotky. Su to teda konkrétne pravidla
na to ako sa maju spravat. Limity toho ¢o je akceptovatelné st pevne stanovené. Jedinec
sa na ne spolieha, a interpretuje, konstruuje a predvida prostrednictvom nich svet okolo
seba. Sluzia socidlnym funkcidam, pomahaju regulovat a urcovat aktivity jednotlivych
skupin. Posilriuju identitu skupiny, ich povodny vyznam je definovat a odlisit ¢lenov
jednotlivych skupin. RAmcuju spravanie a aktivity ¢lenov jednotlivych skupin.

1 Popis terénu

Ako miesto pre svoj vyskum som si zvolil Studentské radio brnianskej univerzity. Radio
ponuka studentom vlastné médium, komunikacny kanal, priestor na vyjadrenie sa. SlUzi
ako vycvikové miesto pre Studentov, ponuka informéacie z univerzitného Zivota, ale aj
priestor pre participaciu ¢lenov r6znych mestskych komunit a mensin - etnickych, raso-
vych ¢i hudobnych. Tymto napina aj svoju podstatu komunitného vysielania, pod ktoré
patria aj Studentské radiad. Komunitné radio je ndstrojom umoziujucim komunitdm
prezentovat sa, vyzyvat a kritizovat autority a obhajovat obcianstvo. Komunitné radia
slizia znevyhodnenym skupinam obyvatelstva na vyjadrenie ich ndzorov ¢i obav. Su
vacsinou nekomercné (nevysielaju platené reklamy), experimentalne, nezavislé a vede-
né dobrovolnikmi (Diasio, 2009). Na tomto mieste treba objasnit organiza¢nu strukturu
v radiu. Vysielané relacie su rozdelené do siedmych redakcii podla zamerania (hudba,
denné moderované bloky, literdrno-dramaticka redakcia...). Kazda redakcia ma svojho
veduceho, ¢ize najaktivnejsieho ¢lena. Veduci redakcie ziskava svoju socialnu identitu,
a ocakdva sa ze bude najskusenejsi vo svojom odbore a Ze bude zodpovedny za svo-
ju redakciu, svojich vysielajucich. Musi obsiahnut urcitd sumu vedomosti a zru¢nosti
zakotvenu v Manuale veduceho redakcie (poc¢uvat vysielanie ¢lenov svojich redakcii
a poskytovat im pravidelne spatnu vazbu, zicastriovat sa poradd a rozhodovania o ra-
diu...) Ma byt prikladom dodrZiavania noriem v radiu, aby ich potom mohol odovzdavat
¢lenom svojich redakcii. Identita veduceho redakcie sa prejavuje tym mu je prejavend
dévera, napriklad aj v tom, Ze moze podavat kvalifikovanu pisomnu spatnu vézbu svo-
jim vysielajucim:,Ti ludia ¢o nie su veduci redakcii to nemusia podat tak, aby to bolo
akceptovatelné. Myslim Ze keby si to bez cenziry precital ten vysielajuci, tak by mu to
moc radost neurobilo. ... NemdZeme chciet po vysielajlcich ¢o nemaju skdsenosti, aby
im napadlo ¢o sa d4 zlepsit”

Réadio si dobrovolne vybera vyprofilovana skupina mladych ludi. Ma svoje normy;,
pravidld, systém odmien a trestov. Ich dodrzZiavanie a vymdahanie v3ak stoji na inych
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principoch nez v organizaciach zameranych na zisk. Je tu stale moznost pokusu a omylu
a aj tym tieto organizacie ponukaju unikatny priestor na ucenie, o ktory by sa mala
zaujimat pedagogika. Rédio potrebuje pravidld na ktoré sa da odkazovat pri riadeni
a kazdodennom Zivote, a pri prijimani novych ¢lenov: organiza¢nu $truktdru a zodpo-
vednost podlozent systémom noriem. Normy do ktorych sa musi zmestit ¢len skupiny
v urcitych fazach svojho vyvoja su zadefinované skupinou a skupina ich aj meni. Tykaju
denného rezimu v radiu, pravidiel vysielania, pobytu v $tudiu ale aj mimo vysielania
(nehanit radio, propagovat ho v sulade s pravidlami propagdcie). Normy a pravidla
vznikaju na zéklade analyzy skupinovej diskusie. Pravidelne sa zvolavaju ¢lenovia kto-
rym nie je osud radia lahostajny, a vedie sa s nimi riadena skupinova diskusia. Clenovia
ocenuju priatelské vztahy, priestor a tvorivu slobodu, minimélne poziadavky na hla-
sovu pripravu, technické zézemie, hru s médiom. Nepdci sa im stav techniky, nejasné
kompetencie v radiu, nedodrziavanie vysielacej schémy, absencia kontroly vysielania
a nekvalitné vysielania. Niektori vysielajuci kritizuju aj nedostato¢ny zaujem zo strany
radia o kvalitu ich vysielania. Celé ich snazenie v radiu sa to da zhrnut citdtom: ,Aby sa
vsetkym vysielalo dobre!”

2 Popis zberu dat

Vyskum prebiehal od januéra 2012 do juna 2012. Data boli zbierané formou zucastne-
nych pozorovani na vysielani a na poradach vedenia. Veduca programu, ktora vedela
Ze sa profesionalne zaujimam o radio sa v rdmci,lovu mozgov” sa stala mojou gatekee-
perkou a pustila ma do,kuchyne” vedenia. Mohol som sa zucastrovat ako pozorovatel
porad vedenia tzv. Panelu. Postupoval som teda opa¢nym smerom ako to odporucaju
antropoldgovia (Svafi¢ek, Sedové 2007, 117), a to zhora dolu. Bol som oddobreny ve-
denim a odporucany ostatnym ako vyskumnik. Sledoval som aj vysielanie, ale porady
vedenia sa stali najbohat$im zdrojom mojich dat, lebo na nich sa dohadoval spoloc¢-
ny postup a novinky v radiu. Otazky ktoré vznikli v ¢ase analyzy dat som si vyjasnil
prostrednictvom dvoch hibkovych polostruktirovanych rozhovorov s dvoma ¢lenmi
vedenia. Ako to byva v etnografickom vyskume socidlnych skupin ¢asté, zblizil som
sa so svojimi skimanymi subjektmi (cca 10 ludi). Utvorili sme si k sebe doverny vztah
a travili spolu cas aj mimo vysielania. Toto mi okrem iného prinieslo moznost Gcastnit
sa sérii neformalnych rozhovorov. Radio je pre mojich respondentov dolezité. Je to
ich aktudlny Zivotny projekt, doslova zmysel zivota ktory ich vyznamne ovplyvnuje
a tvori dolezitu sucast prezivania nielen ich volného c¢asu. Neformalne rozhovory sa
tak pre mia stali vyznamnym zdrojom dat. Dal$im boli ohniskové skupiny na poradach
tzv. Utvaru rychleho nasadenia - spominanej skupinovej diskusie. Ta sa organizuje raz
za semester a diskutuje sa ¢o sa Ucastnikom pdci, ¢o nepéci a ¢o by zmenili v radiu.
Ked'sa zapiSu odpovede na otézky, nastava riadend diskusia na zaklade ich analyzy. Pri
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druhom takomto stretnuti si uvedomujem svoju prilezitost a kladiem otazky na ktoré
dostavam r6zne odpovede od réznych ¢lenov. Ohniskové skupiny sa ukazali ako metéda
¢asovo najucelnejsieho zberu dat, kedy sa na kratkej ¢asovej ploche daju ziskat nové
podnety na dalsie otazky.

Data boli analyzované metédou otvoreného kédovania a technikou vylozZenia
kariet. Hladal som odpovede na moje vyskumné otazky: Akymi prejavmi prebieha
socializacia jedinca do noriem skupiny? Ako sa prejavuje Ze je jedinec socializovany
do konkrétnej role?

Na zaklade analyzy empirickych dat som identifikoval tri stupne socialneho ucenia
medzi jedincom a skupinou: verbalizacia, napodobriovanie s nadstavbou v identifikacii
a spevnovanie (sankcionovanie). Prezentovana cesta je idealna a redukovana. Aj ked'si
jedinec vybral organizéciu dobrovolne, na zéklade vlastného zaujmu, stéva sa Ze jeho
postup v nej nie je vzdy kontinudlny a harmonicky.

3 Uvodné 3kolenie verbalnym vedenim
a osobnym prikladom

Toto je stadium kedy organizacia socializuje jednotlivca. Kazdy novacik prichadzaju-
ci do radia musi absolvovat Uvodné skolenie. To okrem pravidiel obsluhy vysielacej
techniky pozostdva aj z pravidiel spravania sa v studiu. Tréning vedie vedci redakcie.
Po prijimacom pohovore su novacikovia plne v jeho rukach. Vysledkom je, Ze ,Redakcia
ma vyzerat tak ako to chce jej veduci”. Na zabezpecenie tohto je dolezité mat priamy
a Casty kontakt, idedIne osobny.

,Bola by som rada, aby ste sa aspori raz za semester s tymi fudmi zisli, mali s nimi
kontakt. Aby aspon vedeli Ze st z rovnakej redakcie, ked uz ma toto radio 150 ludi. ...
A teda nie Ze by som chcela Smirovat, ale je dobré mat na vysielajucich aj telefon, keby
bol nejaky problém.

Veduci redakcie socializuje jednotlivcov do prace v radiu verbalnym vedenim
a svojim osobnym prikladom. Je to priklad peer learningu - ucenia skisenejsim, ale
rovnocennym kolegom. Veduci redakcie pomaha s vymyslenim ndmetu novej relacie,
stdva sa pre novacika sprievodcom po radiu, prostrednikom medzi vysielajdcimi a ra-
diom. Oboznamuje ich s normami ktoré treba dodrziavat pri vysielani, tzv. Desatorom
sprdvneho moderatora. Veduci redakcie by si mal vybudovat déveru a reSpekt. Radio
je skupina kamarétov, ludi spriaznenych rovnakym zadujmom o spolo¢nu vec. Su to
vacsinou silné osobnosti ktoré do radia vela vlozZili pre ktoré rddio znamend vela, je to
saktualny zmysel Zivota“ Meyer a Allen (1991) to nazyvaju emoc¢nou oddanostou. Veduci
preto musi presvedcit vysielajucich ze je ten schopny, charizmaticky a s programom, kto
bude nad nimi dohliadat. Idedlne osobnym prikladom:, Je hrozne tazké naucit 120 ludi
jednu vec, kym im to stéle niekto nepripomina”. Napriklad poskytovanie a prijimanie
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spdtnej vazby. Spatna vazba Stadiu sltzi na hodnotenie za i¢elom zlepSovania sa v praci
rozhlasového moderatora. Na spatnu vazbu na chod radia sa pytaju veduci svojich
vysielajucich. Vyzaduju ju od nich a aj samych od seba. Svoje vysielanie si nahravaju
do pocitaca, pocuvaju ho po sebe a to isté ucia aj ¢lenov svojich redakcii. Verbalne pred
vsetkymi hodnotia svoje vykony, ku vlastnym chybam sa stavaju kriticky. Spatnd vazba
ma utvarat u vysielajucich pocit ze niekto reflektuje ich vysielanie:,,Najvacsi zmysel to
ma u mladych ktori sa este vyvijaju a ma zmysel na nich zapracovat. Pri tych starsich
¢o su vyhoreti zase dodat im nejaku energiu.”

V tejto faze sa socializuje prostrednictvom Standardizacie. Pre vstup do radia je
potrebné byt registrovany. Registrdcia pozostava zo zlozenia prijmacieho testu, absol-
vovania troch Ndsluchov na vysielani skusenejsich kolegov a vykonania dobrovolnickej
¢innosti v prospech rédia. Registrécia je ritudl ktorym treba prejst aby sa novacik vyznal
v tom radiu. Spozna ludi a bude musiet ukazat nejaku ¢innost, aby sa stal platnym
¢lenom radia. Nie Ze pride a povie: Ahoj, ja chcem vysielat. Tak pod medzi nas!” Regis-
tracia zaroven upeviuje socidlnu sudrznost v radiu:,,Predtym si ludia nevazili techniku,
nechodili na vysielanie, bolo tu stéle vela [udi v $tudiu, sedeli tu, ucili sa, robili kraviny
a bordel, a potom napriklad neprisli vysielat dalsi tyzden. Tak my sa snazime podporit
v ludoch taky ten pocit Ze oni patria do radia, a nie len ze oni daju tomu radiu svoj cas,
ale Ze aj radio dé nieco im, ten priestor. A to je vietko snaha priputat tych ludi k radiu.
Aby si len neodvysielali a potom nesli domov. Aby sa citili ako sucast komunity.”

Podla Bélohlavka (1996) v tomto pripade ide o stadium konfliktu a vyzvy, dobu vza-
jomného skusania a preverovania, ked jedinci spoznavaju nazory vodcu a hladaju svoje
miesto v organizacii. V tomto $tadiu je obvyklé Ze sa objavuju drobné formy vzbury, ¢i
vyhrady. Bélohldvek (1996) tu spomina staddium kohézie, kedy sa rozvija timovy duch,
pretoze ¢lenovia veria ze sa uz dostali do svojej spravnej role. Podla Morelanda a Levi-
na (1994, 309) sa tejto faze da priradit stadium hodnotenia, kedy sa jedinec a skupina
rozhoduju do akej miery je pre obe strany ich vzajomny vztah vyhodny.

I viom budu pokracovat, alebo ho radsej ukoncia.

Novacik teda dostal v prvotnej faze formalny, verbalny tréning. Ako sa k tomu sta-
via? ,0na nad nami vsetkymi dohliada a pomaha nam, a ja si myslim, Ze to celkom
funguje. Nedokazem povedat ¢o presne robi, ale ked' je tu, tak je vzdy takd akena,
o vsetko sa zaujima, a ti to déva taky pocit, Ze to funguje, ze a niekto pride a spyta sa
ta ako to ide, napriklad aj mna.” Akym spdsobom si jedinec v sebe premiena normy
organizacie a stotoznuje sa s nimi?

4 |dentifikacia a internalizacia s normami

Akceptacia a preberanie noriem jedincom prebieha v tomto $tadiu v dvoch fazach -
internalizéciou (zvnutorriovanim) a identifikaciou. Pri internalizacii si jedinci pretvaraju
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poziadavky, ciele skupiny v prikaz, tlohu ktoru si ukladaju a dalej s iou narabaju sami.
Tento proces prvy popisal Vygotskij (Helus 2007, s. 113) a prebieha v piatich fazach:
1, v prvom jedinec plni prikaz iba ked je pod dohladom autority, ktord ho socializuje
(napriklad matky) 2, uz bez priameho dohladu, ale pri pIneni tlohy mysli este na au-
toritu (zadavatela) 3, poziadavka uz vrastla do jedinca, ale pocit Ze jej vykonanim sa
posilnia dobré vztahy s autoritou pretrvava 4, tu uz je prikaz sucastou jedinca, povazuje
ju za samozrejmost a v poslednom stadiu uz vyzaduje jej reSpektovanie a plnenie aj
od ostatnych. Po tvodnom tréningu si musi novécik urobit poriadok v podnetoch, urcit
si priority, a sam sa zacat angazovat v u¢eni sa normam organizacie. Potrebuje mat pre
ne zmysel, prisudit vyznam ¢innostiam ktoré ide robit dobrovolne a zadarmo. Tento
proces prebieha najprv pozorovanim a selektovanim pravidiel organizacie. Pozoruje
veduceho svojej redakcie a utvéra si k nemu déveru. Internalizuje si pravidla skupiny
aideélne sa po case s nimi zacne aj identifikovat. Internalizovanou normou je pouziva-
nie oficialneho vysielacieho softwaru a nie jeho lahko dostupnych nédhrad, ktoré vsak
technicky komplikuju pracu dal$im ¢lenom rédia. Normou je aj nahravanie si svojho
vysielania za U¢elom poskytnutia ho vedicemu redakcie na spatnu vazbu a hlavne
na spatnu vazbu pre samého seba:,Na Uvod vysielania toho ¢lovek musi vzdy tolko
stihnlt, niekedy na to nahrévanie Uplne zabudnem...” Vysielajuci su vedeni k dodr-
Ziavaniu autorského zékona ,Tyka sa to hlavne fotiek ktoré pouzivaju na webstranke
na propagaciu, musia byt z nelicencovanych zdrojov. A hudba musi hrat iba z vysiela-
cieho softwaru. Ziadny youtube!”

,Co sa mi podarilo zmenit vo svojej redakcii? Tak v prvom rade som odstranila na-
davanie na nefunk¢nu techniku pocas vysielania, a zmiefiovanie dvoch posluchacov
ktori prave pocuvaju.”

Najvyssim dosiahnutym stupnom socidlneho ucenia je identifikdcia — ucenie sa
a preberanie spravania ¢i postupov na zdklade vzorov a modelov. Rozdiel medzi inter-
nalizaciou a identifikaciou je, ze kym pri internalizacii jedinec prijima iba také spésoby
ktoré povazuje za Ucelné, efektivne a odmenované, pri identifikacii si vybera vzor, mo-
del ako celok, cize automaticky prebera vietko za svoje (Reichel, 2008, s. 172). Odda-
ni ¢lenovia posielaju pohladnice Radiu z prazdnin, zdielaju novinky a udalosti z radia
na svojich sukromnych profiloch na facebooku. Meni sa aj ich slovny prejav, pouzivaju
spolo¢né pomenovania (vysielajuci su ovecky alebo kuriatka), zdielaju spolo¢né arte-
fakty a historky z vysielania, Zargon a ritudly, pocas travenia volného casu si vymyslaju
prezyvky. Prikladom identifikacie sa s rddiom je akceptacia jeho nizkej poc¢uvanosti. Ta
trdpi na novacikov, ale prave socializacia so skupinou ich u¢i zmierit sa s nou. ,Kolko
mas posluchacov? Tak zélezi... 10, 157 To asi tak ako my. Ale my sme predsa komunit-
né radio, my vysielame pre komunitu, nie pre Siroké masy!”,Pre nas je osobne daleko
dolezitejsie to ¢o sa deje vnutri a ako to radio funguje. Mald poc¢uvanost je mi jedno.
Pre mna su daleko délezitejsie tie skiisenosti ktoré nadobudnem behom vysielania.”

Identifikdcia je teda Ze jedinec prebera za svoje urcité postoje skupiny, a tym sa
nou akoby stava (Hellus, 2007, 113). Akceptaciou a identifikaciou s normami skupi-
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ny sa u neho utvdéra socidlna identita. TU povazujem za najvy3si stupen socializacie
do organizacie. Skupinovych identit tu existuje viacero: identita ¢lena redakcie ,my
sme Odposlech’, ¢i celého radia,my sme alternativne radio, my sme Dojezd, ale nie sme
radio”. Vysielajuci integruju do svojej identity Ze su rédio, a verbalizuju svoju prislusnost
ku skupine. Identifikacia a internalizacia su aj podla Morelanda a Levina(1994, s. 309)
najsilnejsimi prejavmi socidlneho ucenia.

Ritudlom internalizacie a identifikacie sa s normami je v tomto pripade porada —
stretnutie veducich redakcii za icelom urcenia spolo¢ného postupu, utvrdzovania sa
v spravnosti ich postupu. Rozhoduju sa kolektivne, na zéklade timovej diskusie. S do-
hodnutymi postupmi musia najprv suhlasit ¢lenovia vedenia, musia si ich internalizovat
a identifikovat sa s nimi, aby ich potom mohli distribuovat dalej medzi ¢lenov redakcii.

5 Udrziavanie pravidiel odmenami a trestami.
Socialne sankcionovanie prostrednictvom
spatnej vazby

Normy sa v skupine udrziavaju socidlnym sankcionovanim kladnym a zdpornym - sys-
témom odmien a trestov. Kladné speviovanie su reakcie okolia na spravanie jedinca -
potvrdzuju spravne riesenie, su prejavom akceptacie okolim, poskytuju dar, odmenu.
Negativne spevriovanie potvrdzuje nespravnost riesenia, ignoraciu, odmietnutie vy-
hody, pokarhanie (Helus, 2007, s. 115). Systém odmien a trestov je v rddiu postaveny
na spatnej vazbe. Ta sluzi na kontrolu, porovnanie Zelaného a skuto¢ného stavu, a pou-
Ziva sa aj ako hodnotiaci prostriedok pre vysielajucich. Odmenou je vyjadrenie pochvaly,
uznania komunitou na poradach (,Ked budem mat nieco zaujimavé v redakcii, tak sa
o to podelim?”). Informacie o dobrych, spolahlivych a aktivnych vysielajucich sa v radiu
rychlo Siria. Najvyssou odmenou byva postup na veducu poziciu.

»Niekto sivelmi chvdlil Ndslechy u XY, Ze sa uistil v technike. Tam by som posielala vset-
kych. Ja by som urobila zoznam piatich programov na Ndslechy, a tam odporucila aby
chodievali. Zato niektoré hudobné programy nepustaju hudbu z vysielacieho softwaru.
novdcikov, aby potom neskimali ako sa to dd obijst”

Sankcionovanie prebieha prostrednictvom spatnej vazby. Reakcie na Ziaduce a ne-
ziaduce spravanie v tomto pripade prebieha ind¢ nez v organizacidch zameranych
na zisk. Odmeny a tresty tu nebyvaju ¢astokrat priamo vyjadrené. Cielom spatnej vazby
je zlepdovanie sa jedinca, snaha udrzat ho v radiu. Ak jedinec nespifia normy kladené
pre vykon jeho role v radiu, tak sa ho snazia dodatocne resocializovat. Veduci redakcie
porovnava jeho vykon a spravanie sa so Zzelanym stavom, pripomina mu jeho prava
a povinnosti ktoré vychadzaju zo Standardizacie vo forme pravidiel. Idealne sa jedinec
polepsi a zacne sa spravat podla noriem radia.
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Ako je to s trestami a postihmi, ked'sa v skupine udrziavaju nadstandardne dobré
vztahy? Na jednej strane silnd prislusnost ku skupine zavazuje dodrziavat normy, ale
¢o v pripade ked'ich niekto vyrazne porusi a neodide z radia sam? Porusovanie aj do-
drziavanie pravidiel je odmeriované a trestané v symbolickej rovine. ,Vyhodit z radia
niekoho dokaze iba naozaj silnd osobnost, ktord na to ma vlohy, ja teda nie”. Vyluceniu
predchadza niekolko varovani, snah o ndpravu. Za jedinca by sa mal postavit veduci
jeho redakcie ktory ho vdaka osobnym vztahom najlepsie pozna. Preto k vyhodeniu
nedochddza casto. Jedinec ktory opusta radio to robi obvykle z vlastnej vole. Najvys-
sim trestom v radiu je zrusenie registracie, de facto povinnost znova absolvovat test
a Nasluchy. To znamena ze jedinec stratil doveru skupiny a znova sa musi uchadzat
o prijatie do nej. Zrusenie registracie sa udeluje ked niekto 3x neohlasene nevysiela,
zabudne zamknut rédio, alebo vysiela neohldsene mimo svoj vyhraneny blok. Ako sa
prejavuje porusovanie pravidiel v radiu?

Katka: Tento semester vysielali hrozne mdlo, mozno 2-3x. A som pocuvala zdznamy
zminulého semestra a pride mi to zlé. Maju hrozne dlhé vstupy, faktografické chyby... Ne-
vedia pracovat's technikou. ... Michael: To st zdvazné chyby, len si stdle myslim Ze Jana je
chytré dievca, a potrebuje usmernit. Amdm pocit, Ze to rddio nie je uplne jej krvnd skupina.
Katka: Oni nevedia komunikovat, neberti ma, neprijmaji odo mna kritiku, berd to ako kritiku
a teda sa sprdvaju arogantne. Katka: To je hrozne zacyklené, ja to do nich stdle hu¢im, oni
st nastvani Ze to do nich hucim, a ked'su nastvani, nemaju nadsenie robit veci pre rddio.
Martina: Vsetko o com sa tu bavime tak mi ukazuje na ti neochotu spolupracovat. A to je
jedno ¢i nejaké osobné nezhody, ¢i im vadi Katka. Michael: Im nevadi Katka, im vadi ten
poriadok a chod...

Spatnu vazbu ako ritudl poskytuje veduci redakcie pravidelne, jedenkrat za semes-
ter prostrednictvom tzv. Airchecku. Je to pisany dokument pristupny vietkym vysie-
lajucim, v ktorom ma veduci vypichnut dobré a zlé stranky vysielania a podat navrhy
na zmenu. Aircheck je v radiu to, ¢im Moreland a Levin (1994, s. 308) porovnavaju jedin-
cove aktudlne a ocakavané spravanie. Ak sa tieto nezhoduju, skupina méze podniknut
urcité kroky na obmedzenie tohto nesuladu. Jedinec vsak tiez hodnoti do akej miery
uspokojuje skupina jeho osobné potreby. Ked' sa navzajom neuspokojuju, svoj vztah
prerusuju. Tuto fazu teda nazyvajui Moreland a Levin (1994, s. 309) ako udrziavaciu.

Zavery

Tento ¢lanok si kladie za Ulohu popisat socializaciu do dobrovolnej organizécie. Identifi-
koval som tri $tadia socializacie ¢lena od UpIného novécika ktory prijima normy skupiny,
v druhom stadiu ich identifikuje a vlastnym rozhodovanim zavadza do svojho systému
hodot a noriem. V tretom Stadiu prebieha kontrola ich dodrziavania skupinou. Vysled-
kom je jedinec suizneny s normami ktory sa sprava podla pravidiel organizécie. Uvedeny
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model predstavuje zjednoduseny, redukovany prechod idedlneho ¢lena. Kazdy prechod
je Specificky svojimi prejavmi a je ohrani¢eny ritudlom, ktory potvrdzuje Ze jedinec
je socializovany dostato¢ne podla podmienok daného $tadia. Socializacia do skupi-
ny prebieha prostrednictvom socidlneho ucenia: verbalnym vedenim, internalizaciou
aidentifikdciou hodnét a socidlnym sankcionovanim. Ciefom snazenia celého kolektivu
je vytvorit prijemné a podnetné prostredie na spolupracu a experimentovanie.

Zucastneni tu testuju normy a pravidla, vymienaju si role. Je to priklad ako sa ucia
bez toho aby vedeli Ze sa ucia, je to prirodzena hra ktoru je dolezité hrat. Takyto tré-
ning do noriem a kultury organizécie im pomaha poznavat principy sveta organizacii,
lepsie sa prisposobit pracovnému prostrediu a jeho poziadavkam, utvarat si pozitivne
pracovné navyky. Dalej sa socializaciou u¢ia schopnosti pracovat v skupine na zéklade
pridelenej tlohy, ucia preberat zodpovednost, ur¢ovat a dodrziavat pravidld, identifi-
kovat sa s normami a pravidlami organizacie. Aj ked’sa snazia hierarchiou ¢i systémom
pravidiel napodobnit, dospelti” organizdciu, stdle sa porusovanie pravidiel neberie tak
prisne. Napriklad Desatoro sprdvneho moderdtora je nalepené na viditelnom mieste
vrddiu a kaZzdy do neho méze hocikedy nahliadnut. Pravidla a normy sa zdaju byt pevné,
ale vzdy tu je priestor na napravu, ¢i vyjedndvanie. DolezitejSie sa z mojho vyskumu tu
zd4 dodrziavat normy radia ako dobre vysielat. Pri nedobrom vysielani sa snazi skupina
jedinca napravit, resocializovat, ale k vylu¢eniu obvykle neprichddza. Na porusenie
pravidiel ¢i chyby sa nazera benevolentne. Ich dodrZiavanie je zavislé od toho ako silno
je jedinec socializovany v skupine. Tu sa prejavuje zasadny rozdiel medzi formalnymi
vztahmi v organizacii a neformalnymi v komunite. Vztahy sa tu utvaraju a kultivuju
ako v komunite, normy a pravidla sa vsak distribuuji zhora nadol ako v byrokratickej
organizcii. Komunita stoji v systéme vztahov a delby prace v protiklade ku organizacii.
Pol (2007, s. 22-23) spomina Sengeho (1990) ktory tvrdi Ze komunita je akési idedlne
miesto. V nom na rozdiel od organizacie dohoda nahradza formalnu zmluvu, vzajomna
podpora a spolupraca sutaz, ochota ucit sa strnulost. Kym v organizaciach su podla Pola
(2007) vztahy utvérané formalne druhymi ludmi a byvaju pevne stanovené systémom
hierarchie a o¢akavaniam odvodenych od roli, v komunitach sa tieto vztahy utvaraji vo
vnutri skupiny prostrednictvom spolo¢nych hodnét, kolegiality, socializacie. Potrebnd
je silnd osobna zainteresovanost a emoc¢na oddanost, ktord je najsilnejsim motivom
pri takejto cinnosti.

Cielom socializacie do radia je vypestovanie a posiliovanie skupinovej identity
u vysielajucich. Socializdcia md za ciel’ zvysit pocit spolupatricnosti, zarucit efektivne
plnenie tloh - vysielania a z nej vyplyvajticej spokojnosti vysielajtcich. Ciefom socia-
lizacie je ,aby vysielajlci suzneli s rddiom, aby sa vietkym dobre vysielalo a aby nebol
Ziadny problém Vysielajtci sa socializuju do radia aby sa im tu dobre a nerusene hralo
a experimentovalo. Radio je totiz,experiment, v ktorom sa stretli [udia ¢o by sa za inych
okolnosti nemali $ancu stretnut” Radio je tiez priestor kde si mozu vytvarat svoje pra-
vidl4 a prisposobovat ich svojej hre. Dolezitejsie ako vykon su v tomto pripade dobré
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osobné vztahy, ktoré robia tuto spolupracu prijemnou a pomahaju ucit sa nenasilnou
formou.V tomto pripade teda plati vzorec: Radostna spolupraca plus pravidelné osobné
kontakty rovna sa dobry vykon a spokojnost ucastnikov.
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