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Abstrakt

Studie predklada definici stresu a pracovni zat€Ze a vztahuje tuto proble-
matiku k profesi ucitele. Jednak se vénuje slozkam pracovni zatéze, jez vzni-
ka pfi vykonu ucitelského povolani, jednak ve strucnosti predklada prevzaté
teoretické paradigma psychické Casti této zaté€Ze. Dale studie nabizi vybér
tuzemskych a nékolika zahrani¢nich vyzkumil na toto téma. Pouze okrajové
je zminéna problematika zvladani zat€Ze a stresu uciteli a jejich dopada
na osobnost a zdravi pedagogu.
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Teachers’ Workload and Stress (Overview Study)

Abstract

The study presents a definition of stress and workload, and relates this
issue to the teaching profession. On one side, it deals with components of
the workload that results from the execution of their profession, on the other
side it briefly offers the theoretical paradigm of the psychological part of
this load. Furthermore, the study offers a selection of domestic and several
foreign researches on this topic. The questions of teachers‘ coping with
load and stress and its impact on personality and health of educators is
mentioned only marginally.
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Uvod

Problematika pracovni zatéZe a stresu v povolani ucitele patfi v soucas-
nosti k pomérné ¢astym namétim vyzkumnych projektl. Toto téma ziskava
na vyznamu také diky neustale se zvySujicim narokim kladenym v soucas-
nosti na pedagogy pii vykonu jejich povolani. Vyzkumnici se vétSinou vénuji
ucitelské zatézi obecn€, hledaji pfiCiny stresu, zkoumaji zptisoby reagovani
na néj a jeho zvladani. Mnohé studie pfinasSeji poznatky o dusledcich téchto
slozek ucitelské profese na prozivani, chovani i zdravi pedagogu. V této stu-
dii se zaméfime zejména na obecnou problematiku pracovni zatéze a stresu
u ucitelll a jejich priciny.

1 Zatéz a stres u uciteli - teoreticka vychodiska
1.1 Stres

Pokud se pokusime pojem stres definovat, narazime na urcitou termi-
nologickou nejednotnost. Napf. Schreiber (1992) upozornuje, Ze presna
védecka definice tohoto pojmu stale chybi, a nabizi jich proto hned nékolik
- pivodni Selyeho: ,Stres je nespecificka (tj. nastavajici po nejriznéjsich
zatézich stereotypné) fyziologicka reakce organismu na jakykoliv narok
na organismus kladeny®. (Schreiber, 1992, s. 11) Dale definici Lazarusovu:
,Stres je narok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se s narokem
vyrovnat®. (Schreiber tamtéz) Fyziologickou Ganongovu definici: ,,Stres je
takovy vliv na Clovéka, ktery vede k prodlouzené hormonalni reakci kary
nadledvin.“ (Schreiber tamtéz) Tyto definice doplnuje jesté vlastni formu-
laci pojmu: ,,Stres je jakykoli vliv Zivotniho prostfedi (fyzikalni, chemicky,
socialni, politicky), ktery ohrozuje zdravi né€kterych - ,citlivych® jedinca®
(Schreiber, 1992, s. 12).

Dle Paulika (1994, s. 81-82) mtiiZeme shrnout: ,,Stres nastava, kdyZ v in-
terakci osobnosti s prostiedim je skutecné nebo domnéle ohrozen ¢lovék
a jeho hodnoty v dusledku ztraty kontroly nad situaci, v nizZ je jeho kapacita
a) pretizena nadmérnymi poZadavky, b) nevyuzita nedostateCnymi stimuly
a pozadavky, pfipadné se riizné tendence zamérené k znovuziskani kontroly
a zvladnuti situace dostavaji do vzajemného konfliktu.*
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Paulik (1994) dale vysvétluje, ze v pripadé€ vlivli prostiedi na osobnost
prichazejicich zvenci je stres pojiman jako sila, jeZ podnécuje v systému,
ktery je zat€Zovan, namahu (strain) spojenou s adaptaci na néj.

Z vyse uvedencho je patrné, Ze definice pojmu stres se vyvijela od ptivod-
niho fyziologického nazirani aZ po soucasny obecné psychologicky pohled,
ktery strucné vystihuje Atkinson a kol. (2003, s. 487): ,,Obecné feCeno, stres
se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkaji s udalostmi, jeZ vnimaji jako ohrozZeni
své télesné nebo dusevni pohody.“

Lze rozlisit dvé rtizné fyziologické reakce na stres, podle toho, ve které
fazi zatéze se organismus nachazi, resp. jak danou zatéZ vnima. Jedna se
o reakci zaloZenou na Cinnosti systému hypotalamus - sympatikus - dien
nadledvin proti systému hypotalamus - hypofyza - klra nadledvin (blize
napf. viz Atkinson a kol., 2003, s. 497-498; MicCek a Zeman, 1997, s. 15;
Schreiber, 1992, s. 19-23; Joshi, 2007, s. 26-37; Paulik, 1994, s. 80).

Schreiber (1992) také struéné nastinuje historicky vyvoj vyzkumu stresu.
Prvni zminky o fyziologické reakci na stres (reakce kliry nadledvin) pocha-
zi od jiz zminéného plivodem madarského védce Hanse Selyeho z 30. let
20. stoleti. Od roku 1949, kdy vydal prvni vétsi praci vénujici se tomuto
tématu, zacal byt stres souvisle zkouman. Vyzkum byl zasadné zintenzivnén
po americko-vietnamském valecném konfliktu a v jeho dtsledku byla do me-
zinarodni klasifikace nemoci zafazena posttraumaticka stresova porucha.
Badani zabyvajici se stresem se vénuje mnoho odborniki, a to z mnoha hle-
disek, vCetné oblasti pracovni, ucitelsky stres nevyjimaje.

Na nasem uzemi se vSak vétSi pozornosti ucitelskému stresu dostalo az
v devadesatych letech (Sborniky praci FF OU 1994, 1997, 1998, 1999; Re-
hulka & Rehulkova (Ed.) 1998; Migek & Zeman 1997 ad.), od té doby je
jeho vyzkum neustale propracovavan a rozsifovan, stres je nahlizen z mno-
ha zornych uhld a zajem o néj neustava.

V souvislosti s vySe uvedenym povazujeme za nutné definovat téZ pojem
stresor, coZ je udalost vyvolavajici stres. Dle Atkinsonové (2003, s. 487)
stresory ,,spadaji do jedné nebo vice nasledujicich kategorii: traumatic-
ké udalosti mimo oblast bézné lidské zkuSenosti, neovlivnitelné udalosti,
nepredvidatelné udalosti, udalosti predstavujici vyzvu pro hranice naSich
schopnosti a naseho sebepojeti nebo vnitini konflikty.*
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1.2 Pracovni zatéz

Pojem pracovni zatéZ mizeme napfi. dle Paulika (1994, s. 85) definovat
jako ,souhrn pozZadavkid na pracovnika plynouci z interakce s pracovnim
prostfedim®. Pokud dojde k situaci, Ze tyto pozadavky pracovnika pretézuji
nebo naopak nedostatecné€ stimuluji, mohou pusobit jako stresory, a vyvola-
vat tudiZ pracovni stres.

Hladky a kol. (1993) pfinasi v citaci dalSich autorti n€kolik teorii, které
vysvétluji faktory ovliviiujici pracovni stres. DuleZité jsou poznatky o tom,
ze moznost kontroly nad situaci stres omezuje, zatimco nedostatek kontroly
I1ze spojovat s riznymi poruchami zdravi. Dle teorie pracujici s konceptem
pracovni role (Kahn, 1964, 1974; in Hladky a kol.) je mira pracovniho stresu
ovliviiovana tim, zda existuji konflikt role (zpisobeny protikladnymi pozZa-
davky) a nejistota role (nejista kritéria ocekavaného vykonu), ¢i nikoli.

Teorie pracovnich charakteristik (Hackman a Lawler, 1971 a pozdé&ji
dalsi; in Hladky a kol., 1993), ktera je velmi inspirativni pro vyzkum uci-
telského povolani, se zabyva motivaénim potencialem prace, pro niz jsou
zasadni pozitivni psychologické stavy. Prace musi byt prozivana jako smys-
luplna, za pracovni vysledky se musi jedinec citit zodpovédny a musi znat
vysledky své prace. Z té€chto stavi dale vyplyvaji disledky, jimiZ jsou vnitini
motivace, uspokojeni z vlastniho rozvoje, povSechna pracovni spokojenost
a pracovni vykonnost. Dalsimi faktory ovliviiujicimi uvedené psychické sta-
vy jsou charakteristiky prace (varieta dovednosti, identita pracovnich ukoli,
vyznam prace, autonomie, zp€tna vazba) a osobnostni proménné, které maji
vyznamny vliv na soulad mezi motivaCnim potencialem prace a pracovni-
kem. Témito proménnymi (moderatory) jsou znalosti a dovednosti nutné
k efektivnimu vykonavani prace, psychologické potieby, jeZ maji zasadni vliv
na reagovani jedince na praci s vysokym motivaénim potencialem, a kon-
text prace (napf. mzda, pracovni jistota, spolupracovnici, nadfizeni). Teorie
predpoklada, Ze lidé, ktefi dokazi dostateCné vykonavat praci, citi potfebu
uspokojeni z osobnostniho rozvoje a jsou spokojeni s kontextem prace, bu-
dou zaznamenavat osobnostni zisk z prace, ktera ma vysoky motivacni po-
tencial.

Paulik (1994) shrnuje vyznamné prvky, které jsou zkoumany v souvis-
losti s pracovni zatéZi a stresem. Pracovni zat€Z je ta Cast Zivotni zatéze,
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jez je tvofena naroky povolani. Pro jedince je natolik vyznamna, nakolik se
pracovni ¢innosti podileji na jeho béznych zivotnich aktivitach.

Pracovni stres je zptisobovan tim, Ze naroky na jedince jsou ve srovnani
s jeho mozZnostmi prili§ vysoké ¢i naopak nedostatecn€ podnétné. Reakce
na pracovni stres obsahuje slozku somatickou, emocionalni i behavioralné-
neurohumoralni. Mohou se objevit pocity diskomfortu, emocionalni roz-
lady, unava, lokalni obtiZe, pocit vyhasnuti, zkratkovité jednani ad. Pri
intenzivnim a nahlém pusobeni pracovniho stresu muZe dojit k ohrozeni
zdravi i psychickému zhrouceni a poskozeni organismu.

Pokud je pracovnik vystaven intenzivnim ¢i dlouhodobym rusivym pod-
nétlim, mohou se u n€j projevit pretrvavajici dopady v podobé ,,profesionalni
deformace® nebo choroby z povolani. To, jaké disledky budou mit pracovni
pozadavky na jedince, je ovliviiovano dalSimi faktory (napf. osobnostnimi,
socialnimi ad.) Za rizikové Cinitele pro vznik negativni pracovni zaté€ze jsou
povazZovany situace, jez kladou nadmérné naroky v souvislosti s moznostmi
jejich zvladnuti, ale i takové, které pracovnika nedostatecné stimuluji.

2 Pracovni zatéz v povolani ucitele

Téma pracovni zatéze v ucitelském povolani je v nasi i zahrani¢ni od-
borné literatuie zastoupeno pomérné Casto. V souhlasu s vySe uvedenymi
definicemi pracovni zatéze a pracovniho stresu je ziejmé, ze lze tyto dva
fenomény t€zko oddélovat, i kdyz jimi myslime rtizné kvality pracovnikova
prozivani. Ucitelsky stres definuje napt. Paulik (1994, s. 87) v citaci Kyria-
coua jako ,emocn€ negativni stav plynouci z prace ucitele (pfi nesouladu
narokt a osobnostnich pfedpokladt a presvédceni, Ze osobni selhani pfinasi
negativni disledky a je nezadouci)®.

Pokud jde o pracovni zatéz ucitelti, déli ji Rehulka a Rehulkova (1998)
na fyzickou a psychickou, ovSem zaroven upozoriuji, Ze je mozné o tomto
d€leni diskutovat. Pokud jde o zatéz fyzickou, autori uvadéji, Ze ucitelé sami
svou praci za nadmérné naro¢nou nepovazuji. Po vyucovani se citi byt stied-
né fyzicky unaveni, ¢asto si st€Zuji na bolesti nohou. Mnozi ucitelé maji vSak
potize s hlasem. Ze strany lékaiG byva uciteliim vytykana Spatna hlasova hy-
giena a nespravné hospodareni s hlasem. Autofi v§ak upozornuji na vysoké
naroky, které klade Skolni prostfedi na hlasové vykony uciteli.
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Psychické zatézi v ucitelském povolani je vénovano mnohem vice po-
zornosti nez fyzické. Rehulka a Rehulkova (1998) doporuéuji psychickou
zatéz délit na senzorickou, mentalni a emocni. Senzorickou zatéz ucitelt
povazuji za pomérn€ znacnou. Ucitelé svou praci vykonavaji pii plném, az
vyostifeném védomi, vysoké naroky jsou kladeny zejména na zrak a sluch.

Mentalni zatéz, tedy ,pozadavky na zpracovani informaci, kladoucich
naroky na psychické procesy, zvlasté na pozornost, pamét, predstavivost,
mysleni a rozhodovani“ (Hladky a kol., 1993; in Rehulka & Rehulkova,
1998, s. 101) podle autort mnoho ugitelti neproziva a ani nevykazuje. Re-
hulka a Rehulkova jako vysvétleni nabizeji skutecnost, Ze ucitelé ¢asto pro-
vadéji intelektualni ukony tykajici se vyuky jako rutinu (jednou zpracované
pripravy bez nutnosti obnovy didaktické ¢innosti ¢i zmén uciva). V tomto
ohledu se 1ze domnivat, Ze v souCasnosti bude tato sloZka pracovniho zati-
zeni vzhledem k zavadéni Skolnich vzdélavacich programi zvySena, protoze
ucitelé jsou nejen jejich realizatory, ale soucasné i tviirci a mnohé z nich
potfebuji neustalé upravy a zmény (je pravdépodobné, Ze je budou vyzado-
vat dlouhodob€). Soucasti mentalni zatéze jsou vSak vedle predmétovych
naroku tykajicich se aprobacni specializace a obsahtl uciva i psychologické
otazky, které musi ucitel reSit v souvislosti s praci s zaky, s kolektivem tfidy
(jeho vedeni, fizeni), ale i ve vztahu k problematice poznavani a formovani
osobnosti zakil a k psychologickym aspektim edukace vlbec.

Od mentalni zatéZe vede uzka vazba k zaté€Zi emocionalni, ktera je, jak
uvadi Rehulka a Rehulkova (1998), u uditelt zakladnich skol velka, a to jak
sledovana objektivné, tak subjektivné prozivana. Z vySe uvedené a rozd€lené
psychické zaté€ze je emocialni rozhodné nejvyraznéjsi. Jedna se o afektivni
reagovani na veskerou praci pedagoga. Tato slozka zatéze je zasadn€ ovliv-
néna osobnostnimi vlastnostmi ucitele i zaka. Ucitel se obvykle intenziv-
né zapojuje do socialnich vztahd, které pfi vykonu jeho profese vznikaji,
a tato angazovanost s sebou pfinasi silné emoce. Pozitivni z t€chto emoci se
Casto vyznamné podili na pracovnim uspokojeni uciteld. Negativni emoce
vyvolané u ucitelti v pribéhu vychovné-vzd€lavaciho procesu vsak tvofi nej-
vyznamnéjsi ¢ast ucitelského stresu. Je zptisoben konfliktnimi, nestabilnimi
a nevyrovnanymi vztahy mezi uciteli a zaky, nartistanim zodpovédnosti uci-
teld za zaky, jednanim a rozhodovanim vyucujicich v situacich, kdy neni
k dispozici dostatek informaci, a samoziejmé i neuspokojivé vztahy mezi
uciteli samotnymi a mezi uciteli a vedenim Skoly.
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Problémiim, které vyplyvaji z charakteristickych narokti na profesi ucite-
le, se vénuje téz P. Urbanek (2005). Upozornuje na problematiku ucitelstvi
jako pomahajici profese, popisuje psychickou naro¢nost tohoto povolani,
podrobné rozvadi téma Casové zatéze ucCitelli, zabyva se také syndromem
vyhoreni (burnout efektem) a postoji zakt i vefejnosti ke §kole.

V této souvislosti je mozné zminit i dil¢i predvyzkum, ktery realizoval
V. Indra (1994) a jenz se zabyval Ciniteli, které ovlivauji psychickou vyrov-
nanost uciteld. Autor se v ném vénoval pracovni zatézi uciteld, jejich odol-
nosti (hardiness), socialni podporie, kterou ucitelé vyuzivali, jednotlivym
zat€Zovym situacim, jez pedagogové proZzivali, a socialni atmosfére Skol,
na kterych dotazani vyucCovali. Vysledky predvyzkumu ukazaly, Ze respon-
denti prozivali ucitelskou profesi jako psychicky zatézujici a ze pii vyzku-
mu této problematiky je nutné se zabyvat mnohymi dil¢imi aspekty, napr.
rozborem pracovni nespokojenosti uciteld, organizacnim stresem ve vztahu
k typu a stupni Skoly, aplikaci principii dusevni hygieny u vyucujicich, stejné
jako pricinami jejich nezdravého Zivotniho stylu, socialné-psychologickou
problematikou ucitelskych sborti, rodinnym zazemim pedagogli a socialni
podporou rodiny a pratel.

Teoreticky model psychické zatéze uciteld propracoval Z. Ml¢ak (2000).
VycCerpavajicim zptisobem shrnul pfistupy k této problematice objevujici se
v mnohych tuzemskych i zahraniénich publikacich. Jeho koncepci povazu-
jeme za integraci i nami vySe uvedenych pohledii na toto téma.

Ve své praci uvadi primarni zdroje ucCitelského stresu, jez déli dle Sesti
zakladnich interakénich €innostnich oblasti ucitele: interakce ucitel-ucivo,
ucitel-zaci, ucitel-pedagogicky sbor, ucitel-Skola, ucitel-rodiCe a ucitel-
instituce. Na zakladé svych vyzkumil upozornuje, Ze nejvyznamnéjSimi
oblastmi jsou oblast ucitel-zaci a ucitel-Skola. Jako sekundarni zdroje za-
té€Ze zminuje faktory, které vyplyvaji ,na jedné stran€ z celkové urovné
edukacniho systému a jeho zakladnich ekonomickych, politologickych, so-
ciologickych a psychologickych parametrii a na druhé strané ze zakladniho
pojeti socialni role ucitele ve spole¢nosti.“ (Ml¢ak, 2000, s. 14-15).

Dale upozoriuje na vyznamnost kognitivniho hodnoceni zatéZovych
situaci, jeZ je mnohymi autory povazovano za zakladni stranku stresu, a Cle-
ni jej na primarni, které souvisi s rozliSenim zdroju zatéze, a sekundarni,
jeZ ma souvislost se strategiemi jejich zvladani. Dal§im aspektem zatéze
ucitell jsou jejich reakce na vnimany stresor. Ml¢ak (2000) je v souhlasu
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s dalSimi autory déli na nespecifické - fyziologické (endokrinni, kardiovas-
kularni, respirac¢ni, metabolické, imunitni zmény) a psychologické (zmény
v kognitivnich, emocionalnich a behavioralnich procesech - zejména souvisi
s prozivanim velkého mnozstvi emoci, na néz se vazi mnohé dalsi proje-
vy v uvedenych oblastech) a specifické - obranné mechanismy (probihaji
na nevédomé urovni, slouzi spiSe k pasivnimu vyhybani se zatéZovym situa-
cim a pro dusevni zdravi se mohou stat rizikovymi €initeli) a copingové stra-
tegie (jsou védomé, orientuji se na aktivni zvladnuti zatéze a ptlisobi spiSe
jako ochrana dusevniho zdravi).

Autor také uvadi dtsledky, které mohou vyplynout ze zatézovych situaci,
a to jak bezprostredni, tak i v case oddalené, a dalSi modifikujici faktory
psychické zatéze ucitelli, mezi néz patii zejména mnoho osobnostnich a si-
tuacnich charakteristik (podrobnéji viz MI¢ak, 2000, s. 18-19).

Uvedené pristupy k teoretickému pojimani pracovni zatéze v povolani
ucitele shrnuji rizné moznosti vnimani tématu a upozornuji na komplikova-
nost a komplexnost celé problematiky.

3 Zatéz a stres u ucitelii - vyzkumna zjisténi

Z. MIcak (1994) za ucelem analyzy zdroju psychické zatéze v profesi
ucCitele zkoumal vzorek 369 severomoravskych ucitelti. Pro vyzkum bylo
pouzito osm faktor(, které identifikovali Furmham a Payne (1987; in MI-
¢ak, 1994) jako slozky struktury zdroji psychické zatéze v ucitelské profesi
(viz nize). Autor je vztahl k typu Skoly, délce praxe a pohlavi dotazovanych.
Z této trojice mélo prukazny statisticky efekt pouze pohlavi. U Zen byla
prokazana vyssSi uroven psychické zatéze u faktoru zvladani ¢asu, chovani
zakl a vztahy mezi spolupracovniky. Pfi posouzeni vyznamu zaujalo v§ech
osm faktord u skupiny zkoumanych ucitelli nasledujici potadi - pracovni
podminky, chovani zakt, byrokratické prekazky, zvladani ¢asu, vztahy mezi
spolupracovniky, profesionalita, struktura autority a jako posledni faktor
zpusobilost, jistota.

Jako zajimavou ilustraci problému zatéZe ucitell 1ze uvést jejich stiznosti
na jednotlivé potize, se kterymi se museji vyporadavat v ramci svého povo-
lani (dle Mlcaka, 1994) - napi. 75 % ucitell si sté€Zovalo na neodpovidajici
plat, 75 % uciteltl vadily Spatné postoje Zaku k praci, 52 % ucitelti vnimalo

89



mnoZstvi ¢asu pro osobni odpocinek, relaxaci a rekreacni zajmy jako ne-
dostatecné, 43 % mélo potiZze s dosahovanim a dodrzovanim minimalnich
standard®i v chovani zakd.

Dalsimi zjiS§ténimi tohoto vyzkumu byly napf. udaje o tom, Ze ucitelé
na 2. st. ZS vykazuji statisticky priikazné vyssi uroven celkové psychické
zaté7e nez ucitelé 1. st. ZS, dale také zjisténi, Ze stres je hodnocen jako velmi
slaby 26 % ucitelt, jako slaby 44 %, jako silny 28 % a jako velmi silny 2 %
a Ze ucitelé ptisobici ve velkych méstskych Skolach zazivaji vyssi celkovou
psychickou zatéz nez ucitelé z menSich venkovskych §kol.

V jednom ze svych dalSich vyzkumd, ve kterém se Micak (1998) zajimal
o celkovou psychickou zat€z uciteltt v porovnani s jednotlivymi zatézZovymi
faktory a o uroven socialni podpory u ucitelli, ktefi ptisobi ve velkomést-
skych a venkovskych §kolach, ziskal nasledujici vysledky. Ucitelé velkomést-
skych §kol zazivaji ve srovnani s pedagogy §kol venkovskych vyssi uroven
stresu a zaroven nizsi uroven socialni podpory. Pfi bliz§Sim pohledu na jed-
notlivé zatézoveé faktory vyzkum ukazal, Ze velkoméststi ucitelé prozivaji vys-
§i uroven zatéZe ve faktorech souvisejicich se strukturou autority, se vztahy
mezi spolupracovniky a pracovnimi podminkami. Pokud jde o subjektivni
vnimani a kognitivni hodnoceni zatéze, data ukazala, Ze zatimco venkovsti
ucitelé hodnotili svij stres jako silny az velmi silny v 21,2 %, u ucitela z vel-
kych mést tomu tak bylo ve 38 % piipadt. Mezi uciteli 1. a 2. stupné ZS
nebyl zjistén rozdil v celkové urovni stresu, ovSem ve struktufe zatézovych
faktorti ano. Pedagogové puisobici na 2. stupni ZS vykazovali vétsi psychické
zatiZeni v oblasti chovani zaktl, pracovnich podminek i vztahd mezi spolu-
pracovniky. Zaroven ucitelé 2. stupné proZzivali svou profesi jako vice stresu-
jici (za siln€ stresujici ji oznacilo 36,9 % z dotazanych) nez ucitelé piisobici
na 1. stupni ZS (jako silné stresujici ji vnimalo 23,5 % proband).

Vyzkum Abela a Sewellové (1999) prinasi informace o tom, Ze udite-
1é statnich méstskych Skol ze statli Georgia a Severni Karolina trpi oproti
svym koleglim ze §kol venkovskych prokazatelné vysSi mirou stresu, jenZ je
zpusoben Spatnymi pracovnimi podminkami a nevyhovujicimi vztahy s ko-
legy. U obou skupin byla zjiSténa vyssi uroven stresu, ktery byl zpiisoben ne-
neadekvatnimi pracovnimi podminkami a vztahy s kolegy. Vysledky téchto
zjisténi jsou v zasadé€ totozné s poznatky, k nimz dosel ve srovnatelnych
kategoriich na zakladé svého vyzkumu Z. MI¢ak (1998, viz vySe).
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Zjisténi Zidkové a Martinkové (2003), které podrobily vyzkumu psychic-
ké zatéze 142 uciteld zakladnich Skol, umoznila vyvodit nasledujici zavéry:
u ucitelll je zvySena uroven stresu, dle méfeni Meistersovym dotaznikem
jde o stupen 2 psychické zaté€ze, u niz mize byt ovlivnéna vykonnost a dojit
ke zvySené unavé - kritické hodnoty byly prekroceny u Casové tisn€ a dlou-
hodobé unosnosti prace. Vyrazna byla hladina neuroticismu, jeho uroven
méfena u celého souboru spadala do oblasti silnych potizi, 10% osob z vy-
zkumného vzorku mélo problémy s vyhofenim. NejvyznamnéjSimi stresory
byly nespokojenost s postavenim ucitele a problémy s zaky (uvedené 2/3
souboru) nasledované obavami o bezpecnost zakli a psychickou naro¢nosti
profese.

Vlivu ¢asového stresu na zatizeni ucitelll se ve svém vyzkumu vénovali
Blahutkova, Vackova a Cacek (2002). Autofi se dotazovali 137 ucitelt za-
kladnich Skol, z nichz 84 pusobilo na prvnim stupni a 53 na druhém. Vy-
hodnoceni ziskanych dat pfineslo nasledujici zjiSténi. NejvétSim stresorem
(vyslovilo se tak 62 % dotazanych) byla pro oslovené vyucujici Casova tisen
zpusobovana nedostatkem osobniho volna potiebného k pripravé na nasled-
nou §kolni ¢innost. Za velmi zavazny stresor (55 % oslovenych) povazovali
ucitelé zvladani kazné ve tride, zvlast€ ucitelé z druhého stupné. DalSimi
uvedenymi stresory byly mala spoluprace s kolegy (nedostatek komunikace
s nimi, nedostatek socialni opory, nedostateCna podpora u vedeni Skoly)
- 37 %, nedostatek Casu na dalsi vzdélavani a pocity nizké profesionalni
urovné (24 %) a nedostatecna spoluprace s rodici (22 %).

Pfi subjektivnim hodnoceni uvedli vSichni pedagogové, Ze stres pfi vyko-
nu svého povolani prozivaji. Jako mirny ho odhadlo 66 % z nich, za vysoky
jej povazovalo 21 % dotazanych a pro 3 % byl mirny stres, ktery zazivali,
prijemny a pomahal jim v naladéni pro dal§i pracovni ¢innosti (autofi tyto
pocity oznacuji jako pedagogické vzruseni).

Podle zjisténi ziskanych z dotaznikt feSili zminéni ucitelé stresové sta-
vy rozhovory s okolim, hlavné s rodinou (coz Casto prinaselo konfliktni si-
tuace), uzivanim navykovych latek (cigarety, alkohol) a jen malé mnoZstvi
z nich prostfednictvim pohybové aktivity.

Podle vyzkumu uskute¢néného Statnim zdravotnim ustavem (Blazkova
& Mala, 2004) v letech 2001 a 2002 na vzorku 87 ucitelti (74 Zen a 13 muzl)
a 12 skol v Praze zazivalo takika 80 % dotazanych vysokou psychickou pra-
covni zatéz a 60 % dokonce nadmérny stres. SniZzenou odolnost vii¢i stresu
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zjistil tento prizkum u 25 % vyucujicich, zatimco nedostatky v Zivotospraveé
byly shledany u 90 % oslovenych ucitelt.

Z hlediska somatického zdravi vykazovalo 60 % dotazanych problémy
s vykonnosti, fyzickou kondici (zvySena unavnost, kratkodoba nemocnost)
a vegetativni dysregulaci (bolesti hlavy, zavraté, poceni, mdloby, nesnaseni
horka, chladu). Subjektivni obtiZe souvisejici s psychickym stavem (poruchy
soustfedéni, horsi pamét, neurotické tendence, frustrace, nespavost, depre-
se, pretrvavajici dusevni i télesna unava po praci) byly zjistény u 75 % uciteld.

Bylo zjisténo, Ze asi u 60 % respondentli souvisi nadmérny stres zejména
se Ctyfmi zat€Zovymi situacemi - se Spatnymi postoji Zaka k praci, s naroc-
nou vyukou zaku se Spatnym chovanim, nizkou spole¢enskou prestiZi ucitelt
a neodpovidajicim finan¢nim ohodnocenim.

Data souvisejici s pracovni zatézi v ucitelské profesi uvadi na zakladé
svého vyzkumu také J. Simickova-Cizkova (2009). Autorka se zabyvala pra-
covni zatézi, Zivotni spokojenosti, hodnocenim zdravi a pracovnimi pozitivy
a negativy u ucitell stfednich (18 muzti a 38 Zen) a zakladnich Skol (48 Zen)
a u studentek ucitelstvi (52 Zen). I vysledky tohoto priizkumu ukazaly, Ze
ucitelé zatéz ve svém povolani pocituji jako vice neZ priimérnou, podobné
tomu bylo i u studentek ucitelstvi, které takto hodnotily svou studijni zatéz
(u vSech skupin se tato hodnota pohybovala kolem 60 %). Z vyucujicich
uvadéli nejmensi zatéz ucitelé plisobici na stiednich Skolach, zatimco nej-
vétsi ucitelky ze §kol zakladnich. Pracovni zatéz u zkoumaného souboru
negativné korelovala s hodnocenim zdravi. U vSech dotazovanych skupin
se pohybovala Zivotni spokojenost na urovni stejné hodnoty - lehce presa-
hovala 70 %.

Pokud jde o zdroje pracovni zatéze, uvadéli ucitelé dotazovani v tomto
vyzkumu jako nejvice zatézujici faktor psychické vypéti profese (autorka po-
pisuje nervovou zatéz jako nutnost ,sledovat nepretrzité celou dobu vyuky
a dalSich pedagogickych ¢innosti mnoho podnétli a véas na né spravné re-
agovat“ - Simickova-Cizkova, 2009, s. 16). Dalsi negativa uditelské profese
Ize zastieSit tfemi jejich zdroji - narokiim prace neodpovidajicim platem
a Spatnou spolupraci s rodicCi, ktera uzce souvisi s agresivnim chovanim déti.

Paulik a Valousek (1999) podrobili vyzkumu prozivani pracovni zaté-
Ze u ucitelt se zamérem zjistit, zda ji prozivaji intenzivné&ji neZ pracovnici
jinych profesi, konkrétné zaméstnanci magistratu. Ziskana data pfinesla
nasledujici poznatky. Zkoumani ucitelé prozivali svou profesi jako vice za-
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té€Zujici, pfiCemz toto zvySené proZivani nebylo dano jejich osobnostnimi
charakteristikami, protoze zat€Z bézného Zivota takto intenzivné€ neproZzi-
vali. Zaméstnanci prozivali zatéz své profese obdobn¢ jako zatéz v bézném
zivoté. Prozivani kazdodenni zatéze u ucitelti bylo na obdobné urovni jako
u zaméstnancl. Autofi dale potvrzuji nazor, Ze prozivani zat€ze ucitelli v je-
jich profesi je dano spiSe situacné€ nez osobnostné, skutecnosti, Ze se ucitelé
vyslovili v hodnotach nadpriiméru k otazce spokojenosti ve své profesi. Lze
fici, Ze se osloveni ucitelé citili byt relativné spokojeni se svym zaméstna-
nim, i kdyz vyznamné méné€ nez zaméstnanci.

Zahrani¢ni vyzkumy prinaseji obdobna zjisténi jako tuzemské. Napf.
Becker (2006) vyzkumné doklada, Ze ucitelé (dotazovani byli némecti
ucitelé riznych stupni Skol) trpi v porovnani s béZnou populaci vétsi stre-
sovou zatéZi, citi se pfetiZzeni svou praci a vysokymi poZadavky v socialni
oblasti. Lze u nich pozorovat ve zvySené mife dopady této zaté€Ze na zdravi,
na schopnost soustfedit se a rozhodovat. V porovnani s béZnou populaci se
u nich Castéji objevuje depresivita a uzkost.

K. Paulik (2004) také zjistoval, jak ucitelé hodnoti vlastni pracovni
a mimopracovni zatéz, pracovni i mimopracovni spokojenost a zdravi. Dota-
zovani byli vyucujici ze zakladnich Skol (15 muzt a 145 Zen z 1. st. a 38 muza
a 148 Zen z 2. st.). Pro vSechny respondenty bylo prozivani pracovni zaté€ze
intenzivné&j§i nez prozivani zatéZze mimopracovni. U Zen byl tento rozdil vy-
znamny. Svou zat€Z hodnotilo jako zvySenou azZ na uroven stresu 25,14 %
ucitell, 19,94 % se naproti tomu citilo pracovné nepretizeno. Na druhém
stupni bylo vice pretizenych uciteld (28,49 % ku 25,58 % nepretizenym) nez
na stupni prvnim (21,25% ku 16,81 %). Zeny se citily Gastéji pretizené nez
muzi. Vétsina respondentl uvedla, Ze se citi byt zdrava. Nejcastéji zminova-
ly pocit plného zdravi Zeny ptisobici na prvnim stupni ZS a muzi vyuéujici
na 2. st. zakladni Skoly.

Vyzkum S. Bendla (1997) se vénoval tomu, jak uéitelé na 2. stupni ZS
subjektivn€é hodnoti obtiznost svych pracovnich ¢innosti. Dotaznikové Se-
tfeni ukazalo, Ze vybrani ucitelé povazovali za nejméné obtizné Cinnosti,
které se tykaji ,,prace s ucivem ve tfidé v pribéhu vyucovaci jednotky*, ,ko-
munikativni ¢innosti“ a ,¢innosti planovaciho charakteru“. Na druhé stra-
prospivajicimi zaky“ (mimo ,prace s primérnymi zZaky“) a ,Cinnosti bez-
prostiedné souvisejici s chovanim a kazni zakt“ (kromé ,,vystupovani pred
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tfidou®). V souhrnu Ize fici, Ze ucitelim délaly vétsi problémy ty Cinnosti,
které jsou spojeny zejména se socialni oblasti, na rozdil od ¢innosti spoje-
nych s oblasti uzce didaktickou. Autor porovnava vysledky svého vyzkumu
se zjisténimi Simonikovymi (dle Bendla, 1997, s. 62-63), ktery se oviem
zabyval stejnym problémem u zacinajicich ucitelll a az na nékteré vyjimky
(napf. hodnoceni a klasifikace zakti - u zacinajicich ucitelti pata nejjedno-
zaveram.

Podle Chaplainovych (2008) zjisténi téméf polovina (46 %) dotazova-
nych britskych studentd ucitelstvi (jiz realizujicich praxi v ramci svého stu-
dia) pro zakladni Skolu povazovala profesi uCitele za velmi nebo extrémné
stresujici, zatimco jen 38 % z nich oznacilo za takto stresujici svou soucas-
nou praxi. Ve shod€ s vySe uvedenymi tuzemskymi vyzkumy (napt. MI¢ak,
1994) udava autor, Ze Zeny vnimaji zaméstnani ucitele jako vice stresujici
nez muzi.

Kohoutek a Rehulka (2011) se ve svém vyzkumu zabyvali hlavné stresy
ucitell, které byly z pohledu dotazovanych zptlisobeny zaky. Autofi nahod-
né vybrali 25 uéiteltt a 75 ugitelek stiednich skol z Cech a Moravy, ktefi
jim popsali stresové situace, jeZ prozili a které zpUsobili Zaci. Zaroven méli
oznacit, které z nich mohly vést k poSkozeni jejich zdravi (fyzické, socialni
a psychické pohody). Kvili zaktim se zavadami a poruchami chovani proZzi-
lo 65 % ucitelek a uciteli vazné stresové situace. Pouze leh¢i, bézné stresové
situace, jejichz pric¢ina spocivala vétSinou ve verbalni agresivit€¢ zZakd, zazilo
12% dotazanych. Vazné stresy, které vyplyvaly z rizikového chovani zaki
zavislych na drogach, alkoholu a nikotinu zminilo 8 % respondentt, zatimco
6 % ucitelek a ucitel uvedlo stres, ktery vyplyval z vylhanych, kfivych a pod-
vodnych naféeni Zaky z neprofesionalniho chovani.

Stresory v praci ucitele se zabyvali ve svém vyzkumu i E. Urbanovska
a P. Kusak (2005). Zjistili, Ze nejcastéjsi a nejvice zatézujici byly pro ucitele
z jejich vyzkumného vzorku (celkem 106 vyucujicich riznych typt a stupna
skol, z toho 85 Zen a 21 muzl) nasledujici situace a skutecnosti, a to bez
rozdilu mezi muzi a Zenami: ,,velky shon, zahlceni tikoly, nemoznost zvolnit
a nabrat sily, pocity nedostatecného finan¢niho i nematerialniho ohodnoce-
ni spojené se ztratou perspektivy v tomto ohledu, pocity nespokojenosti se
skolskou politikou i spolecenskou situaci, které z vné€jSku zasahuji do pra-
covnich vztaht, ba dokonce do osobniho Zivota“ (Urbanovska & Kusak,
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2005, s. 114). Jako nejvice zatézujici byl dotazovanymi (bez ohledu na jejich
pohlavi, délku praxe a funkéni zafazeni) oznacovan nadmérny shon a pocit
nedostatecného ohodnoceni. Za nejméné zatézujici byly naproti tomu pova-
zZovany pracovni podminky (mysleno fyzikalni prostfedi, uspofadani pracov-
niho koutu apod.) a moralni problémy s praci.

Ve Svycarsku podnikli zajimavy vyzkum na reprezentativnim vzorku
uéiteld pisobicich v 5. az 9. roéniku ZS B. Windlin, E. Kuntsche a M. Del-
grande Jordan (2011). Hlavnim zjisténim prizkumu bylo, Ze subjektivni
vnimani profesni spokojenosti a pracovniho pietiZeni nesouvisi s problema-
tickym chovanim zakd, které dotazovani vyucuji. Autofi upozornuji, Ze je to
v rozporu s lokalnimi vyzkumy, které byly realizovany v riznych kantonech
Svycarska (ale i s tuzemskymi vyzkumy, viz napf. MI¢ak, 1994, Blahutkova,
Vackova a Cacek, 2002, Zidkova a Martinkova, 2003 ad.) a pfinesly infor-
mace o tom, ze pravé problémové chovani vyu¢ovanych je uciteli povazova-
no za velky zdroj zatéze.

Vysledky této studie ukazaly souvislost mezi pracovni nespokojenosti
a zazivanou podporou poskytovanou S§kolou, popf. rodi¢i zaka. U zaziva-
ného pracovniho pretiZeni se zase ukazal vztah této skutecnosti s velikosti
vyucovanych tfid.

Ziskana data také ukazala vztah mezi tim, ve které tfidé dotazani vyuco-
vali, a jejich pracovni nespokojenosti a pretiZzenim. U¢itel¢ vysSich ro¢nikl
se citili mén¢ pretiZeni a nespokojeni (toto zjiSténi je pfesnym opakem toho,
co dokladaji udaje ziskané v tuzemskych vyzkumech - viz napf. MI¢ak,
1994, 1998). Souvislost se prokazala také mezi vékem pedagogl a sledova-
nymi veli¢inami - starSi ucitelé uvadéli vyssi pracovni pfetiZeni i nespokoje-
nost nez jejich mladsi kolegové.

Zajimavym zjisténim, které se vSak dle autori neda ozfejmit na zakladé
informaci ziskanych jejich vyzkumnou metodou, je skutecnost, Ze ucitelé
pusobici ve Svycarskych regionech mluvicich romanskymi jazyky udavali
vyS§$i pracovni pretiZzeni, nez jejich kolegové z némecky mluvicich uzemi.

K. Paulik (1999) se také vyzkumné zabyval stresem uciteli plisobicich
na vysokych Skolach, pficemz ho v nékterych aspektech porovnal s uciteli
dalSich stupnti §kol. V porovnani s jinymi vyzkumy autor doklada, Ze i u Ces-
kych vysokoskolskych pedagogli mohou byt stresové situace ptisobeny, diky
jejich castému a intenzivnimu obtéZovani, podobnymi slozkami jejich profe-
se, jako je tomu u uciteli pracujicich v riiznych zemich a na riznych typech
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skol. Na prvnim misté Ize hovofit o pocitu nedostateCné socialni prestize
a s nim souvisejicim nedostateénym platovym ohodnocenim, jako i o dal-
Sich nedostatcich tykajicich se materialniho vybaveni. Dale dotazovani Cas-
to uvadéli nedostatky souvisejici s pristupem studentti, ale i s pracovnim
tempem a nedostatkem ¢asu na odpocinek. Rozdilné bylo v porovnani se
zahrani¢nimi vyzkumy vnimani problematiky konflikt se spolupracovniky,
které cesti ucitelé neumistovali na predni mista mezi obtéZujicimi faktory.
Pokud jde o prozivani zatéze souvisejici s profesi ucitele vysoké Skoly, vice
nez tietina dotazanych ji povazovala za silnou aZ extrémné silnou a zaroven
ji hodnotila jako zfetelné vySsi nez zaté€z zazivanou mimo profesi.

Zajimavym zjis§ténim pfi porovnani s dotazovanymi plisobicimi na za-
kladnich a stfednich Skolach byla skute¢nost, Ze vysokoskolsti pedagogové
povazovali svou pracovni zatéz za evidentné vyssSi nez zminéni ucitelé dal-
Sich stupnt Skol. Autor k tomu dodava, Ze toto zjisténi odpovida nazoru,
jenz dava do souvislosti nartst ucitelského stresu s pribyvajicim vékem zaki.

Pii posuzovani pracovni spokojenosti na pétibodové skale byla ziskana
data, jeZ vypovidaji o neutralni tendenci s mirnym pfiklonem k hodnoceni
spiSe spokojen. Pfi porovnani hypotetické opakované volby povolani a jiné
vysoké skoly bylo zjiSténo, Ze CeSti vyucujici jsou spokojen€jsi se svou praci
jako takovou nez s konkrétnim mistem svého profesniho ptlisobeni.

Vyzkum dale ukazal nékteré osobnostni predpoklady, které pomahaji
uciteli zvladat pracovni zatéz bez distresu. Jedna se o hardiness (odolnost;
blize napt. Hladky a kol., 1993, s. 37), optimismus a sebedtvéru. Proble-
matickym vsak zistava smér ptisobeni vztahu mezi uvedenymi veli¢inami.
Snasi ucitel 1épe zat€z diky vyssi mife téchto vlastnosti, nebo roste jejich
uroven, protoze se citi mén€ obté€Zovan pracovnimi naroky?

Zajimavy vyzkum uskutecnili v letech 1996-1998 s 21 britskymi uciteli
pusobicimi na 2. a 3. stupni D. Carlyle a P. Woods (2002). S vyucujicimi,
ktefi prodélali diagnostikovanou chorobu souvisejici se stresem, byly vede-
ny hloubkové biografické rozhovory. Autofi se zabyvali zdroji ucitelského
stresu, jeho vlivem na profesni i soukromy Zivot pedagogli. Zkoumali vznik
a prubéh jejich potizi a zpisoby, kterymi se je snazili fesit, i to, zda se jim
to podarilo, ¢i nikoli. U né€kterych ziskali i informace o jejich navratu k vy-
ucovani, popf. alespon snaze o né€j. V zavéru prace jsou pak nabizeny rizné
postupy, pomoci nichz by bylo mozné ovlivnit vznik a intenzitu ucitelského
stresu, nebo alespon zmirnit jeho negativni dopady na vSechny zucastnéné,
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zvlasté na ucitele. V této souvislosti se zabyvaji jednak individualni rovinou
ucitelského stresu, ale diraz kladou zejména na rovinu institucionalni (na-
rodni a Skolni). S timto faktem souvisi skutecnost, ze autofi studie na za-
kladé svych zjisténi zdlraznuji, Ze vznik a intenzita ucitelského stresu je
zalezitosti hlavné socialni (klima Skoly, vztahy mezi vedenim $koly a vyucu-
jicimi, Skolsky systém - napf. jeho priority ad.), daleko vice nez osobnostné
subjektivni, coZ je nazor velmi odliSny od zavért vétSiny vySe uvedenych
vyzkumd.

Fialova a Schneiderova (1994) se vyzkumné zabyvaly rozdily v prozi-
vani zdravotnich obtiZi u ucitelek stfednich Skol v zavislosti na mife mas-
kulinnich a femininnich vlastnosti. Zavéry ukazaly, Ze pedagozky, které se
vnimaly jako vice maskulinni, prozivaly jak fyzické, psychické a neurastenic-
ko-psychastenické obtiZe, tak socialni utlum v mensi mife nez jejich kolegy-
né, které se vnimaly jako vice femininni.

Jiz jsme uvedli, ze dalSim faktorem pracovni zatéze je také konfliktnost
role a nejistota role. Priicha (2002) cituje B. VasSinu, ktery se zaméfil na tuto
oblast v souvislosti s profesi ucitele. Konfliktnost v roli ucitele vznika nut-
nosti plnit protikladné pozadavky. Ucitel ma byt pratelsky, laskavy, aby mu
zaci duvérovali, nechali si od néj poradit, a to i v pomérné intimnich zale-
zitostech, mél by kladné ovliviiovat vztah zaka ke Skole i k uceni. Zaroven
v§ak vyucujici musi byt schopen zajistit kazen Zakd, coz mnohdy vyZaduje
striktni a tvrdy pristup, a to jak v nékterych situacich pfimo ve vyuce, tak
i napf. pfi dozoru, musi byt dale schopen vySetfovat piestupky a také je
trestat apod. Konfliktnost role miize vést k nespokojenosti v praci, ucitelé
mohou pocifovat napéti, uzkost, marnost, ale i fyziologické projevy (napf.
zvySeni krevniho tlaku).

Nejistota role souvisi s presnosti, s jakou je uren predmét prace, resp.
oCekavani kladena na pracovnika. Ucitel ma byt objektivni, pokud jde
o hodnoceni zaki, ale zaroven se mu nedostava presnych méfitek vyuzitel-
nych pro toto hodnoceni. To ma za nasledek zvySovani pracovni nejistoty
nékterych ucitelll. S nejistotou role jsou téz spojeny nartst napéti, pocity
marnosti a ohroZeni kariéry, s ¢imz souvisi opatrnost a nadmérné zajisto-
vani se. Disledkem téchto skute¢nosti je nevyuzivani schopnosti, znalosti
a dovednosti danych uciteld v plné mife.

Vasina (1999; in Pracha, 2002) uskutec¢nil vyzkumy zamérené na pra-
covni zatéz, uroven prozivané role nejistoty a konfliktni role v souvislosti se
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zdravim uciteld, které potvrdily, Ze role nejistoty a konfliktni role je v ucitel-
ské profesi pfitomna. V porovnani s dalSimi sledovanymi profesemi (1ékafi,
mistfi odborného vycviku, vyrobni mistfi, operatori v ocelarnach) dosahuje
nejistota role nejvyssi urovné praveé u ucitel.

V. Kubani (2006) se ve svém vyzkumu mimo jiné zabyval stresem, jemuZz
jsou vystaveni ¢lenové vedeni Skol (feditelé a jejich zastupci) na Slovensku.
Respondenti (28 ze stfednich Skol a 12 ze Skol zakladnich) vybirali z nabi-
zenych situaci ty, ve kterych nejcastéji dochazi ke stresu. Nejvice byly vole-
ny nasledujici situace: velké psychické napé€ti na Skole (57,5 %), nadmérné
zatizeni v praci (55 %), feSeni personalnich problému (52,5 %), prili§ Casté
zmény zakonl a nafizeni (40 %), konflikty ve vztahu vedouci pracovnik -
podfizeny (35,5 %).

Zvladani a dusledky

Dilezitymi soucastmi problematiky zatéze a stresu v povolani ucitele
jsou jejich zvladani a dasledky. Pro jejich rozsahlost se jich vSak v této studii
dotkneme pouze letmo. Zvladani (coping) je ,proces, kterym se clovék snazi
vyrovnat se stresovymi situacemi® (Atkinson a kol., 2003, s. 509-510). At-
kinson a kol. (2003) dale uvadi zakladni déleni copingovych strategii na ty,
jez jsou zaméfené na problém, a na dalsi, které jsou zaméfené na emoce.
Fontana (1997) v této souvislosti cituje vyzkumy, jeZ dokazuji, ze lidé, ktefi
se pri zvladani stresu zaméfuji na problém, proZivaji po takovéto narocné
situaci niz§i miru deprese, zatimco ti, jiZ se ve stresu vénuji spiSe rozboru
vlastnich citli nez problému (zaméfuji se na emoce), nejsou obvykle tak
uspésni pri jeho zvladnuti. Regulaci emoci, at uz vyvolanych stresovou situa-
ci i nikoli, se podrobné vénuje napf. Stuchlikova (2002, s. 173-199).

Jak uz bylo zminéno vyse, v pfipad€ copingovych strategii se jedna o vé-
domou snahu zvladnout stresovou situaci. DalSimi postupy, kterymi se jedi-
nec snazi vyrovnat se s emocemi spojenymi s vypjatymi Zivotnimi situacemi,
jsou obranné mechanismy. Tyto procesy, jez pivodn€ pojmenoval S. Freud,
v§ak probihaji pfevazné na nevédomé urovni a jejich cilem je vyrovnani se
s uzkosti (bliZe napf. viz Atkinson a kol., 2003, s. 513-516).

Zvladanim zatézovych situaci u ucitelek se vyzkumné zabyvali napf.
Rehulkova a Rehulka (1998). Zjistili, Ze 79 % jimi dotazovanych uéitelek
(jednalo se o 220 ucitelek zakladnich §kol) uzivalo 1éky ,na uklidnéni“ nebo
»proti bolestem hlavy“ (24 % po poradé s Iékafem). 49 % ucitelek z vyzkum-
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ného vzorku uvedlo, Ze si pfi mimoradné zatézZové situaci zapali cigaretu,
pricemz jen 43 % ze vSech dotazanych se povazuje za kuracky. Jednorazové
poZziti alkoholu pro zvladnuti stresové situace pouzivalo 19 % dotazanych,
ale za vhodny pfistup jej oznacilo 70 % z celého vzorku. Zajmové aktivity
(ru¢ni prace, zahradkafreni, Cetba, poslech hudby, malovani atp.) pouZzivalo
pro zvladnuti dopadti stresu 36 % respondentek, sportovni aktivity 21 %. Op-
timalizaci v reZimu spanku a odpocinku pouZzilo 74 % dotazanych ucitelek.
Uplatnovani vlastnich (implicitnich) psychologickych postupti pro zvladnuti
nadmérné zatéze (meditace, denni snéni, jednoduché relaxace atd.) uved-
lo 74 % respondentek. Informaci o pouZzivani explicitnich psychologickych
postupt ziskanych pod vedenim psychologa nebo jiného odbornika ziskali
vyzkumnici od pouhych 5 % dotazanych. Postupy vyuZivajici socialni podpo-
ry (rozmluvy a porady s blizkymi prateli, kolegy nebo rodinou) realizovalo
dle svého vyjadieni 84 % ucitelek z vyzkumného vzorku. Navstévu lékare
¢i psychologa za ucelem zvladnuti silnych zatézovych situaci uvedlo 10 %
respondentek, pravni konzultaci k tomuto ucelu vyuzilo 6 % z nich.

V jiném svém vyzkumu se Rehulka (1997) zabyval také sebereflexi na-
ro¢nych situaci (zivotnich i profesionalnich) u ucitelek zakladni Skoly. Dosel
k zavérim, ze ucitelkam se dafilo Iépe sebereflexivné€ zpracovavat profesio-
nalni nez zivotni zatéZové situace. Nebylo prokazano, Ze ucitelky, jez jsou
schopné sebereflexe profesionalnich zatézovych situaci, ovladaji i dovednost
sebereflexe zivotnich naro¢nych situaci. OvS§em souvislost mezi uvedenymi
schopnostmi v opa¢ném sledu zfejmé existuje. Pro teorii stresu jsou jisté
pfinosné i dalSi poznatky tohoto vyzkumu. Bylo napf. zjiSténo, Ze zat€Zové
situace maji vliv na chovani, méni ho, ale jedna se o chovani jiné, nikoli
podstatné. Pouh¢ prozivani zatéZe nenavozuje riist osobnosti, vliv na néj ma
jen zaté€z zvladnuta, napr. pomoci sebereflexe, kterou Ize oznacit jako jednu
z technik slouzicich k uspéSnému zvladnuti zatéze.

V roce 2004 podnikli Rehulkova a Rehulka (2004) dalsi vyzkumnou
sondu zabyvajici se strategiemi zvladani stresu ucitelkami zakladnich Skol.
Informace ziskané od 92 respondentek ukazaly, Ze tyto vyucujici v situa-
cich zvladani zatéze vyuzivaji pozitivni aktivity, ale zaroven se domnivaji, Ze
diivodem k existenci zatéze je jejich vlastni chybné jednani. Po porovnani
vysledka této studie s vlastnimi vyzkumy z let 1992 a 2002 dosli autofi k za-
véru, Ze zpusoby, pomoci nichz ucitelky zvladaji stres, se postupné zkvalit-
nuji. Snizil se vyskyt uzivani 1€kt i koufeni, pedagozky Castéji zvladaji zatéz
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pomoci sportu, orientaci na vlastni zajmové Cinnosti, popf. vyuZitim psy-
chologickych relaxa¢nich metod ¢i sluzeb psychologa. Vyznamné zlstavaji
socialni opora a psychologické relaxacni techniky, k nimz se respondentky
propracovaly prostfednictvim vlastni zkuSenosti. Autofi vSak upozornuji, ze
je v této souvislosti bohuzel v nesnizené mire stale uzivan alkohol.

Strategiemi zvladani stresovych situaci u uciteld se z riznych pohledt vé-
nuji mnozi dalsi autori, a to jak u nas, tak v zahranici, napt. Vasina (2002),
Rieg, Paquette a Chen (2007/2008), Austin, Shah a Muncer (2005), Reglin
a Reitzammer (1997/1998), Stiick, Rigotti a Balzer (2005) ad.

Dusledky, které mohou mit profesni zatéz a stres na ucitele, shrnuje
napf. Paulik (1994). Kromé zdravotnich zmén mohou vést k momentalnim
i dlouhodobym zménam v chovani, k inavé a k pracovni nespokojenosti.
Zmény v chovani se tykaji nejcastéji ztraty kontroly nad situaci, z niZ mo-
hou vyplynout i riizné chyby. Pro trvalejsi zmény chovani jsou typické ztrata
zajmu az apatie, zvySena citlivost, podrazdénost, agresivni chovani, inikové
tendence apod. Unava ugiteli se pravdépodobné v pribéhu skolniho roku
zvySuje, pricemz vysledkem jeji intenzivni podoby muze byt az vyCerpani.
Tento pocit oznacovany jako burnout (vyhofeni) doprovazi ztrata zajmu,
sniZeni aktivity, uzkost, porazenectvi, emocialni odlouceni od prace ad.
Konkrétn€ u ucitelll se tento stav mize projevovat negativnimi az cynickymi
postoji k zaklim, negativnim sebehodnocenim, pocitem, Ze jejich pracovni
vysledky jsou nedostatecné, a celkovym zklamanim ze socialné-psychologic-
kych podminek v praci.

Pokud jde o zdravi pedagogt, doSel napi. Vasina (1997) pfi svém zkou-
mani subjektivniho hodnoceni zdravi u uciteli k obdobnym vysledkiim jako
zahrani¢ni vyzkumy, na néz odkazuje (viz Vasina, 1997, s. 107). U pedagogt
zjistil signifikantné horsi subjektivné posuzovany zdravotni stav ve srovnani
s ostatnim ekonomicky ¢innym obyvatelstvem.

Pomoci vyzkumnych dat dale doklada rozdily mezi jednotlivymi dru-
hy a stupni Skol - ucitelé plsobici v oblasti stfedniho vzdélavani udavali
prokazatelné méné zdravotnich steskd nez pedagogové dalSich stupni skol.
Zajimavé je, ze mezi uciteli vyucujicimi na stfednich Skolach na tom byli
z hlediska subjektivné hodnoceného zdravi nejlépe pedagogové odbornych
ucilist, jiz vykazovali signifikantné méné psychickych steskd ve srovnani
s uciteli z gymnazii a stfednich odbornych skol.
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Signifikantni rozdily v urovni zdravotnich stesk lze nalézt i v porovnani
ucitelll a ucitelek, u nichz jsou vyssi, a to jak v celkovych, tak i psychickych
a fyzickych stescich. Srovnani s jinymi naroénymi profesemi ukazalo, Ze pra-
covnici vénujici se takovymto povolanim vykazuji (aZ na ojedinélé vyjimky)
lepsi subjektivné hodnocené zdravi nez ucitelé.

Rozsahly vyzkum zabyvajici se zdravim uciteld v souvislosti s jejich
pracovni zatézi realizovali VaSina s Valoskovou (1998) na vzorku vétSim
nez 2 400 ucitel a uCitelek zakladnich a stfednich Skol. Vysledky ve shodé
s obdobnymi zahrani¢nimi vyzkumy ukazaly, Ze ucitelé subjektivné hodnoti
své zdravi hife nez bézna populace ekonomicky ¢inného obyvatelstva. Data
ziskana z vyzkumu ukazala, Ze povolani ucitele 1ze fadit k profesim s po-
mérné vysokou pracovni zaté€zi, coz potvrdilo i srovnani s jinymi narocnymi
profesemi, a Ze mezi zdravim a pracovni zatéZi existuje souvislost.

Jiz zmifiovany vyzkum Z. Zidkové a J. Martinkové (2003) se zabyval téZ
subjektivn€ posuzovanou mirou fyzické zatéze ucitelti. Dle vysledki Setfeni
1ze mluvit o primérné hodnoté zatiZzeni. Pfi hodnoceni svého zdravotniho
stavu nikdo z ucitelti nepouzil nejvyssi stupen z pétibodové hodnotici §kaly,
ale témér desetina z nich sviij zdravotni stav oznacila stupném 4, coz pied-
stavuje dlouhodobé zdravotni potize.

Vyskytu zat€Ze u slovenskych ucitelti zakladnich §kol a jeho dopadu
na jejich psychické zdravi se vénoval V. Gatial (2007). Pti zkoumani celkem
malého vzorku uciteld (62) zjistil, Ze Zadny z Sesti muzi nevykazoval zvySe-
nou miru depresivity, zatimco u 14 % dotazanych ucitelek se vyskytovaly pri-
znaky stfedni az t€zké miry deprese. Celkové vysledky ukazaly, Ze dotazani
ucitelé v priméru nevykazovali nadmérné zvySenou uroven stresu a neprozi-
vali syndrom vyhoteni ani depresi. OvSem byli objeveni jedinci, jejichz stav
si pravdépodobné zadal odbornou psychologickou, popf. 1ékarskou péci.

V némeckém prostiedi se problematikou zdravi uciteld souborné zaby-
vali napf. D. John a R. Stein (2008). Ve své piehledové studii se na zakladé
vyzkumnych zjisténi dalSich autort zabyvaji moznymi zdroji zatéze v profe-
si uCitele, jejim zvladanim, jejimi dopady na zdravi uciteltl, jejich problémy
se své profesi vénovat. Zaroven ale nabizeji postupy, pomoci nichzZ by bylo
mozné zvladat naro¢né situace, kterym jsou ucitelé vystavovani, popf. jim
predchazet. Sva doporuceni déli na dvé skupiny podle aktért, ktefi je mo-
hou realizovat. Jednak jsou to postupy, jez se tykaji samotnych vyucujicich,
jednak jsou to cesty, které je nutné uskutecnit na institucionalni urovni.
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K problematice zdravi uciteli uvadéji autori, Ze vysledky vice vyzku-
mui dokladaji, Ze 10-30 % vyucujicich vSeobecné zaméienych §kol si stézuje
na akutni nebo chronické potize, které se projevuji v podobé télesnych po-
ruch (bolesti krku, ramen, kfiZové bolesti, bolesti Zzaludku a hlavy, potize
s krevnim obéhem, poruchy spanku), a 15-45 % vyucujicich v této souvislosti
zminuje potize, jako jsou unava, neklid, nervozita, podrazdénost, stavy vy-
Cerpani, problémy se soustfedénim, omezena vykonnost.

Tato zjiSténi podporuji dle autorti i data, ktera pfinesla rozsahla tzv.
»Postupimska studie uciteli“ (testovala témér osm tisic uciteld vSech dru-
hti §kol pomoci dotazniku AVEM - Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Er-
lebensmuster). V ni se priblizné 60 % ucitelti bliZilo v souvislosti s t€émito
potiZzemi primérné charakteristice odpovidajici stupni 3 (nebo ji prekroci-
lo), pfi niZ musi byt zmin€ny: bolesti krku, ramen a zad vyplyvajici z napéti,
malatnost, pretazeni, zapomnétlivost, nedostatek energie, nervozita, pfemi-
tani, pocit pretizeni, potiZe se soustredénim, snadna rozptylitelnost, kolisani
hlasu a poruchy spanku.

Vyznamnou kapitolou souvisejici s dusledky ucitelského stresu je pro-
blematika jiz zminéného syndromu vyhoreni (burnout efektu). Vzhledem
k tomu, Ze by toto téma vydalo na celou dalsi piehledovou studii, omezi-
me se na tomto misté pouze na vyjmenovani né€kolika studii ¢i publikaci,
které se této form€ dopadli nadmérné profesni zatéze ucitelského povolani
vénuji. Stru¢ny piehled doplnény vlastnim Setfenim pfinasi napf. 1. Fialo-
va (1994). Do souvislosti s pracovnimi podminkami tento syndrom dava
M. Polak (2004), ve vztahu k vnimani zatéZovosti pracovniho prostredi se
jim zabyvali E. Urbanovska a P. Kusak (2005). Vyskyt syndromu vyhorie-
ni u slovenskych studentii pedagogiky a uciteltl zakladnich §kol zjiStovala
M. Zelinova (1998).

V zahranicéi se tési vyzkum tohoto fenoménu obrovskému zajmu badate-
I, jen namatkou uved'me napf. vyzkumy, které realizovali francouzsti autori
D. Laugaa, N. Rascle a M. Bruchon-Schweitzer (2008) ¢i americky tym
McCarthy, Lambert, O’Donnell, Melendres (2009). Obsahle téma v americ-
kém kontextu zpracoval také B. A. Farber (1991). Prehled literatury, ktera se
vztahuje k problematice vyCerpanosti uciteld, pfinesl D. Macdonald (1999).
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Zavér

Vétsinu vySe uvedenych vyzkumu ucitelské zaté€ze a stresu nelze vzhle-
dem k ridznorodosti metodologickych pfistupti pfimo porovnat. OvSem
celkovy pohled na ziskana data ukazuje, Ze vyzkumna zjiSté€ni pfinaseji ob-
dobné vysledky, a to bez ohledu na pouzZité metody nebo zemé, ve kterych
byly studie realizovany. Lze konstatovat, Ze povolani ucitele patfi mezi na-
ro¢né profese, a to zejména diky psychické zatézi. Zaroven miZeme pova-
zovat za prokazané, Ze se dusledky této zat€Ze a stresu, v néjz velmi Casto
prerusta, promitaji do psychického a fyzického zdravi ucitel. V né€kterych
pripadech jsou tyto dopady tak zavazné, Ze vyznamné ovliviiuji nejen pfimé
pedagogické ptisobeni vyucujicich, ale i jejich prozivani a celkovou kvalitu
Zivota.

Piesto, Ze jsou tato fakta jiz pomérné dlouho akceptovana odbornou
pedagogickou vefejnosti, zda se, Ze vefejnost laicka, ale i odborna nepeda-
gogicka jej prijmout mnohdy nechce, s ¢imzZ souvisi také subjektivné nizce
hodnocena prestiz vlastniho povolani samotnymi uciteli (vice viz napf. Pra-
cha, 2002, s. 30-31). Ne nahodou je vztah vefejnosti ke Skole a tim i k profe-
si ucitele povazovan za zatézovy faktor, jenz Casto vyvolava u pedagogi stres.
Samostatnou kapitolu v této souvislosti tvoii medialni obraz skolstvi v nasi
spolecnosti (vice viz napi. Urbanek, 2005, s. 140-143).

Dalsim problémem souvisejicim se zvladanim ucCitelského stresu zista-
va také nepripravenost uciteli. Dlouhodobé vola odborna vefejnost (vcet-
né studentil ucitelstvi) po zméné tykajici se pripravy budoucich pedagogi
na zaté€zZové situace, které je Cekaji pfi vykonu jejich povolani. Jednou z moz-
nych cest je vyznamna zména rozsahu povinné supervidované praxe studen-
th ucitelstvi (jakoz i zavedeni supervize pro jiz vyucujici pedagogy). Dalsi
nabizejici se moznosti je vzhledem k vyznamnému podilu osobnostnich cha-
rakteristik na prozivani miry stresu intenzivnéjsi prace na rozvoji své vlastni
osobnosti, a to jak u studentd ucitelstvi, tak i u jiz praktikujicich pedagogu.
Ani jedna z téchto variant vSak neni uskuteCnitelna bez zasadni podpory
instituci realizujicich vzdé€lavaci politiku (zejména v organizacni a finan¢ni
oblasti). V soucasné dobé se zda, Ze se u nas pies veskera vyzkumneé ovéiena
data s ucitelskym stresem v praxi prili§ nepocita.
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